IBN HALDUN UNIVERSITESI
IDARI CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

“Universitemizi gelistirmek icin 25 dakikaniz1 ayirir nisimz?”

Ibn Haldun Universitesinin ortaya koydugu vizyon ve misyona inanarak hepimiz ayni gati altinda toplandik. Sunu
cok iyi biliyoruz ki ortaya konan misyon; ancak ve ancak hepimizin diigiince ve katkilar ile gergeklestirilebilecektir.
Universitemizin her alanda ¢izdigi hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin her birimizin diisiince ve 6nerilerinin derlenmesi

ve degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

“Idari Calisan Memnuniyet Anketi”, siz degerli idari ¢alisanlarimizin iiniversitemize dair degerlendirmelerinin
derlenmesi ve bu degerlendirmelerin kurumsal gelisime katki saglayacak sekilde kullanmak amaci ile gelistirildi. Her
asamasina biiyiilk emek verilmis olan bu 6zgiin ¢alismanin basarili olabilmesi i¢in sizlerin igten ve agik yiireklilikle

yapacaginiz katkilar, biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Anketlerin uygulanma siireglerinde giivenirlik ve gizlilik konularina 6zel bir 6nem veriyoruz. Tiim siireglerde etik

ilkelerin gozetilmesi, {iniversitemizin ‘“Miifredat Calismalar1t Merkezi”’nin garantisi altindadir.



iBN HALDUN UNIVERSITESI

IDARI CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
A. Demografik Bilgi

(Bu boliimdeki bilgiler genel istatistikleri gormek icin kullanilacak, kisiler ile eslestirilmeyecektir.)

e Liitfen asagidaki tarih araliklarindan dogum tarihinizi belirten aralig1 segin:

€ Belirtmek Istemiyorum

€ 2000 ve sonrast
€ 1980-1999
€ 1965-1979
€ 1964 ve dncesi
e Cinsiyet:
€ Belirtmek Istemiyorum
€ Kadm
€ Erkek

e Subjektif Sosyal Statii:
Asagidaki merdivenin Tiirkiye’deki insanlarin konumunu temsil ettigini diisiiniin. Merdivenin en tepesinde en
varlikli, en iyi egitimli, en sayg1 gosterilen islerde ¢alisan insanlar var. Merdivenin en altinda ise en az varlikli, en
az egitimli ve en az deger verilen islerde ¢alisan ya da issiz insanlar var. Liitfen sizin merdivende nerede

oldugunuzu temsil eden basamagin numarasini segin.
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elirtmek istemiyorum



B. idari Calisan Memnuniyet Anketi Sorular
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[IHU gelenekten beslenerek, cagin gerekleri dogrultusunda hedefler belirlemis bir kurumdur]
[IHU"de, ortaya konulan idealleri gerceklestirecek (beseri ve fiziki) kaynaklar yeterlidir]
[IHU siirdiiriilebilir bir vizyon, yonetim yapis1 ve finansal kaynaklara sahiptir]

[IHU temel ilkeleri/degerleri, net olarak i¢ ve dis paydaslara anlatilmistir]

[THU temel ilkeleri/degerleri, benim bireysel degerlerimle uyusuyor]

[THU temel ilkelerini/degerlerini kendi isimde uygulayabiliyorum)]

[IHU toplumda itibar yiikselmekte olan bir kurumdur]

[IHU calisam olmak bana gurur veriyor]

[Kendimi/Yaptigim isi IHU biinyesinde énemli bir par¢a olarak goriiyorum]

[Calisan olarak 6zliik haklarim konusunda bilgi sahibiyim]

[Isimi kaybetme endisesi duymuyorum]

[Kosullart daha iyi bir teklif alsaydim bu kurumdan ayrilirdim]

[Kariyerimi bu kurumda stirdiirmek isterim]

[Yoneticilerim bana saygi duyuyorlar]

[Yoneticilerim yaptigim ise/meslegime saygi duyuyorlar]

[Idari personelin kendini gelistirmesi icin sunulan imkanlar yeterlidir]

[Bireysel performansimin (basari/basarisizlik) 6l¢iitlerinin ne oldugunu net olarak biliyorum]
[Bu kurumda bireysel performans degerlendirmesi adil olarak yapiliyor]

[Bu kurumda bireysel performansim hakkinda geribildirim alabiliyorum]

[Bu kurumda emegimin/¢alismamin karsiligini aldigimi diistiniiyorum]

. [THU’de gorev ve gorevlendirmeler liyakat esasina gore veriliyor]

. [IHU"de terfi ve édiillendirme kararlar1 bireysel performans sonuglarina gore verilir]

[Kendi birimimde islerin yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli sayida ¢alisan vardir]

[Kendi birimimde ¢aliganlar o ise uygun donanima ve becerilere sahiptir]

[Universitemizde olas1 risk durumlarma (Dogal afet, salgin hastalik...) kars1 kendimi giivende hissediyorum]

[Universitemizin kriz durumlarina (Afet, altyap: problemleri, salgin hastalik, online egitime gegis...)
miidahalesinden ve kriz yonetiminden memnunum]

[IHU niin iyi yénetilen bir kurum oldugunu diisiiniiyorum)]

[Yoneticilerim, isimi iyi yapmamda bana yol gosteriyor, destek oluyor]

[Yoneticilerim ile cekinmeden, rahatlikla konusabiliyorum]

[Yoneticilerime ulagmakta sorun yastyorum]

[Yoneticilerim ¢aliganlara yonelik uygulamalarinda adil davranirlar]

[Bu kurumda, yaptigim isle ilgili konularda alinan kararlarda benimle istisare ediliyor]
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[Oneri ve sikayetlerim dikkate alinacak olsa, benimle istisare edilse daha cok gelisme saglanabilir]

[Bu anketten toplanacak bilgilerin kurumu gelistirmek i¢in kullanilacagina inaniyorum]
[Baska kurumda benimle ayni isi yapan kisiler benden daha ¢ok maas aliyorlar]

[Aldigim iicret hayat standardim siirdiirebilmem i¢in yeterlidir]

[Kendi birimimde gorev yiikii ¢alisanlar arasinda adil olarak dagitilmaktadir]

[Kurum i¢inde maas dagilimin adil oldugunu diisliniiyorum]

[Is ortamimdan, ¢alisma iklimimden genel olarak memnunum)|

[IHU farkl1 gériislerden ve kesimlerden kisilerin hos karsilandig bir yerdir]

[THU ayrimcilik, taciz, nefret sugunun tolere edilmedigi bir yerdir]

[Ise basladigimda verilen kuruma oryantasyon egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum]
Kendimi is ortaminda diglanmis hissediyorum]

Bu kurumda ¢alisanlarla sosyallesebilecegimiz faaliyetler diizenleniyor]

Bu kurumda insanlar birbirlerine saygi gosterirler]

Bu kurumdaki insanlar beni diigiiniirler/umursarlar]

Bu kurumda diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim]

Bu kurumda gordiiglim sorunlari ilgililere aktarirken rahat hissederim, ¢ekinmem gerekmez]

Kendimi yaptigim iste yetkin/uzman hissediyorum]|
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Stresli/zor bir igim var]

[Cogu zaman isten mutlu ve iyi bir sey yapmus hissi ile ayriliyorum]

[Bu kurumda ¢alisanlara gorev/yetki/sorumluluklar uygun usulde iletiliyor]
[Benden beklenen is yiikii makuldiir]

[Is yiikiim kendime/aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmeme engel oluyor]
[Kurumda bebekli/cocuklu ¢aliganlar igin yapilan diizenlemeler yeterlidir]
[Kurumda giivenlik hizmetlerinden memnunum]

[Kurumda servis hizmetlerinden memnunum]

[Kurumda temizlik hizmetlerinden memnunum]

[Kurumun fiziksel donanimindan memnunum]

[Kurumda biinyesindeki sosyal alanlarin kalitesinden memnunum]

[Kurumun teknolojik donanimmdan memnunum]

[Yemeklerin kalitesi ve sunumu ile ilgili zaman zaman yapilan anketi yeterli buluyorum]
[Teknik destek hizmetlerinden memnunum]

[Kurumun tanitim ¢aligmalarindan memnunum]

[Kiitliiphane hizmetlerinden memnunum]

[Kurumda sunulan spor hizmetleri yeterlidir]



67. Sizce ideal bir {iniversite yonetiminde asagidaki 6zelliklerden hangisi daha degerlidir? (Liitfen birini se¢iniz)
A. Adalet

Liyakat (Yeterlilik)

Istisare

Seffaflik

Diger ............... (Liitfen Belirtiniz)
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68. Bu kuruma hizmet etmeye devam etmemin en biiylik sebebi (....) (Liitfen birini se¢iniz)
A. Universitenin misyonu, iddias1
B. Caligma ortami
C. Calisma arkadaslarim
D. Maddi imkanlar
E. Diger............... (Liitfen Belirtiniz)

69. Asagidakilerden hangisine kars1 sadakat hissediyorsunuz? Diger bir deyisle, en ¢ok kimin igin/ne i¢in
buradasiniz? (Liitfen birini se¢iniz)

A. Universitenin vizyon ve misyonu

B. Calisma arkadaslarim

C. Ogrenciler

D. Kendim

E. Diger............... (Liitfen Belirtiniz)

70. ibn Haldun Universitesi'ne dair varsa memnun oldugunuz konular1 liitfen 3 kelime ile belirtin
71. ibn Haldun Universitesi'ne dair varsa memnun olmadigimz konulari liitfen 3 kelime ile belirtin

72. Eklemek istediklerinizi liitfen belirtin



