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Stratejik Plan Stratejik Plan
hazirlama is planinin hazirlama kararinin
olusturulmasi verilmesi
ic ve Dis Paydas
Goruslerinin
alinmasi

ic ve Dig Paydas
Gorislerinin analiz
edilmesi

Kalite ekibiyle mevcut
durum
degerlendirmesinin
ve SWOT Analizinin
yapilmasi

Misyon, Vizyon,
Temel Deger ve
Politikalarin taslak
olarak hazirlanmasi

Birimlerin yillik hedef

Stratejik Amag ve S
] . s Rektorlik tarafindan M .
Hedeflerin taslak M L. degerlerinin ve
degerlendirilerek . . . .
olarak hazirlanmasi .. . .. faaliyetlerin belirlemesi,
diizenlenmesi ve tim .
bitge planlamasi

ve Rektorlik onayina .
birimlerle paylasiimasi
sunulmasi yapmasi

Stratejik Amaglar
dogrultusunda birimlerden
gelen yillik hedef degerlerinin
ve faaliyetlerin gézden
gecirilmesi, taslak stratejik
planin ve bitgenin
hazirlanarak Rektorlik onayina
sunulmasi

Stratejik Plan

taslaginin
degerlendirilerek
dizenlenmesi ve
Mautevelli Heyeti’'n
onayina sunulmasi

Stratejik Planin
degerlendirilmesi

Duzenleme
gerekiyor mu?

Stratejik Planin
dizenlenmesi ve Rektorlik
onayina sunulmasi

Stratejik Planin bilgi

sistemine kayit edilmesi ve

web sayfasindan
yayinlanmasi

Stratejik Plan izleme
kararinin verilmesi ve
birimlere ilan
edilmesi

Stratejik plandaki

- . hedeflerin ve

Birimlere izleme X .
. . faaliyetlerin
konusunda bilgilendirme

apilmas! gerceklesme durum

yap bilgilerinin bilgi
sistemine girilmesi

Hedeflerde ve faaliyetlerde

gerceklestirilme durumunun

degerlendirilmesi ve sonraki
donem igin gerekli
tedbirlerin alinmasi

i sor?unda str-atejlk . Hedeflerde ve faaliyetlerde
hedeflerin ve faaliyetlerin - I

zlenmesi konusunda gercgeklestirilme bilgilerinin
ST [ " bilgi sistemine girilmesi

Hedeflerde ve faaliyetlerde
gergeklestirilme durumunun
degerlendirilmesi ve gelecek
yil igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, hedeflerin
glncellenmesi

Hedeflerde ve faaliyetlerde

gercgeklestiriime durumunun

degerlendirilmesi ve gelecek

yil igin gerekli tedbirlerin
alinmasi

izleme sonuglarinin

Mitevelli Heyetine
sunulmasi ve

degerlendirilmesi

Degerlendirme sonucun
gore Stratejik Planin ve
bilgi sisteminin
guincellenmesi

Alt Slirec
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Sureg hedeflerinin

Sirecin tanimlanmasi
belirlenmesi

veya glincellenmesi

Performans sonuglarinin
degerlendirilmesi

Sureg iyilestirmelerinin
belirlenmesi

Sureg performans
sonuglarinin izlenmesi

Sigramali veya
kademeli iyilestirme
mi?

Sureg sahibi ve
Degisim ekibinin kurulmasi uygu!a)ﬂqIérmdan'o!u.§an
bir iyilestirme ekibinin
kurulmasi

Degisim ekibinin degisim
(sigramali iyilestirme)
gerektiren alanin mevcut
durumunu belirlemesi ve
analiz etmesi

iyilestirmeye agik alanin
analiz edilmesi ve
iyilestirmenin
belirlenmesi

Degisim konusuyla ilgili
gerekli egitimlerin ve/veya
uzman desteginin alinmasi

lyilestirme uygulama
planinin olusturulmasi ve
gerekli onaylarin alinmasi

Degisim ekibi tarafindan
degisimin belirlenmesi ve
degisim planinin
olusturulmasi

lyilestirmenin
uygulanmasi

Degisimin uygulanmasi

iyilestirme sonuglarinin

izlenerek
degerlendirilmesi

Sureglerin gozden
gegirilerek
guincellenmesi

Alt Sureg




KURUMSAL RiSK YONETiIMIi SURECI

Stratejik Plan, Akreditasyon
ve Kalite Birimi

Tum Siireg Sahipleri Rektorlik

Baslama

Stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglarla ve
sureglerle iligkili risk
gruplarinin ve risklerin
belirlenmesi

Her bir risk igin uygun risk
yonetim politikasinin
belirlenmesi

Risklerin etki ve olasilik
degerlerini belirleyerek Risk
Puanlarinin belirlenmesi

Risk Puanlarina gére
risklerin d6nceliklendirmesi

Yiiksek oncelikli risklerin
yonetimi igin risk yonetim
politikalari dogrultusunda
faaliyetlerin belirlenmesi

Risk planinin
hazirlanmasi ve
paylasiimasi

Risklerin yonetimi kapsaminda
belirlenmis faaliyetlerin
izlenmesi ve yeni yil icin gerekli
faaliyetlerin belirlenmesi

Risklerin éncelik durumunun
tekrar gozden gegirilmesi ve
yeni yil igin gerekli degisiklerin
yapilmasi
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Stratejik Plan, Akreditasyon

Tlm Sureg Sahipleri Rektorlik
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ic ve dis paydaslarinin
belirlenmesi ve Universite ile
iliskilerine gore
onceliklendirilmesi

Paydaslarla 6ncelik durumuna goére
iliskiye gegilmesi ve gerekli
isbirliginin kurulmasi

Paydasin bir talebi
var mi?

Talebin ilgili stireg sahibi/
uygulayicilar tarafindan
yanitlanmasi

Paydaslarla 6ncelik durumuna
gore iliskiye gecilmesi ve gerekli
isbirliginin kurulmasi

Talebi ele alinan ve yanitlanan
paydasin memnuniyetinin
sorulmasi ve degerlendirilmesi

isbirligi anlasmasinin
hazirlanmasi ve ilgili taraflar
tarafindan imzalanmasi

Yeni bir hizmet/sureg gelistirme o e
kararinin verilmesi ve ilgili siireg Isbirliginin kurum icerisinde
sahibi yoluyla sigramali duyurulmasi icin ortak alanda

iyilestirmenin baslatiimasi ilan edilmesi

Sureg iyilestirme
gerektiriyor mu?

Siirec Universitenin

Yénetimi Alt kar‘ar m‘ekani-zmasma EVET >
P dahil edilmesi gereken
Sureci

bir talep mi?

Yonetisim Alt
Sureci
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