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Stratejik Plan, Akreditasyon ve 
Kalite Birimi

Stratejik Plan, Akreditasyon ve 
Kalite Birimi

RektörlükRektörlük İç ve Dış Paydaşlarİç ve Dış Paydaşlar Mütevelli HeyetiMütevelli HeyetiAkademik ve İdari BirimlerAkademik ve İdari Birimler
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Başlama

Stratejik Plan 
hazırlama kararının 

verilmesi 

Stratejik Plan 
hazırlama iş planının 

oluşturulması

İç ve Dış Paydaş 
Görüşlerinin 

alınması 

İç ve Dış Paydaş 
Görüşlerinin analiz 

edilmesi 

Kalite ekibiyle mevcut 
durum 

değerlendirmesinin 
ve SWOT Analizinin 

yapılması 

Misyon, Vizyon, 
Temel Değer ve 

Politikaların taslak 
olarak hazırlanması 

Stratejik Amaç ve 
Hedeflerin taslak 

olarak hazırlanması 
ve Rektörlük onayına 

sunulması

Rektörlük tarafından 
değerlendirilerek 

düzenlenmesi ve tüm 
birimlerle paylaşılması 

Birimlerin yıllık hedef 
değerlerinin ve 

faaliyetlerin belirlemesi, 
bütçe planlaması 

yapması

Stratejik Amaçlar 
doğrultusunda birimlerden 

gelen yıllık hedef değerlerinin 
ve faaliyetlerin gözden 

geçirilmesi, taslak stratejik 
planın ve bütçenin 

hazırlanarak Rektörlük onayına 
sunulması 

Stratejik Plan 
taslağının 

değerlendirilerek 
düzenlenmesi ve 

Mütevelli Heyeti’n 
onayına sunulması

Stratejik Planın 
değerlendirilmesi

Stratejik Planın bilgi 
sistemine kayıt edilmesi ve 

web sayfasından 
yayınlanması

Yıl sonunda stratejik 
hedeflerin ve faaliyetlerin 

izlenmesi konusunda 
bilgilendirme yapılması

Değerlendirme sonucun 
göre Stratejik Planın ve 

bilgi sisteminin 
güncellenmesi

Düzenleme 
gerekiyor mu?

Stratejik Planın 
düzenlenmesi ve Rektörlük 

onayına sunulması
EVET

HAYIR

Stratejik Plan izleme 
kararının verilmesi ve 

birimlere ilan 
edilmesi

Birimlere izleme 
konusunda bilgilendirme 

yapılması

Stratejik plandaki 
hedeflerin ve 
faaliyetlerin 

gerçekleşme durum 
bilgilerinin bilgi 

sistemine girilmesi

Hedeflerde ve faaliyetlerde 
gerçekleştirilme durumunun 
değerlendirilmesi ve sonraki 

dönem için gerekli 
tedbirlerin alınması

Bitiş

Hedeflerde ve faaliyetlerde 
gerçekleştirilme bilgilerinin 

bilgi sistemine girilmesi

İzleme sonuçlarının 
Mütevelli Heyetine 

sunulması ve 
değerlendirilmesi

Hedeflerde ve faaliyetlerde 
gerçekleştirilme durumunun 
değerlendirilmesi ve gelecek 

yıl için gerekli tedbirlerin 
alınması

Hedeflerde ve faaliyetlerde 
gerçekleştirilme durumunun 
değerlendirilmesi ve gelecek 

yıl için gerekli tedbirlerin 
alınması, hedeflerin 

güncellenmesi
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Stratejik Plan, Akreditasyon ve 

Kalite Birimi

Stratejik Plan, Akreditasyon ve 

Kalite Birimi
Süreç SahipleriSüreç Sahipleri

Rektörlük/Genel 
Sekreterlik

Rektörlük/Genel 
Sekreterlik
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Başlama

Sürecin tanımlanması 
veya güncellenmesi

Süreç hedeflerinin 
belirlenmesi

Süreç performans 
sonuçlarının izlenmesi

Performans sonuçlarının  
değerlendirilmesi

Süreç iyileştirmelerinin 
belirlenmesi

Sıçramalı veya 
kademeli iyileştirme 

mi?
SIÇRAMALI

Değişim ekibinin kurulması

KADEMELİ

Süreç sahibi ve 
uygulayıcılarından oluşan 

bir iyileştirme ekibinin 
kurulması

İyileştirmenin 
uygulanması

İyileştirme sonuçlarının 
izlenerek 

değerlendirilmesi

Değişim ekibi tarafından 
değişimin belirlenmesi ve 

değişim planının 
oluşturulması

Değişimin uygulanması

Bitiş

İyileştirmeye açık alanın 
analiz edilmesi ve 

iyileştirmenin 
belirlenmesi

İyileştirme uygulama 
planının oluşturulması ve 
gerekli onayların alınması

Değişim ekibinin değişim 
(sıçramalı iyileştirme) 

gerektiren alanın mevcut 
durumunu belirlemesi ve 

analiz etmesi

Değişim konusuyla ilgili 
gerekli eğitimlerin ve/veya 
uzman desteğinin alınması

Süreçlerin gözden 
geçirilerek 

güncellenmesi



KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ SÜRECİKURUMSAL RİSK YÖNETİMİ SÜRECİ

Tüm Süreç SahipleriTüm Süreç Sahipleri RektörlükRektörlük
Stratejik Plan, Akreditasyon 

ve Kalite Birimi

Stratejik Plan, Akreditasyon 

ve Kalite Birimi
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Stratejik plan kapsamında 
stratejik amaçlarla ve 
süreçlerle ilişkili risk 

gruplarının ve risklerin 
belirlenmesi

Her bir risk için uygun risk 
yönetim politikasının 

belirlenmesi

Risklerin etki ve olasılık 
değerlerini belirleyerek Risk 

Puanlarının belirlenmesi

Risk Puanlarına göre 
risklerin önceliklendirmesi

Yüksek öncelikli risklerin 
yönetimi için risk yönetim 
politikaları doğrultusunda 
faaliyetlerin belirlenmesi

Risklerin öncelik durumunun 
tekrar gözden geçirilmesi ve 

yeni yıl için gerekli değişiklerin 
yapılması

Risklerin yönetimi kapsamında 
belirlenmiş faaliyetlerin 

izlenmesi ve yeni yıl için gerekli 
faaliyetlerin belirlenmesi

Başlama

Bitiş

Risk planının 
hazırlanması ve 

paylaşılması
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Tüm Süreç SahipleriTüm Süreç Sahipleri RektörlükRektörlük
Stratejik Plan, Akreditasyon 

ve Kalite Birimi

Stratejik Plan, Akreditasyon 

ve Kalite Birimi
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İç ve dış paydaşlarının 
belirlenmesi ve üniversite ile 

ilişkilerine göre 
önceliklendirilmesi

Paydaşlarla öncelik durumuna göre 
ilişkiye geçilmesi ve gerekli 

işbirliğinin kurulması

Talebi ele alınan ve yanıtlanan 
paydaşın memnuniyetinin 

sorulması ve değerlendirilmesi

Yeni bir hizmet/süreç geliştirme 
kararının verilmesi ve ilgili süreç 

sahibi yoluyla sıçramalı 
iyileştirmenin başlatılması

Paydaşın bir talebi 
var mı?EVET

 Talebin ilgili süreç sahibi/
uygulayıcılar tarafından 

yanıtlanması

Süreç iyileştirme 
gerektiriyor mu?

Süreç 
Yönetimi Alt 

Süreci

Süreç 
Yönetimi Alt 

Süreci

EVET

Üniversitenin 
karar mekanizmasına 

dahil edilmesi gereken 
bir talep mi?

Yönetişim Alt 
Süreci

Yönetişim Alt 
SüreciEVET

HAYIR

Paydaşlarla öncelik durumuna 
göre ilişkiye geçilmesi ve gerekli 

işbirliğinin kurulması

HAYIR

HAYIR

Başlama

Bitiş

İşbirliği anlaşmasının 
hazırlanması ve ilgili taraflar 

tarafından imzalanması

İşbirliğinin kurum içerisinde 
duyurulması için ortak alanda 

ilan edilmesi
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