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OZET

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Kurumsal izleme Programi kapsaminda ibn Haldun Universitesinde
yapilan incelemeler 11.09.20223 tarihinde gergeklestirilmistir. Degerlendirme 6ncesinde 08.09.2023
tarihinde bir on-line degerlendirme yapilarak son dis degerlendirmeden sonra yapilan ¢alismalarin
gozden gegirilmesi ve karsilastirmali olarak izleme takimina sunulmast talep edilmistir. Basta KIDR
ve KGBR olmak tizere dokiimanlarda belirtilen konular ve yapilan on-line sunumunda akabinde
belirlenen ve izleme ¢alismasinda gerekli olabilecek bilgi ve belgelerin ileme toplantilarina hazir
edilmesi talep edilmistir.

[zleme degerlendirmeleri sirasinda Ibn Haldun Universitesinin siirekli iyilestirmeler yaparak
kurumsal yapilanmasina devam ettigi gozlemlenmistir. Ozellikle son hazirlanan KIDR de (Kurumsal
I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilen iyilestiremeye agik alanlarin ¢ogunda iyilestirmelerin
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Guiglii yanlarini stirdiiriilebilir kilma yoniinde de gayret i¢inde
olundugu degerlendirilmektedir.

[zleme degerlendirmelerinin sonuglar1 bu raporda agiklanmustir. Yapilan degerlendirmelerde hem

gii¢lii yanlarin siirdiiriilebilirligi hem de iyilestirmesi devam eden ¢aligmalar dile getirilmistir. Bu
konuda 6zellikle asagidaki 1yilestirmeler dikkati ¢cekmektedir.

e Universite gegen zaman icerisinde kendi misyon ve vizyonu gergevesinde beklenen etkinligi
yakalama yoniinde calismalarina devam etmektedir. Tiim kurumu bu misyon etrafina kilitlemeyi
basarmis olmas1 6nemli bir giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

e Universite kampiisii son degerlendirmeden bu giine {iniversitenin gelisme biiyiime stratejisi ile
dogru orantili olarak diizenlenmekte ve gelistirilmektedir.

e Miitevelli heyet ile tiniversite yonetiminin birlikte ¢alisabilirliginin oldukga yiiksek olmasi ve
Miitevelli Heyetinin tiniversitenin misyon ve vizyonun paylasarak daha ¢ok stratejik konulara
odaklanmasi1 yonetim etkinligini ve verimliligini desteklemekte ve yonetime gerekli esnekligi
vermektedir.

e Stratejik planlama siireci yeniden yapilandirilmistir. Siirecin ytiriitiilmesi i¢in gerekli yazilim
olusturulmustur. Tiim birimlerin stratejik plana katkist alinmis ve belirlenen hedefler ile ilgili
calismalar1 bu yazilim tizerinden rapor etmeleri saglanmistir. Her ne kadar ger¢ek zamanli veri
girilmesi konusu gelismeye agik olsa da yapilan bu iyilestirmenin siirecin etkin yiiriitiilmesine ¢ok
biiyiik kakt1 sagladigr agiktir.

e Kurumun Kalite Giivence Sisteminin olusturulmasi ¢aligmalarin1 yogun olarak devam etmektedir.
Bu kapsamda iist yonetimin konuyu birinci elden takip etmesi kurumun 6nemli gii¢lii yanlarindan
birisidir.

e Universite icerisinde Yenilik¢i 6grenme ve 6gretme merkezi olusturulmustur. Bu merkezde
Ogretim elemanlar1 ve 6grencileri yenilik¢i 6gretim ve 6 grenme uygulamalariyla degisen diinyada
basaril1 olmalari icin giiclendirmek hedeflenmektedir. Ogrenciler bilgi edindirmenin yani sira
elestirel diisiinme, problem ¢6zme, isbirligi becerisi kazanma, yeni gelismeleri yakalayabilme,
Omiir boyu 6grenme ve kisisel merak olusturma yontemleri ile bireysel gelisimin tetiklenmesi
hedeflenmektedir. Hali hazirda merkezin yapilandirilmasi ve faaliyetlerini aktif olarak yiiriitmesi
calismalar1 devam etmektedir. Kisa siirede bu merkezin diger Universitelere 6rnek olacak diizeye
cikacagi degerlendirilmektedir.

e Kurumsal dis degerlendirmede dikkati ¢eken en 6nemli noktalarda birisi de iiniversite ¢alisanlarini
hem akademik hem idari gerceklestirdikleri iyilestirmelerde PUKO dongiilerini kapatincaya kadar
siirdiirmeleridir. Bu tiniversite kalite giivence sistemi igerisinde &nemli bir iyilesme olup PUKO
dongiilerinin 6zellikle kontrol et ve dnlem al asamalarinin da kapatilmasina yonelik gayretler
gdzlemlenmis ve yapilan calismalar 6rnekleri ile izleme takimina sunulmustur.

Genel olarak son kurumsal dis degerlendirme sonrasinda sunulan geri bildirimler tiniversite yonetimi



ve kalite komisyonu tarafindan dikkatlice incelenmis ve yapilacak olan iyilestirme ¢alismalarinda
dikkate alinmistir. Raporun ilgili boliimlerinde hem gii¢lii yonlere hem de iyilestirilmesi gereken
noktalara isaret edilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Ibn Haldun Universitesi, 2015 yilinda a¢ilmis bir vakif iiniversitesi olup, 2017-2018 Akademik
Yili’nda ise egitime baslamistir. Sosyal bilimler alaninda uluslararasi bir aragtirma tiniversitesi olma
yoniinde ¢alismalarina devam etmektedir. Ana kampiisii Istanbul Basaksehir’de bulunmaktadir.
Universitede 2023 yil1 itibari ile toplam 280 akademisyen ve 6gretim gorevlisi ile 6 Fakiilte altinda 12
bolimde egitim 6gretim devam etmektedir.

Universite “Bilginin tiim kaynaklarina agik, insanliga katkiyr dnceleyen arastirmacilar yetistirmek”
seklinde belirledigi misyonunun ve “Sosyal bilimler alaninda s6z sahibi, 6zgiin bilgi ve yaklasimlar
tireten, kiiresel 6lgekte saygin ve etkili bir tiniversite olmak™ seklinde belirledigi vizyonun bir parcasi
olarak lisansiistii egitime de onem vermektedir. Lisanstistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 9 doktora ve
21 yiiksek lisans programi, Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii biinyesinde ise 1 doktora ve 1 yiiksek lisans
programi ile egitim/6gretim ve arastirmalar yiiriitiilmektedir. Bunlara ilaveten 20’ye yakin arastirma
merkezi ile 6zellikle sosyal bilimlerde ¢cok yonlii arastirmalarin yirtitilldiigt bir yapt olusturulmustur.

2023 Ocak ayi itibari ile 1.203 Tiirk 6grenci ile 82 farkli tilkeden 639 uluslararas1 dgrenci 6grenim
gormektedir. Uluslararasi 6grencilere Tiirkge hazirlik egitimi verilmektedir. Bu 6grencilerden
1.036’sinin lisansiistii egitim yapmaktadir. Universitenin amaci lisansiistii egitimin oranim %75 gibi bir
degere ¢ikarmaktir. Bu dgrencilerin tamaminin (hukuk fakiiltesi lisans 6grencileri hari¢) %100 burslu
olarak okutulmasi da dikkati ¢cekmektedir. Miitevelli heyeti tiniversitenin 5000 6grenci ile olabilecek en
tist diizey ve kalitede egitim vermeyi hedeflemis olmasi iiniversitenin egitim/6 gretim/arastirma
kalitesine verdigi 6nemi gosteren diger bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

Universitede aym zamanda 3 dilli (Tiirkge, Ingilizce ve Arapga) bir egitim/6gretim programi
uygulanmaktadir. Ayrica ¢ok sayida yabanci dil se¢imlik ders olarak okutulmaktadir.

Universite, KIDR raporunda belirtildigi iizere dis degerlendirme sirasinda Universite kiitiiphanesinde
bulunan 35.000 basil1 kitap sayis1 55,002 ye ¢ikmistir. 1147 elektronik kitap sahibidir. Ayrica 6nceki
donem 75.000 olan kitap aboneligi 491.678 adete ¢cikmistir. Benzeri sekilde daha 6nce 68 bin olan e-
dergi sayis1 72.412’e ¢cikmistir. Bu rakamlar tiniversitenin bilgi kaynaklarini artirma yoniindeki gayretini
acik olarak ortaya koymaktadir.. Kiitiiphane biinyesinde 6 grencilerin ve akademisyenlerin hizmetine
sunulan li¢ genel okuma salonu, bes grup ¢alisma salonu, dort bireysel oda, bir e-kiitiiphane, bir derin
sessiz salon, bir seminer salonu, bir egitim odas1 bulunmaktadir. Universite, sosyal bilimler odakl1 bir
tiniversite olarak kuruldugu i¢in ¢ok disiplinli bir egitim modelini benimsemektedir. Universite
kendisini “ayag1 yere basan, ufku tiim diinyayr kusatan” bir tiniversite olarak tanimlamakta ve fikirde
bagimsizligi temel ilke olarak gormektedir. Kurumun gelecegi “sosyal bilimler alaninda derinligine
uzmanlagan” bir {iniversite vizyonu ile dogru orantili olarak planlanmakta ve biiytime/gelisme stratejisi
buna uygun olarak yiiriitiilmektedir. Yiiksekégretim hizmetini etkin bir sekilde yiirtitebilmek i¢in
gerekli olan idari yapilanma kurulmus ve idari birimler gereken destegi iiretmektedir. Idari personelin
kalite farkindalig1 da dikkati cekmektedir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Universite yonetiminde kalite bilinci yiiksek olup galismalara rektor ve yardimcilari aktif olarak katilim
saglamaktadirlar. Genel olarak KGBR dokiimaninda belirtilen iyilestirmeler yerine getirilmistir.
Asagida 6rnekleri ile agiklandigi tizere tiniversitenin siirdiirtilebilir bir iyilestirme kiiltiiriine kavustugu
sOylenebilir.

Dis degerlendirme calismalarinda asagidaki noktalar giiclii yan olarak belirlenmistir. Universite bu
alanlarda olumlu yonlerini siirdiirmeye devam etmistir.

Universite 6zellikle sosyal bilimlerde diinya ¢apinda bir iiniversite olma yoniinde belirlemis oldugu
misyon ve vizyonu gerceklestirmektedir. Universite Miitevelli heyetinin de uluslararasi alanda
tiniversitenin konumunu belirlemek iizere ortaya konulmus olan misyon ve vizyona sahip ¢iktig1 ve
{iniversite yonetimini bu yonde desteklemeye devam ettigi goriilmektedir. Universitenin stratejik
amagclar1 belirlenmis ve birimlerde ilgili hedefleri gerceklestirecek sorumlular atanmistir. Universite, bu
yonde daha 6nce belirlenmis olan gii¢lii yanlarim siirdiiriilebilir kilmistir. Miitevelli Heyeti ve tiniversite
yonetimi liniversitenin uluslararasi diizeyde bir sosyal bilimler {iniversitesi olma yoniinde gelismesi i¢in
calismalara yogun bir sekilde devam etmektedir.

Benzeri sekilde iiniversitenin Tiirk Hava Yollar1, Airbus, Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig1,
Istanbul Kalkinma Ajansi gibi kurumlarla yiiriitiilmekte olan isbirliklerinin devam etmesi ve yeni
paydaslarin katilimi ile zenginlestirilmesi tiniversitenin dis paydaslar ile isbirliklerini de siirdiiriilebilir
kildigina isaret etmektedir.

Ayrica, KGBR’de miitevelli Heyeti, Akademik ve idari birimler arasinda uyum igerisinde isleyen bir
yonetim sistemi olusturulmus olmasi gii¢lii bir yan olarak belirtilmistir. Aradan gegen siire igerisinde bu
uyumun bozulmadan devam ettigi gozlemlenmistir. Ozellikle Miitevelli Heyetinin akademik gelismenin
Oniinii agmak i¢in 6zen ve gayret gosterdigi dikkati cekmistir. Benzeri sekilde akademik ve idari
personelin performans sisteminin kurulmus olmasi, idari personelin kendisini yetistirme ¢abalarinin
desteklenmesi satin alma siireglerinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, [hale Y&netmeligi
ve ISO, TS, OHSAS vb. belgeler ile kontrol edilmesi vb. gibi yonetim faaliyetleri giiclii yan olarak
belirlenmis ve son degerlendirmeden bu yana bu gii¢lii yanlarinda siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettigi
degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin akademik birimler ve birbirleri ile iliski kurmalarini kolaylastirmak {izere gelistirilmis
IBER uygulamasi da aym sekilde aktif olarak kullanilmaya devam etmektedir. Ogrencilerin bu
uygulamadan memnun olduklarini ifade etmeleri sistemin siirdiiriilebilirliginin yiiksek olduguna isaret
etmektedir.

Di1s degerlendirme sirasinda bu alanda belirlenen ve iyilestirilmesi gerekli olan alanlar ile ilgili olarak da
asagidaki iyilestirmelerin gergeklestirildigi gozlemlenmistir.

e KGBR’de iiniversite Stratejik Planinin katilimei anlayis ile hazirlanmasi, tiim kuruma
yayginlastirilmasi, hedeflerin birimlere indirgenmesi, belirlenen stratejik amaglara ve hedeflere
ulagsma durumunu elektronik ortamda izleyen bir sistemin kurulmasi ve olgiilebilir gostergeler
(anahtar gostergeler) ile izlenmesi igin ilgili sistemin kurulmasi dnerilmistir. Universite yonetimi
bu 6neriyi cok olumlu ydnde 1yilestirmistir. Stratejik planini birimlerin de katilimu ile
giincellemistir. Tiim birimleri kapsayacak ve izlenmesini saglayacak bir bilgi sistemi kurmus ve
aktif olarak bu sistemi ¢alistirmaktadir. Hazirlanan planda hedeflere ulasma durumunu gosteren
performans gostergeleri belirlenmis ve alt hedefler olusturularak gelistirilen bilgi sistemi {izerinde
izleme ve degerlendirme c¢alismalari yiiriitiilmektedir. 2023 icin bu degerlendirmelerin yilda bir
kere yapilmasi planlanmistir. Ancak 2024 yilindan itibaren yi1lda 2 kere periyodik degerlendirme
calismalarina baslanacagi rapor edilmistir. Stratejik bilgi yonetim sistemi dnemli bir iyilestirme
olmustur. Bu sistem tlizerinde stratejik amaclarin birimlere indirgenmesi ve veri girislerinin gercek
zamanli olarak girilmesi iyilestirilmesi gereken bir alan olarak devam etmektedir.

e Miitevelli Heyetinin tiniversitenin gelecegine bakisi ve vizyoner tutumu dikkati ¢ekmistir. Bu



kapsamda 6zellikle asagidaki konularda sahip oldugu bakis agisinin {iniversitenin stratejik
amaglarina yansitilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
o Uluslararasi1 kampiis olusturma diisiincesini destekleyecek bir stratejik amag olusturulmasi

o Yesil kampiis ve karbon ayak izini diisiirme vizyon ve ¢abasinin stratejik amaca
dontistiirtilmesi

o Sosyal bilimlerde 6ncii liniversite olma vizyonunu konusunun da stratejik amaglardan birisi
olmasi ve 6l¢iilebilir hedeflerin belirlenmesi

o Universiteyi mali olarak bagimsiz ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmayi
onemsemektedirler. Stratejik Planda bununda bir stratejik amag¢ olmasi ve hedeflere
dontistiirtilmesi

e KGBR’de Universitenin yonetim siiregleri dahil kurumsal siireglerini belirlemesi, tasarlamasi ve
yiiriitiilmesi yoniinde bir iyilestirme 6nerilmistir. Bu kapsamda Universite Kalite Komisyonu tiim
stireglerinin listesini belirlemistir. Siirecleri siniflandirmis ve tasarim ¢aligmalar1 devam
etmektedir. Siireglerin performans gostergeleri belirlenmis ancak hedef degerlerinin olusturulmasi
caligmas1 devam etmektedir. Siire¢ tasarimlarinin siire¢ performanslarini izleyecek sekilde
genisletilmesi yoniinde bir yaklasimin izlenmesi ve performans sisteminin bu kapsamda
genisletilmesinin planlanmasi da ¢ok olumlu bir iyilesme olacagi degerlendirilmektedir.

e KGBR’de Universite igerisinde kalite giivence ¢alismalarimin tiim birimleri kapsayabilmesi i¢in
birimlerde kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve 6grencilerin bu komisyonlarda aktif gorev
almasinin saglanmasi yoniinde bir 1yilestirme onerilmistir. Birimlerde bu kapsamda kalite
temsilcileri atanmis olup bunlarin kalite komisyonlarina doniistiiriilmesi yoniinde iyilestirme
calismalar1 devam edilmesi 6nerilmektedir. Bazi birimlerde 6grenci temsilcileri komisyonlarda
gorevlendirilmis olmasina ragmen, 6grencilerin kalite komisyonlarinda gorev almasina yonelik
tyilestirmeye agik alan devam etmektedir. Bu komisyonlarin kurulmasi ile kalite giivence
sistemlerinin birimlerde aktif olarak uygulanmasinin saglanmasi ve izlenmesinin daha kolay olacagi
degerlendirilmektedir. Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslarini i¢eren Kalite Gilivencesi
Y6nergesi ile bu ¢alismalar kurumsal teminat altina alinmustir. Bu kapsamda 6zellikle YOKAK
kalite glivence sisteminin idari ve akademik personele anlatilmasinin ve kalite el kitabinin
hazirlanmasimn faydali olacag: degerlendirilmektedir. Universite biinyesinde 6grenci kalite
toplulugunun olusturulmasinin da kalite glivence sisteminin yayginlastirilmasina katki iiretecegi
degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde Kalite giivence sisteminin saglikli ¢alisabilmesi ve tiim kuruma
yayginlastirilabilmesi i¢in {iniversitenin faaliyetleri ile ilgili diizenli bir veri toplama sisteminin
kurulmasi nerilmistir. Universite bu kapsamda proje yonetim sistemi, stratejik bilgi sistemi,
kalite giivence sistemi, performans yonetim gibi farklik bilgi sistemlerine sahiptir. ilgili veriler bu
bilgi sistemleri tizerinden toplanmaktadir. Ancak geri bildirim raporunda bu bilgi sistemlerinin
biitlinlestirilmesi ve entegre ortamda ¢alismasina olan ihtiyaca isaret edilmistir. Gelistirilen bilgi
sistemlerini biitiinlestirme ¢alismalarinin da bu kapsamda devam ettigi rapor edilmistir.

Universitenin ulusal ve uluslararasi egitim/6gretim konusunda akreditasyon ¢alismalarinin
hizlandirmas: yoniinde bir iyilestirme dnerisi yapilmustir. Universite bu kapsamda tiim
programlarini akredite etmek tizere Uluslararasi Isletme Yonetimi Akreditasyon Vakfi (FIBAA)
tarafindan akredite edilmesi i¢in ¢aligmalara baglatilmistir.

Geri bildirim raporunda siirekli iyilestirme konusunda PUKO déngiisiiniin kapatilmasina olan
ihtiyaca dikkatler ¢ekilmistir. Universite kalite komisyonu bu konuda farkindalig1 artma ydniinde
calismalar yapmis ve iyilestirmelerde dongiliniin kapatilmasina dikkatler ¢ekilmistir. Degerlendirme
sirasinda PUKO  déngiiniin kapatilmasi yoniindeki iyilestirme drnekleri sunularak bu geri bildirime
yonelik iyilestirmeler yapildig gosterilmistir.

Universite paydaslari ile iliskilerinde de énemli iyilestirmeler yapmustir. Dis paydas memnuniyeti
olciimleri gerceklestirilmistir. Ogrenci, idari personel ve akademisyen memnuniyeti anketlerinden



elde edilen geri bildirimlere dayanan iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Memnuniyet anketlerinin
neticesinde aksiyon planlarinin olusturulmasi ve izlenmesi konusunda faaliyetlerin kesintisiz
devam etmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu iyilestirmelere paydaslarin da daha aktif
katilimini saglamanin siirekli iyilestirme anlayisinin yayginlasmasina katki tiretecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica tedarik¢i memnuniyetinin degerlendirme ¢alismalarinin da destek
hizmetlerinin kalitesine art1 deger olusturacagi degerlendirilmektedir.

Geri bildirim raporunda mezun takip siteminin kurulmasi 6nerilmistir. Bu kapsamda mezun takip
sistemi olusturulmus ve devreye alinmistir. Heniiz yeterli sayida mezun sisteme dahil edilmemis
olsa da her gecen giin sistem katilan mezunlarin sayisinda artis olmasi sistemin siirdiiriilebilir bir
nitelige kavustugunu géstermektedir. Ozellikle dis paydas iliskilerine yonelik iyilestirmelerin
memnuniyet anketi ile sinirli tutulmayip farkli etkinlikler ile zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

Universitenin uluslararasilasma stratejisinin yiiriitiilmesi ve etkinligini degerlendirmek iizere bir
izleme sistemi kurmasi 6nerilmistir. Bu kapsamda ilgili performans gostergeleri belirlenmis ve
stratejik planlama bilgi sistemi tizerinden izleme ve takip ¢alismalar yiriitiilmektedir. Yabanci
Ogrencilerin sorunlarinin ¢6ziilmesi yoniinde kurulmus olan sistem aktif olarak yiirtitiilmektedir.

KGBR dokiimaninda akademik birimlerdeki mevcut 6grenci danismanlik sisteminin kariyer
planlamasi seklinde derinlestirilmesi 6nerilmistir. Universite Kariyer Gelistirme Rehablitasyon
Danismanlik Merkezi (REDAM) ile danismanlik siirecini birlikte ¢alistirma yoluna gitmis ve bu
merkezde elaman istihdam etmistir. Ogrencilerin bu merkezde istihdamlarina da imkan verilmistir.
REDAM, 2022 yilinda 2 Tiirk, 1 uluslararasi olmak tizere 3; 2023 yilinda 1 Tiirk, 1 uluslararasi
olmak tizere 2 6grenci istihdam etmistir. Bu 6grenciler aktif olarak danisan gérmekte ve birim
faaliyetlerini raporlamaktadir. Bu merkezin gii¢lendirilmesi ¢alismalarinin devam ettigi ve 6zellikle
kariyer yonetimi konusunda yonlendirici giicli yiiksek bir yoneticinin arayisinin devam ettigi rapor
edilmistir.

Bunlarin yani sira akademik ve idari personelin basarisinin ddiillendirilmesine yonelik iiniversite
biinyesinde uygulanacak bir 6diil ve basar1 degerlendirme sistemi devreye alinmistir. Personelin
niteligini artirmak amaci ile hizmet i¢in egitimler gergeklestirilmistir. Bu egitimlerin listesi
sunulmus ancak egitim kayitlarinin tutulmadigi beyan edilmistir. Benzeri durum egiticilerin egitimi
icinde gecerlidir. Universite bu yondeki 6neriyi de dikkate alarak iyilestirmeler gerceklestirmistir.
Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii tarafindan 2022 yilinda 20, 2023 yilinda 10 adet
egiticilerin egitimi programi yiiriitiilmiistiir. Ancak bu egitimlerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
yapilan egitim planlarinin kayit ve izleme sisteminin kurulmasi 6nerilmektedir.

Yeni ise basglayanlar i¢in oryantasyon ¢alismalari1 yapilmaktadir. Bu konularda da Geri Bildirim
Raporundaki 6neriler tiniversite tarafindan dikkate alinmis ve yiirtitiilmiistiir. Oryantasyon 2 hafta
boyunca siirmektedir. Ayrica IHU Pusula sistemi {izerinden tiniversite ile ilgili bilgiler i¢
paydaslara sunulmaktadir. Benzeri sekilde iyilestirilmesi 6nerilen idari personelin tesvik edilmesi
icin bir performans modeli olusturulmus ve yonergesi hazirlanarak yiiriirliige alinmistir.

Geri Bildirim raporunda iyilestirilmesi talep edilen yonetim siire¢lerinin yiiriitiilmesine yonelik
Onerilmis olan i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve aktif olarak yiiriitiilmesi ¢alismalarinin da ISO
9001 belgesi alma kapsaminda planlandig1 rapor edilmistir.

Universitede bilgi sistemini giivenliginin teminat altina alinmasina yonelik yapilan oneriye karsilik
ise ISO 27001 bilgi giivenligi sertifikas1 alma ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu standardin
alinmasi durumunda bilgi sistemini giivenligi teminat altina alinmis olacaktir.

Degerlendirme sonrasinda yapilan 6neri dogrultusunda web sitesinde bazi iyilestirmeler yapilmistir.
Bu kapsamda 6zellikle web sitesinde tiim birimleri kapsayacak sekilde kurumsal standardin
olusturulmasina yonelik ¢alismalarin devam ettigi belirtilmistir. Bu iyilestirmenin geciktirmeden
tamamlanmasi 6nemli degerlendirilmektedir. Projeler basta olmak {izere {iniversitenin
kazanimlarinin ve akademik girisimlerinin toplum ile paylasilmasinda ve kamu oyunun
bilgilendirilmesinde bir standart yaklasimin faydali olacag degerlendirilmektedir. llaveten, web
sitesinden toplumu yakindan ilgilendiren konular1 6ne ¢ikaracak bir yapilanma 6nerilmektedir.



e KGBR’de iiniversite calisan 6zellikle idari personelin motivasyonlarinin artirilmasina yonelik
calismalarin yapilmasi onerilmistir. Bu kapsamda farkli etkinlikler ve mekanizmalar kullanilarak
motivasyon artirma c¢aligsmalar1 yiiriitiilmiistiir. Mesela, ¢alisanlara lisansiistii egitim, yabanci dil
kursu gibi imkanlar sunularak tazminat hakki kazanmalar1 tesvik edilmektedir. 2022 yil1 temmuz
ay1 sonu itibartyla 37’si tam burslu olmak iizere 40 personel IHUde lisansiistii egitimine devam
etmistir. Ayrica 2022 yilinda gerceklestirilen yabanci dil kursuna 18 personel katilmistir. Bu
ornekler tiniversitenin bu yonde iyilestirme gayretini gostermektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim 6gretim alaninda da tiniversite yonetimi ve ilgili birimlerin, Kurumsal Geri Bildirim raporunda
dile getirilen gii¢lii yanlari stirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirme gayreti i¢inde olduklari
gozlemlenmistir. Ozellikle asagidaki konular dikkati ¢cekmistir.

Universite Tiirkge, Ingilizce ve Arapca egitim yapmaktadir. Bu da {iniversitenin uluslararasilasma
stratejisini desteklemektedir.

Universite sosyal bilimlerde oncii bir arastirma {iniversitesi olmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
Ozellikle sosyal bilimler alaninda ¢ok disiplinli arastirma gruplarini tesvik etmesi, desteklemesi ve
dis paydaslar ile ortak egitim programlarini yiiriitmesi bu amacini1 gergeklestirme gayretini
stirdiirdiigiini gdstermektedir.

Is yerinde staj egitimlerinin uygulanmasina devam edilmektedir. Bu konunun Kariyer Gelistirme
Merkezi tarafindan takip edilmesi staj programina kurumsal sahiplenmeyi gii¢clendirmistir. Netice
itibari ile Airbus, THY gibi kendi alanlarinda diinyanin 6nemli kurumlari ile isbirligi yapabilme
imkan1 yakalanmistir.

Egitim programinda “6grenci asistan” uygulamasi diger tiniversitelere 6rnek olacak sekilde
yiiriitiilmektedir. Ogrenci asistanlarin sayisi ve bu 6grencilere verilen burs miktari artirilmistir.
Yillara gore asistan 6grenci sayisinin degisimi stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda
takip edilmektedir. 2021 yilinda 140 olan asistan 6grenci sayis1 %39 artarak 2022 yilinda 194’°e
cikmistir. Ayrica, 2022-2023 akademik yilinda asistanlik gérevi yiiriiten doktora 6grencileri i¢in
6.000 TL olan burs tutar1 2023-2024 donemi i¢in 10.000 TL ye yiikseltilirken, 2022-2023
akademik yilinda asistanlik gorevi yiiriiten yiiksek lisans 6grencileri i¢in 4.000 TL olan burs tutari
2023-2024 donemi i¢in 7.000 TL olarak revize edilmistir.

Universitede engelsiz 6grenci bulunmamasina ragmen kampiisiin engelsiz {iniversite kampiisii
seklinde tasarlanmasi ve yerleskenin buna gore diizenlenmesi {iniversitenin gelecege doniik
yapilanmasinin bir 6rnegini teskil etmektedir.

Diger tiniversitelere 6rnek teskil edecek diger bir uygulama ise 6 grencilerin projelerinden olusan
“onur program1” uygulamasidir. Bu uygulama 6grencilerin proje yapma kiiltiirtiine kavusmasi,
sorunlar1 ¢6ziime kavusturma becerisi ve ger¢ek diinya problemleri ile ugrasabilme kabiliyetini
gelismesine katki tiretmektedir. Bu programda da revizyon yapilarak iyilestirilmistir. 2023 yilinda
239 o6grenci bu programdan faydalanmustir.

Universite kiitiiphanesi 7/24 ¢alismaktadir. Hem akademik personel hem de 6 grenciler kesintisiz bu
hizmetten faydalanmaktadir. Bilgi kaynaklar1 (basili ve elektronik kitaplar, ¢evrim i¢i dersler, vb.
gibi) son degerlendirmeden bu yana 6nemli oranda artirilmistir. Ogrencilerin bilgiye erismelerini
kolaylastiracak tedbirler ayn1 sekilde yiiriitiilmektedir.

Akademisyen ve dgrencilerin (engelli 6grenciler dahil) her tiirlii bilgiye ulasabilecekleri yeterince
kaynaga erisim imkani ve 6grenme ortamlar1 sunan, 7/24 hizmet veren bir kiitiphaneye sahip
olunmas! gii¢lii yan olarak bildirilmistir. Universite bu kapsamda sahip olunan kitap sayis1 ve diger
bilgi kaynaklarini siirekli artirmaktadir.

Universite rektoriiniin pandemi 6ncesi 6grenciler ile yiirittiigii “rektor cayr” uygulamasi pandemi
sonrasinda “Carsamba toplantilar1” seklinde devam etmektedir. Diizenli olarak 6 grencilerin goriis
ve Onerilerinin alinmasini saglayan bu goriismelerin de 6rnek sayilabilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitenin tiim programlarinin uluslararasi FIBAA tarafindan akredite edilmek iizere miiracaat
edilmis olmasi tiniversite yonetiminin egitim programlarinin belirli niteliklere ulagmak iizere
akredite edilmesi caligmalarina verdigi 6nemi gostermekte ve dnemli bir giiclii yam gostermektedir.

KGBR’de iyilestirmeye agik olarak belirtilen konularin ¢ogunda iyilestirmeler gerceklestirilmis ve
digerlerinde ise ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Dikkati ¢eken bazi ¢alismalar asagida



aciklanmistir.

KGBR’de egitim programlarini igeriklerinin ve etkinliklerinin degerlendirilerek giincellenmesi
Onerilmistir. Egitim komisyonu giincelleme 6nerileri olusturmus ve iiniversite senatosu gelen
Onerileri degerlendirmistir. Bazi programlarda miifredat giincellemesine de gidilmistir.
Universitenin yillik degerlendirme toplantilarinda bu konu giindeme getirilmektedir. Calismalarin
devam etmesi ve tiim programlari kapsayacak sekilde devam etmesi onerilmektedir. Bununla
birlikte siire¢ yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda egitim programlarini giincelleme siirecinin 6ncelikli
olarak tanimlanip uygulamaya alinmasi 6nerilmektedir. Ayrica egitim programlarinin etkinligini
degerlendirilmesi ¢alismalarinin sadece anketler ile yliriitiilmesi yillik degerlendirme
toplantilarinda yeterli derinlikte saglanamayacag diisiiniildiigiinden periyodik olarak belirli
donemlerde bu etkinlik analizlerini yapilmasi ve alternatif analiz yontemlerinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

KGBR’de Kariyer Merkezi ve Rehberlik Psikolojik Danigma ve Arastirma Merkezinin kurulmus
olmas giiclii bir yan olarak belirlenmis ancak bu merkezin faaliyetlerinin daha aktif olarak
yiiriitiilmesi dnerilmistir. Universite bu kapsamda merkezi yeniden yapilandirmus, ¢alisan eleman
sayisini artirmis ve Ozellikle kariyer yonetiminde uzman bir yonetici arayisin siirdiirmektedir.

KGBR’de tiim dersler ve i¢in ders izlence ve AKTS formlarinin hazirlanmamis olmasi
tyilestirmeye agik alan olarak belirtilmistir. Bu kapsamda iiniversitede ¢alismalar devam
etmektedir. Bazi fakiiltelerde (Y 6netim bilimleri fakiiltesi gibi) %90 oraninda tamamlanmustir.
Universitenin genelinde ise %61 oraninda tamamlandi81 rapor edilmistir. Bu formlarin tamaminin
web sitesinden yayinlanmasi dnerilmektedir.

KGBR’de 6grenci kazanimlari ile agilan dersler arasindaki iliskilerin kurulmasina ve 6zellikle
secimlik derslerin sayisini artirilmasina ihtiya¢ oldugu beyan edilmistir. Bu kapsamda da tiniversite
tyilestirmeler gergeklestirmis ve bu iliskiyi olusturma ¢aligsmalari yurutmustur Yapilan ¢aligmalara
yonelik 6rnekler gosterilmistir. Universite secimlik derslerde 6grenciye daha fazla imkan
verebilmek i¢in programlar arasi ortak secimlik dersler olusturmustur. Bu konu 6rnekler verilerek
aciklanmistir.

Geri bildirim raporunda lisansiistii tez konularinin belirlenmesine yonelik bir sistemin kurulmasi
Onerilmistir. Bu kapsamda dis kurumlardan taleplerin toplanmasi ve yiiriiyen projelere yonelik
konularin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Ayrica her birimin bir odak noktas1 belirlenmis ve o
birimde yiiriitiilen lisansiistii tezlerin odak noktasi ile iligskisinin olmas1 saglanmistir. Uluslararasi
ogrenciler ayrica kendi tilkeleri i¢in 6nemli gérdiikleri konular da lisansiistii tez konusu olarak
alabilmektedir. STK lar arastirma gorevlilerine burs vermek sureti ile istedikleri konularda
arastirmalar yaptirabilmektedirler. Bu ayn1 zamanda arastirma gorevlerine STK’lardan ekonomik
destek tiretme yoniindeki iyilestirmeye a¢ik alaninda iyilestirilmesini saglamistir. Bu
tyilestirmelerin yapilacak olan tezlerin olumlu etkiler iiretmesi bakimindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

KGBR’de akademik kadronun artirilmasi 6nerilmistir. Bu kapsamda akademik personel sayisinda
%13 artis s6z konusu olmustur. Hali hazirda 27 adet tam zamanli akademisyen atamasi
calismasinin da devam ettigi ve y1l sonuna kadar tamamlanmasinin beklendigi rapor edilmistir.

Akademik personelin performansini artirmak amaci ile ¢alismalar1 6l¢ecek gostergeler
olusturulmus ve performans sisteminin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

KGBR’de akademik danismanlik sisteminin gelistirilmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda {iniversite
akademik danigmanlik yonergesini olusturmustur. Bu yonergenin imza asamasina geldigi rapor
edilmistir.

KGBR’de akademik personelin atama ve yiikseltme kosullarinin akademisyenlerin goriisleri
almarak belirlenmesi 6nerilmistir. Universite bu oneri kapsaminda 2023 yili Temmuz-Agustos
doneminde akademisyenlerden goriisleri toplamis ve ilgili calismalar yiirtitmektedir. 2023 yili
Ekim ay1 sonuna kadar yeni diizenlemenin yayinlanacagi rapor edilmistir.



e KGBR’de Uluslararast iliskiler Daire Baskanlig1 6grencilerle siki iletisim halinde olmas ve
faaliyetlerini daha goriiniir kilmasi onerilmistir. 2021 ve 2022 yillarinda diizenli olarak
bilgilendirme toplantilari, ¢alisma gruplar1 ve etkinlikleri iceren 6 adet faaliyet gerceklestirilmistir.

Buna ilaveten Daire Bagkanlig1 etkinliklerini web sitesi ve e-posta yoluyla diizenli olarak
Ogrencilere duyurmaktadir. Ayrica vize ve ikamet islemleri i¢in 6grencilerle birebir iletisim
kurularak sorunlarinin ¢6ziildiigii dile getirilmis 6grenciler bu durumdan memnuniyetlerini dile
getirmislerdir.

¢ Benzeri sekilde KGBR dokiimaninda birimlerin gorev tanimlarinin 6grencilere iletilmesi
onerilmistir. Gérev tammlarimin olusturuldugu «/HU Pusulay adr verilen iletisim platformu
{izerinden yayimnlanmak iizere icra Kurulunun onayma sunulmustur. Onaylandiktan sonra grenciler
ile paylasilacagi beyan edilmistir.

e Uzaktan ve hibrit egitim yapabilen siniflarin kurularak ¢alistirilmaya hazir hale getirilmesi yoniinde
calismalara devam edildigi dile getirilmistir.

e Ogrencilerin aldiklari tiniversite dis1 egitimlerin mikro yeterlikler olarak tanimlanmasi ¢alismalarin
oldugu belirtilmistir.

Bunlara ilaveten 6l¢me ve degerlendirme sisteminin tiim kurumda uygulanacak bir standarda
kavusturulmasi, 6 grenme yontemleri ile ilgili 6grencilerin goriis ve onerilerinin alinmasi, birimlerin
gorev tanimlarinin 6grenciler ile paylasilast ve 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden
beklentilerinin 6 grenilmesi, akademik personeli tesvik etmek i¢in proje gelir paylasim sisteminin
kurulmasi gibi alanlarda yiiriitiilen iyilestirme faaliyetlerinin daha aktif bir sekilde yiirtitiilmesi
onerilmektedir.


https://cloud.ihu.edu.tr/index.php/f/415510
https://cloud.ihu.edu.tr/index.php/f/415510
https://cloud.ihu.edu.tr/index.php/f/415510

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumsal dis degerlendirme raporunda arastirma ve gelistirme alaninda belirlenmis olan gii¢lii yanlari
ile ilgili asagidaki noktalar dikkati ¢gekmektedir. Ozellikle tiniversite yonetiminin ARGE bilincini canli
tutmasi tiniversitenin ARGE yaklasiminda gii¢lii yanlarinin temelini olusturmaktadir.

Universitenin ARGE hedefleri stratejik plan kapsaminda netlestirilmis ve gostergeler bazinda
izlenmektedir. Bu {iniversitenin gii¢lii yanlarindan birisi olarak pekistirilmistir.

Universite her birimin odaklanmasi gereken arastirma konularini belirlenmistir. Universite bunu
stratejik amagclarindan birisi olarak gormektedir. Bu durumun tiim birimleri tarafindan benimsemis
olmas giiclii yan olarak devam etmektedir. Birimler belirledikleri odak noktalarinda kendilerini
stirekli gelistirmekte ve uluslararasi alanda 6ne ¢ikmak {izere ¢aligsmalar yapmaya devam
etmektedirler. Yapilan yayinlar ve birimlerde yiiriitiilen projeler ve 6zellikle lisansiistii tezlerin
konular1 bu diisiinceyi dogrulamaktadir.

Universitenin misyon ve vizyonunu ile uluslararasilasma stratejisi ile tiniversitenin yurt dist
kurumlar ile is birligi yapma potansiyeli bulunmaktadir. Kurumun “Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi ile “Kisisel Arastirma Fonu Yonergesi” kapsaminda kurumda aragtirmacilar bu yonde
tesvik edilmekle birlikte bu potansiyelin harekete gecirilmesi i¢in daha aktif olunmasi
onerilmektedir.

Sivil Toplum o6rgiitlerinden lisansiistii tez ¢alismasi yapan arastirma gorevlilerine burs temin
edilmesi arastirma ¢aligsmalarinin siirdiiriilebilirligine destek tiretmektedir.

Aragtirmacilara destek olmak tizere biitge ayrilmasi uygulamasina devam ediliyor olmasi da giiclii
yoniin siirdiiriilebilir olduguna isaret etmektedir.

Projelerde lisansiistii 6grenci ve arastirma gorevlilerinin ¢alistirilmasina yonelik olarak hem
Ogretim tiyeleri arasinda fikir birligi hem de {iniversite politikasinin olmas1 arastirmanin tesvik
edildiginin isaretlerinden sayilmaktadir.

Diger alanlarda oldugu gibi arastirma ve gelistirme alaninda da 6nceki donemde iyilestirmeye acik olan
alanlarda gecen siire igerisinde iyilestirme drnekleri bulunmaktadir. Bu kapsamda asagidaki konular

dikkati ¢cekmektedir.

KGBR’de aragtirma faaliyetlerinin hedeflerinin ve sonuglarinin performans gostergelerine dayali
olarak izlenebilir hale getirilmesi iyilestirmeye acik alan olarak belirlenmistir. Universite arastirma
faaliyetlerine yonelik olarak performans gostergeleri belirlenmis ve performans yonetim sistemi
tizerinden takip etmeye baslamistir.

Daha 6nce biitlinlesik proje yonetim sisteminin gelistirilmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda
calismalarin daha aktif olarak yiiriitiilmesine ihtiya¢c devam etmektedir. Benzeri durum ARGE
merkezlerinin faaliyetlerinin periyodik olarak izlenmesine, dis kaynakli projelerin sayisinin
artiritlmasina proje ¢calismalarinin performanslarinin izlenmesine vb. alanlara yonelik iyilestirme
calismalar1 i¢in de gegerlidir.

Proje yonetim sisteminin projelerin hazirlanmasi, projelerin yiiriitiilmesi, izlenmesi,
sonlandirilmasi vb. siireclerin tanimlandig1 ve akis diyagramlarinin olusturuldugu beyan edilmistir.
Universitenin bu sistemi aktif etmesi ve tiim projeleri kapsayacak sekilde yiiriirliige almasiin
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Geri bildirim raporun da lisans 6grencilerinin de arastirma projelerine dahil edilmesi yoniinde
tesvik edilmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda lisans 6 grencileri projelerde gérev almaya baslamis ve
2022 yilinda; 1 lisans, 14 yiiksek lisans ve 28 doktora 6grencisi projelerde gérev almustir.
Lisanstistii tez ¢alismalarinin projelere doniistiiriilmesine yonelik ¢aligmalar yliriitiilmiis ve
ylriitiilen tezlerin STK lar ve ilgili kurumlarin ihtiyacini giderecek projelere doniistiiriilmesi
yoluna gidilmistir. Bu yondeki ¢alismalar devam etmektedir. Ozellikle lisans grencilerinin



projelerde gorev almasinda daha aktif olmas1 nerilmektedir.

Benzeri sekilde yine KGBR’de lisansiistii tezlerin projelere dontistiiriilmesi ve izlenmesine yonelik
bir sistemin gelistirilmesi dnerilmistir. Universite Proje Destek Ofisinde bu kapsamda bir
calismanin baslatildigi rapor edilmistir. Bu ¢alismanin geciktirilmeden hayata gecirilmesinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir.

KGBR’de tiniversitenin arastirma potansiyelinin dis kaynakli projelerin alinmasina harcamast
yoniinde bir dneri olmustur. Universite bu oneriyi de dikkate almis ve dis kaynakli proje sayisini
artirmistir. 2021 yilinda 8 ulusal, 1°1 uluslararasi olmak {izere toplam 9; 2022 yilinda 7 ulusal, 5°1
uluslararas1 olmak iizere toplam 12, 2023 yilinda ise 5 ulusal dis kaynakli proje kabul edilmistir.
Hali hazirda 5’1 ulusal ve 12 uluslararasi olmak tizere 17 proje degerlendirme asamasindadir. D1
kaynakl1 projelerde son 3 yilda toplam $38.250.100,50 TL gelir elde edilmistir. Bu bilgiler
yiiriitiilen projelerin tiniversite agisindan deger lireten projeler olduklarina isaret etmektedir.

KGBR’de proje gelistirme konusunda basarili akademisyenlerin tesvik yontemlerinin
cesitlendirilmesine yonelik bir iyilestirme onerilmistir. Universite bu kapsamda da tesvik sistemini
gbzden gecirmistir. Bilimsel aragtirmalari tegvik etmek amaciyla 2021-2022 yil1 BAP biitgesi
1.000.000 TL’den 2.000.000 TL’ye yiikseltilmistir. 2022-2023 akademik yilinda da ayni1 biitce
uygulanmistir. 2022 yil1 itibartyla desteklenecek tiist limitleri artirilarak BAP projeleri i¢in

140.000 TL, Tez Destek Projeleri igin 40.000 TL, IHU Geng Destek Projeleri i¢in 5.000 TL.
olacak sekilde belirlenmistir. Bu yaklasim ile toplam 42 adet bilimsel ¢alisma (tez ve projelere)
i¢cin $2.574.379,00 TL biitge ayrilmistir. Bunlara ilaveten 570.602 TL Kisisel Arastirma
Fonu’ndan (KAF) arastirmacilara hibe saglanmistir.

KGBR’de akademik kadronun ve lisansiistii 6grencilerin proje yazimi, proje planinin olusturulmasi
ve yiirlitiilmesi gibi konularda egitim verilmesi, egitim programina proje yonetim dersinin
eklenmesi 6nerilmistir. Proje Destek Ofisi tarafindan 6zellikle 6grencilere proje yazimi konusunda
egitimler verilmistir. 2023 yilinda 60 6grencinin katilimiyla haftada 2 giin 3 er saatlik bir atélye
programi diizenlenmistir. Bu atdlye ile fikir asamasindan proje yazim ve uygulama safthalarina
kadar tiim proje yonetim siireglerini i¢eren sistematik bir egitim olarak ylirtitiilmiistiir. Buna
ilaveten, miifredatta yer alan MAN 404 Innovation and Entrepreneurship, ISL 510 Yenilik¢ilik ve
Girisimcilik ve MAN 510 Innovation and Entrepreneurship dersleri ile 6grenciler girisimcilik ve
proje konularinda tesvik edilmesi saglanmistir. Ancak akademik kadronun proje hazirlama ve
yonetimi konusunda egitim almas1 6nemli olup bu ¢aligmalar1 akademik personeli alacak sekilde
genisletilmesi dnerilmektedir. Ogrencilere proje yonetim dersinin verilmesi konusunun da
Miifredat Komisyonunca degerlendirilmesinde fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Proje Destek Ofisinin idari yonden giiclendirilmesi 6nerilmis ve bu kapsamda da bu birimde
calisan personel sayisi artirilmistir.

KGBR’de belirtilen egitim dgretim siirecleri ile arastirma faaliyetlerinin daha taniml1 bir sekilde
iligkilendirilmesini saglayacak bir siirecin tasarlanmasi ve uygulanmasi ¢alismalarin da
hizlandirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Universitenin topluma saglayacag katkiya yonelik Kurumsal D1s Degerlendirme calismasinin ardindan
belirlenen giiclii ve zayif yanlara yonelik tiniversitedeki gelismeler asagida degerlendirilmistir. Genel
olarak asagidaki konularda gii¢lii yanlar muhafaza edilmistir.

Universite topluma katkiyr temel misyonu ve vizyonunun bir parcasi1 yapmustir. Stratejik Planda bu
amagla 7 nolu stratejik amaci (Toplumsal sorunlara ¢6ziim tiretmek ve toplumu gelecege
hazirlamak i¢in akademik bilgi ve birikimi paylasmak) belirlemistir. Bu {iniversitenin gii¢lii
yanlarindan birisi haline gelmistir. Ciinkii bu stratejik amag altinda asagida belirtilen 2 adet hedef
belirlenmis ve bu hedeflere ait gostergeler belirlenerek stratejik plan kapsaminda izlemeye
alimmustir.

o Hedef 7.1: Toplumun aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi i¢in {iniversitenin akademik ve

kiilttirel birikimini topluma aktarmak.

o Hedef 7.2: Toplumsal katki siireglerini gliclendirmek ve kurumsal olarak yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projelerinin sayisint artirmak.

Universite, toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik seviyesini arttirmaya yonelik projeler, bilimsel
faaliyetler ve etkinlikler diizenleme konusunda ki ¢alismalarini aktif olarak yiiriitmiis ve basta
STK’lar olmak tizere dis paydaslar ile iliskilerini stirdiiriilebilir bir ortamda devam ettirmektedir.

Belediyeler basta olmak {izere kamu kurumlar1 ile ortak isbirliklerinin yayginlastirilmas: da
tiniversitenin gii¢lii yanlarindan olup bu konudaki yaklasimda aym sekilde stirdiirmektedir.

Benzeri sekilde daha 6nceki kurumsal dis degerlendirmede isaret edilen iyilestirmeye acik alanlar ile
ilgili olarak asagidaki ¢alismalar dikkati cekmistir.

KGBR’de tiniversitenin topluma katki politikasini belirlemesi dnerilmis ve tiniversite bu kapsamda
ilgili politikayr belirleyerek web sitesinden duyurmustur.

Stratejik Planinda bulunan "Toplumsal Katki" stratejisi kapsaminda yiiriitiilen ¢caligsmalar ve bu
caligsmalarin sonuglarini degerlendirmeyi miimkiin kilacak sistematik biz izlenme sisteminin
kurulmasi nerilmistir. Universite bu kapsamdaki izleme ¢alismalarin stratejik planlama siireci
icerisinde ilgili gostergeleri belirleyip hedefleyerek yiirtitmekte ve periyodik olarak
degerlendirmektedir. Universitenin yapt1g1 bu iyilestirme ile hem periyodik olarak ilgili 6l¢iimlerin
yapilmasi hem de ilgili iyilestirme aksiyonlar1 i¢in bilgi toplanmasi hedeflenmektedir.

KGBR’de Universite biinyesinde kurulmus olan Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezinin
faaliyetlerinin artirilmasi 6nerilmistir. Bu merkezde yonetim degisikligi nedeni ile calismalarin
yavas yiirtidiigii gézlemlenmistir. Merkezin daha aktif olarak ¢alismasinin tiniversitenin topluma
katki stratejisine 6nemli oranda destek tiretecegi degerlendirilmektedir.

KGBR’de Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynak ayrilmasi, olusturulan biitgenin
izlenmesi icin bir sistem kurulmasi dnerilmistir. Universite bu kapsamda 2022 yilinda 150.000
TL, 2023 yilinda ise 1.557.255,03 TL biitce ayirmustir. Bu biitceler Stirekli Egitim Merkezi
egitimleri ve Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi, TOMER, Hazirlik Okulu gibi
merkezlerin uygulamalarinda kullanilmak {izere tahsis edilmistir. Bu yonde ilgili biitgelerin
artirillarak devam edilecegi de rapor edilmistir.

Topluma katki faaliyetlerinin giderleri kadar gelirleri de s6z konusu olmustur. 2022 yilinda
hedeflenen hizmet geliri 3.375.000 TL iken elde edilen gelir.6.970.328,74 TL olarak
gerceklemistir. Buda gelirlerin hedeflenen degerin nerede ise 2 katina ¢iktigini1 gostermektedir.
Universitenin topluma katki yaparken 6z kaynaklarin artirabilme becerisi de giilii yan olarak
degerlendirilmektedir.

KGBR’de Toplumsal katki siireglerinin egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ile daha biitiinlesik
yapida izlenmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda da Universitenin ilgili birimlerinde egitim siiregleri ile



biitiinlestirilmis toplumsal hizmetlerin 6rnekleri sunulmustur. Mesela, Ibn Haldun Psikoterapi
Uyulama ve Arastirma Merkezi (IPAM)’da Klinik Psikoloji yiiksek lisans ve doktora dgrencileri
topluma psikolojik danismanlik destegi vererek egitim 6gretim stirecleri ile biitiinlesik olarak
topluma katki faaliyetleri yurtitiilmektedir.

Universitenin biinyesinde yiiriitiilen projelerden bazilar1 (mesela, Ogretmen, Ogrenci ve Ebeveyn
Gelisim ve Dijitallesme Egitimi Projesi, Basaksehir Belediyesi il Go¢ ve Aidiyet Projesi vb.)
topluma katki tireten sosyal sorumluluk projeleri olduklarindan {iniversitenin topluma katkisinm
artirmaktadir. Universitenin bu kapsamdaki ¢alismalar1 topluma katki agisindan giiglii yanini
artirmakta ve siirdiiriilebilir kilmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ibn Haldun Universitesinin 2021 yilinda gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme siireci neticesinde
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) hem giiglii yanlar1 hem de iyilestirmeye agik
alanlar net olarak ortaya konulmustur. Universitenin ilgili birimlerinin KGBR’nu inceleyerek gerekli
degerlendirmeleri yapip belirtilen gii¢lii yonlerinin siirdiiriilebilir kilmak ve iyilestirmeye agik alanlar
iyilestirmek tizere gayret i¢inde oldugu degerlendirilmektedir. Miitevelli Heyeti ve Rektor basta olmak
lizere iist yonetimin bu yondeki ¢calismalara ilgili her tiirlii destegi verdikleri dikkati ¢ekmistir.
Ulkemizin en geng iiniversitelerinden olan ve 2017 yilinda egitim dgretim hayatina baslayan Ibn Haldun
Universitesinin gecen bu kadar kisa siire igerisinde egitim/6gretim/arastirma kalitesini gelistirme ve
tyilestirme yoniinde attig1 adimlarin 6rnek gosterilecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Kalite,
eitim/dgretim, Arastirma gelistirme, topluma katki ve uluslararasilasma politikalarinin
belirginlestirilmesi ve iyilestirmeyi tetikler nitelikte duyurulmasi da 6nemlidir. Ayrica;

e Oncelikle iiniversitenin sosyal alanda diinya ¢apinda tiniversite olma yoniinde belirlemis oldugu
misyon ve vizyonun Ogrencileri kapsayacak sekilde belirlenmis olmas1 énemli bir gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. Bu konuda Miitevelli Heyeti ile tiniversite yonetiminin arasindaki uyum
tiniversitenin i¢ paydaslarinin da motivasyonunu artiracak niteliktedir.

e Universite stratejik amagclarini belirleyip bunlar1 6lciilebilir alt hedeflere doniistiirmiis ve
calismalar takip etmek tizere bir bilgi sistemi gelistirerek devreye almistir. An itibari ile bu sisteme
veriler birimlerde belirli periyotlarda girilmektedir. Gergek zamanli olarak verilerin girilebilecegi
bir sisteme dogru evrilmesi ve iyilestirilmesi sistemin giiclinii artiracaktir. Stratejik bilgi sistemi
tizerinden hemen hemen her alanda hedefler ile iliskilendirilmis sekilde performans gostergelerinin
(arastirma, uluslararasilagsma, proje yonetimi performans gostergelerinin vb.) belirlenerek izlenmesi
onemli bir iyilesme olmustur. Ancak bazi gostergelerin hedef degerlerinin geciktirilmeden
belirlenerek izleme sisteminde aktif olarak degerlendirilmesi onerilmektedir.

e Universitenin misyon ve vizyonunun en 6nemli bilesenlerinden birisi uluslararasilasmadir.
Miitevelli Heyetinin tiniversiteyi bu yonde siirekli motive etmesi ve bu anlayisi canli tutmasinin
onemli oldugu degerlendirilmektedir. Universitenin 3 ayr1 dilde (Tiirkge, Ingilizce, Arapga) egitim
yapmasi da bu yondeki girisimleri destekleyen bir gosterge olarak goriilebilir. Uluslararasi
isbirliklerinin artarak devam etmesi, tiniversitenin kampiisiin uluslararas1 kampiise doniistiirme
gayretlerine ilaveten dis tilkelerde kampiislerin agilmasina yonelik planlarin yapilmasi bu konuda
vizyonu desteklemektedir. Uluslararasi ¢ok sayida 6grencinin kabul edilmesi ve 6grencilerin kendi
tilkelerinde tilkemizin kiiltiir temsilcileri olarak rol oynayabilecek sekilde yetistirilmesi igin
gayretlerin {ist diizeyde tutulmasi da 6nemli bir yaklasim olarak goriilmekte ve {iniversitenin
uluslararasilagma stratejisinin bir sonucu olmaktadir.

e Son kurumsal dis degerlendirmeden sonra gegen siire igerisinde tiniversite igerisinde kalite
kiiltiiriiniin ve bilincinin artmasi, 6zellikle PUKO dongiisiiniin anlasilmas1 ve bu dongiiniin
kapatilmasina yonelik farkindaligin artmis olmasi dikkati cekmektedir. PUKO déngiisiiniin
kapatilmasina yonelik farkli 6rnekler gosterilmistir. Bu kiiltiiriin tiim kurumda yayginlasmasi
kalici, etkin ve siirdiiriilebilir bir kalite glivence sisteminin yasanmasina isaret etmektedir. Bu
kiiltiirtin kalict bir sekilde yayginlastirilmasi i¢in 6zellikle birimlerde kalite komisyonlarinin
geciktirilmeden olusturulmasina ihtiya¢ devam etmektedir.

e Universitede kalite giivence sisteminin iyilestirilmesini saglamada en 6nemli gelismelerden birisi
de tiniversitenin siirecleri tasarlama ve uygulamaya alma gayretidir. He ne kadar tamamlanmamis
olsa da siire¢ akiglarinin belirlenmesi ve tasarim c¢alismalarinin devam etmesi dikkati ¢ekmistir. Bu
calismanin siireglerin performansini izleyecek sekilde genisletilmesi ile siirekli iyilestirmenin
operasyonel siirecleri kapsayacak sekilde kurumsallastirilmasina yol agacaktir.

e Universitenin icinde bilgi akis1 dnemsenmektedir. Web sitesi iizerinden {iniversitedeki tiim bilgi
sistemlerine erisim sz konusudur. Stratejik bilgi yonetim sistemi, performans degerlendirme
sistemi, Kalite giivence sistemi, Proje yonetim sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, 6grenci iletisim
platformu, vb. gibi ¢cok sayida bilgi sistemi olusturulmustur. Bu sistemlerin biitiinlestirilmesi
calismas1 devam etmektedir. Bu ¢alismanin da hizlandirilmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.



¢ Sosyal alanda farkli disiplinlerde ortak arastirmalar yapmanin yani sira her akademik birimin bir
bilimsel alan belirleyerek o alana odaklanmasi yoniindeki {iniversitenin stratejik amacinin da
akademik birimlerde benimsenmis olmasi dikkati ¢ekmektedir.

e Akademik personelin belirlenen odak noktalarina uygun olmak kosulu ile her tiirlii arastirma
gelistirme ¢alismalarina destek verilmektedir. ilgili biitge ayrilmakta ve her yil artiriimaktadur.
Proje sayilarindaki artis bu destegin kurum ig¢inde etkisini gosterdigine isaret etmektedir. Proje
destek ofisini bu kapsamda elaman sayisinin artirilarak akademik personele destek vermesi bu
stireci olumlu yonde tetikleyecegi degerlendirilmektedir.

¢ Akademik personelin performansinin izlenmesine yonelik gelistirilen sistemin aktif olarak
kullanilmasinin arastirma motivasyonuna olumlu yonde etkisinin olacagi degerlendirilmektedir.

e Egitim ogretim alaninda giincel miifredatin takip edilmesi ve egitim programlarinin gozden
gecirilmesi, 6grencilerin ve akademisyenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in siirekli basta
kiitiphanedekiler olmak {izere bilgi kaynaklarinin sayisin1 ve ¢esidini artirma ve 7/24 hizmette
tutma gayreti de stratejik amaglarin1 gergeklestirmesine destek verildiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

e Ders bilgi paketlerinin (ders igerikleri ve izlenceleri, AKTS hesaplamalari, 6 grenme ¢iktilar1 ve
onlarin TYYC uyumu vb) tamamlanmasini 6nemlidir. Bunun tiniversitenin egitim 6 gretimde
varligini stirdirmesine katki tiretecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

e Egitim Programlarinin tamaminin akreditasyon siirecin sokulmus olmasi {iniversite yonetiminin
kaliteyi giivence altina almasi i¢in 6nemli bir girisim oldugu degerlendirilmektedir.

e Egiticilerin egitimi ve hizmet i¢i egitim uygulamalarim1 devam etmesinin de tiniversitedeki
egitim/6gretim kalitesine katkisinin yiiksek olacag: degerlendirilmektedir.

e “Ogrenci asistanlik”, “onur programi1” ve “Rektoriin Carsamba goriismeleri”, “gezilim etkinlikleri”
gibi diger tiniversitelere 6rnek gosterilecek nitelikteki uygulamalarin sayisinin ve niteliginin
gelistirilmesi tiniversitenin belirledigi misyon ve vizyona ulagmasi yoniinde tetikleyici unsurlardan
olacaktir.

e KGBR raporunda mezun yonetim sisteminin olmamasina dikkatler ¢ekilerek bu sistemin devreye
alinmasi 6nerilmistir. Universite bu tiir iyilestirme onerilerini dikkate almis ve mezun yonetim
sistemini olusturmustur. Bu sistemin etkinliginin artirilmasi ve gegmis tim mezunlar1 kapsamasi
icin ¢aligmalarin daha aktif bir sekilde yiiriitiilmesinde fayda degerlendirilmektedir.

e idari Personele kendilerini akademik acidan da gelistirebilme imkan1 saglanmasi ve
desteklenmesinin de tiniversitenin faaliyet alaninda gelismeye ve dinamizme katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

e Universitenin diinyanin en giiglii sirketleri ve iilkemizin 6nemli kamu kuruluslari ile is birligi
yapmasi ve karsilikli olarak etkilesim ile fayda iiretilmesini saglamayi basarmis olmasi ve bunu
stirdiirtilebilir kilma gayreti de giiclii yanlardandir.

e Dis paydaslar basta olmak tizere paydaslarin memnuniyetlerinin 6lgiilmesi ve sonuglarin ilgililer ile
paylasilmas1 6nemli bir iyilestirme olmakla birlikte sonuglar dogrultusunda aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve izlenmesini saglamaya yonelik calismalarin devam etmesi gerekli goriilmektedir.

e Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi yapilanmalar ile topluma iiretilecek olan
degerin artirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s181nda bu izleme déneminde Ibn Haldun Universitesinin YOKAK
degerlendirme sistemi kapsaminda olusturulmus olan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen
tyilestirmeye agik alanlarin iyilestirilmesi yoniinde ilgili birimlerin bir gayret i¢inde oldugu ve birgok
noktada 6nerilen iyilestirmeleri gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Universite yonetiminin bu yonde
calismalara aktif olarak destek verdigi dikkati ¢ekmistir.
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