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OZET

ibn Haldun Universitesi'nin 2025 yih sonu itibariyla liderlik, yonetisim ve kalite, egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki agillarmdan durumunun goézden
gecirilmesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile tiim kamuoyuyla paylasilmasi amaciyla
hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 2025, iiniversitenin tiim i¢ paydaslarmmn
katkilariyla olusturulmustur.

Kalite Komisyonu 6énderliginde rapora iliskin verilerin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu Siirim 3.2.1°e uygun olarak toplanmasi, olciitlerdeki olgunluk
diizeylerinin ve kanitlarmn belirlenmesi saglanarak Universite Senatosunun da
onaylariyla rapor tamamlanmistir. Raporun temel alt dlciitleri acismdan Universite nin
kurumda yiiriitiilmekte olan siirecleri tanimladigi, uygulamalarin sonuglarim izlemekte
ve iyilestirmekte oldugu goriilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi, yiiksekogretimde kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve
kurumsal gelisimin siirdiiriilebilir bir sekilde ilerletilmesi amaciyla Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yiriitiilen dis degerlendirme ve akreditasyon siirecleri
kapsamimda diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda iiniversite, kalite
giivencesi sistemini PUKO dongiisii cercevesinde siirekli iyilestirme yaklasimiyla
gelistirmekte ve dis degerlendirme siireclerinden elde edilen geri bildirimleri kurumsal
gelisim icin onemli bir girdi olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda iiniversite, 2021
yihnda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, 2023 yiinda Kurumsal Izleme
Program1 ve 2025 yihinda ise Kurumsal Akreditasyon Programi cercevesinde
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
yiriitiilen degerlendirme siireci, 20 Ekim 2025 tarihinde gercgeklestirilen o6n
degerlendirme toplantis1 ile baslamis ve 2-5 Kasim 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilen saha ziyareti ile devam etmistir. Degerlendirme siireci boyunca talep
edilen tiim bilgi ve belgeler hazirlanarak degerlendirme takimma sunulmustur. Onceki
dis degerlendirme ve izleme siireclerinden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
iniversite genelinde ylriitiilen iyilestirme c¢ahsmalar1 Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda degerlendirme takimi ile paylasilmistir. Yiiriitiilen bu kapsamh
degerlendirme siireci sonucunda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun Mart 2026 tarihli
Kurul karari ile ibn Haldun Universitesi 5 yil siireyle tam akreditasyon almaya hak
kazanmistir. Bu sonug, iiniversitenin kalite giivencesi sistemini biitiinciil bir yaklagimla
yapilandirdiginy, siireclerini etkin bicimde yonettigini ve siirekli iyilestirme kiiltiiriini
kurumsal diizeyde benimsedigini gostermektedir.
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Tarihsel Gelisimi

ibn Haldun Universitesi 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayill Resmi Gazete'de
yaymlanan “Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilat1 Kanununda Degisiklik Yapilmasma
Dair 6641 Sayih Kanun ile Istanbul'da Tiirkiye Genclik ve Egitime Hizmet Vakfi
tarafindan 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun vakif yiiksekogretim kurumlarina
iliskin hiikiimlerine tabi olmak iizere, kamu tiizel kisiligine sahip olarak kurulmustur.
17.01.2017 tarih ve 2017/9748 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile Medeniyetler Ittifaki
Enstitiisii Universite’ye dahil olmustur.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

ibn Haldun Universitesi, 2024 yih aralik ay1 itibariyla 6 Fakiilte, 2 Enstitii, 1
Yiiksekokul ve 21 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Fakiilteler:

Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Islami Ilimler Fakiiltesi

Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

A S e

Enstitiiler:

1. Lisansiistii Egitim Enstitiist
2. Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii

Yiiksekokul:
1. Yabana Diller Yiiksekokulu
Uygulama ve Arastirma Merkezleri:

1. Catisma Analizleri ve Barig Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
2. Etik Cahgsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

3. Gayrimenkul ve Altyap1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

4. Gelecek Arastirmalar:1 Uygulama ve Arastirma Merkezi


http://yeliz.gumrukcuoglu@ihu.edu.tr

Hadis Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Haydar Aliyev Avrasya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Islam ve Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islami Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi

© o ;

Japonya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Miifredat Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Miinazara ve Argliman Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi

13. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
14. Sivil Toplum Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

15. Sozlii Tarih ve Toplumsal Hafiza Uygulama ve Arastirma Merkezi

16. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

17. Tasarruf Finansman Uygulama ve Arastirma Merkezi

18. Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. Uluslararas1 Hukuk ve Insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
20. Uyusmazhk Coziimii Uygulama ve Arastirma Merkezi

21. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ibn Haldun Universitesinde 2025 yih aralik ayi itibariyla 36 profesor, 11 docent, 57
doktor 6gretim tiyesi, 25 6gretim gorevlisi ve 33 arastirma gorevlisi olarak toplam 162
akademisyen, 70 akademik destek personeli ve 164 idari personel istihdam
edilmektedir. Universite’de 6 fakiilte biinyesinde 12 lisans programmda ve 2 enstitii
biinyesinde 12 doktora, 27 tezli yiiksek lisans ve 3 tezsiz yiiksek lisans programinda
1.336’s1 ulusal, 537’si uluslararasi olmak iizere toplam 1.873 0Ogrenci Ogrenim
gormektedir. Ibn Haldun Universitesi fakiilteleri biinyesindeki lisans programlarinda
145’1 uluslararas1 olmak {izere 812 lisans oOgrencisine; enstitiileri bilinyesindeki
lisansiistii programlarmda 392’si uluslararasi olmak tizere 1061 yiiksek lisans ve
doktora 6grencisine egitim verilmektedir.

ibn Haldun Universitesinde hedeflenen toplam o6grenci sayisi lisans ve lisansiistii
olmak iizere toplam 5.000’dir. Bu saymim %25’i lisans, %751 lisansiistlii programlarda
ogrenim gorecek Ogrenciler olarak planlanmaktadir. 2025 yihi aralik ayi itibariyla
toplam 1.873 Ggrencinin %431 lisans, %57 si lisansiistii egitimi gormektedir.

Hedeflenen 5.000 oOgrenci icinde uluslararas1 ogrenciler de olacaktir. Uluslararasi
ogrencilerin, genel Ogrenci sayisina oranmin lisans seviyesinde 1/3, lisansiistii
seviyesinde 1/2 olmasi planlanmaktadir. Mevcut durumda, lisans egitimi goren
uluslararasi 6grencilerin, toplam lisans egitimi goren 6grencilere oram %18’dir. Yiiksek
lisans ve doktora egitimi goren uluslararas1 ogrencilerin, toplam yiiksek lisans ve
doktora egitimi goren ogrencilere oram ise %37’dir. Uluslararasi 6grencilerin toplam
Ogrenci sayisina orani %29 olarak gortilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg tarafindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren 201
{iniversite esas ahnarak hazirlanan “Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu
2025” sonuclarma gore ibn Haldun Universitesi, degerlendirmeye alnan 9 gosterge
kapsaminda ilk 20 iiniversite arasimda yer almistur.

Bu gostergelerden ilk 5 icerisinde yer aldigi alanlar asagida sunulmaktadir:



e Universiteye kazandirilan bagis miktari siralamasmnda tiim iiniversiteler arasmnda
birinci,

¢ Spor alanlarindan memnuniyet siralamasimda birinci,

e Cift Anadal (CAP) veya Yandal (YANDAL) yapan 6grenci orani en yiiksek
universiteler siralamasimda ikinci,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kapasitesi siralamasinda iigiincti,

e Uluslararast oOgrenci oram en yliksek {iniversiteler siralamasmda besinci
olmustur.

Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Yapist

Ibn Haldun Universitesi 2547 sayill Yiiksekogretim Kanunu'nda ve Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligimde belirtilmis olan hiikiimlere gore idari
yapillanmasm olusturmustur. Universitenin yonetim organlar1 Miitevelli Heyeti,
Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kurulu’dur. Miitevelli Heyeti
Tiirkiye Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi Yonetim Kurulu'nca Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yonetmeligine uygun olarak kurulmus olup Rektor dahil 9 iiyeden
olusmaktadir (OD3).

Universitenin organizasyon semasi web sayfas1 aracihgiyla (OD3) tiim ic ve dis
paydaslarla paylasilmakta olup idari birimler asagida listelenmektedir:

¢ Bilisim Hizmetleri Daire Baskanlhgi

e Idariisler Daire Baskanhg:

e Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhg1

¢ Kurumsal letisim ve Tamtim Daire Baskanhg
¢ Kiitiiphane Daire Bagkanhgi

e Mali isler Daire Baskanhg

e Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:

e Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg:

e Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire Baskanhg:
e Uluslararasi iliskiler Daire Baskanhg:

e Fakiilte Sekreterligi

¢ Enstitli Sekreterligi

¢ Yiiksekokul Sekreterligi

e Yaz Isleri Miidiirliigii

e Yaymevi Midiirligi

¢ Spor Merkezi Miidiirligi

e THU Dil Kéyii Miidiirliigii

¢ Giindiiz Bakimevi

A. LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universite’de Miitevelli Heyet Baskanhginm, Senato ve Yoénetim Kurulu'nun yetki
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dagihmi 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun ilgili maddeleri ile Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi esas ahmarak diizenlenmistir. Universitenin
tim yonetim modeli ve idari yapilanmasi web sayfasinda tiim i¢ ve dis paydaslarm
erisimine sunulan (OD3) organizasyon semasinda belirtilmektedir. Ayrica, kurumun
egitim-oOgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetsel ve idari destek ana
siirecleri bazinda yonetim modeli kanit olarak sunulmaktadir [1_OD3]

Mevzuat hiikiimleri kapsaminda asagida belirtilen toplantilar i¢ paydaslarla diizenli
periyotlarla gerceklestirilmekte ve toplant1 kararlar1 yazilarak karar ornekleri ilgili
paydaslarla elektronik belge yonetim sistemi iizerinden diizenli olarak
paylasimaktadir.

e Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 20. maddesine gore Miitevelli
Heyeti, 4 y1l siire ile secilen en az yedi liyeden olusur. Miitevelli Heyeti 9 iyeden
olusmakta olup glindeme gore diizenli olarak Miitevelli Heyeti toplantilar
gerceklestirilmektedir. Ayrica, Miitevelli Heyeti iiyelerinden olusan Icra Kurulu
haftada bir toplanarak uygulamalar1 degerlendirmekte ve Miitevelli Heyeti
giindemine sunmaktadir.

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunun 14. maddesine gore Universitemiz Senatosu
Rektor baskanhginda, rektor yardimecilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte
kurullarinca tic¢ y1l igin segilecek birer ogretim tiyesi ile rektorliige bagh enstitii ve
yiiksekokul miidiirlerinden olusmakta olup Yiiksekdgretim Kurumlar1 Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlar: Ulusal Ogrenci Konseyi Yénetmeliginin
12. maddesi uyarinca ise Ogrenci konseyi bagkani senato toplantilarina
katilmaktadir. Senato 19 iliyeden (Ogrenci temsilci ile birlikte) olusmaktadir
[2_OD3]. Toplantilar diizenli olarak ve giindeme gore genellikle iki haftada bir
cuma giinleri gercgeklestirilmekte olup toplant1 kararlar tiniversite web sayfasi
aracihigiyla tiim ic ve dis paydaslarla paylasimaktadir (OD3).

e 2547 sayll Yiiksekogretim Kanunun 15. maddesine gore Universite Yonetim
Kurulu Rektor’iin bagkanhginda dekanlardan, iiniversiteye bagh degisik 6gretim
birim ve alanlarm temsil edecek sekilde senatoca dort yil icin secilecek {ic
profesérden olusur. Universite Yonetim Kurulu 10 iiyeden olusmaktadir
[3_OD3]. Toplantilar diizenli olarak ve giindeme gore iki haftada bir cuma giinleri
gerceklesmektedir.

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunun 17. ve 18. Maddesine gore kurulmus olan
Fakiilte Kurullar1 ve Fakiilte Yonetim Kurullari her yariyil basinda ve sonunda ya
da dekanin ¢agrisiyla toplanmaktadir. Ayrica, 6grenci temsilcilerinin de yer aldig
Boliim Kurullar: diizenli periyotlarla bir araya gelmektedir.

e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun 19. maddesine gore kurulmus olan Enstitii
Kurullar1 ve Enstitli Yonetim Kurullar1 Enstitii Miidiirtintin bagkanhginda, miidiir
yardimcisi ile iiyelerden olugsmakta ve diizenli olarak toplant1 yapmaktadir.

Universitede kurul ve komisyonlar diizenli olarak izlenmekte, aktif olmayanlar
kapatilmakta ve ihtiya¢ durumunda yeni komisyonlar kurulabilmekte ve {iyeleri
giincellenmektedir. 2025 yih icerisinde Mobbing ve Tacizi Onleme Kurulu ve
Siirdiiriilebilirlik Komisyonu kurulmus olup Tanitim ve Etkinlik Komisyonu'nun adi
Stratejik iletisim Komisyonu olarak revize edilmis ve komisyon iiyeleri belirlenmistir
[4_0D4], [5_0D4], [6_0OD4]. Ayrica, asagida belirtilen komisyonlarmn iiyeleri 2025 yih
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icerisinde giincellenmistir:

e Catisma Analizleri ve Baris Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetim Kurulu

¢ Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu

e Sozli Tarih ve Toplumsal Hafiza Uygulama ve Arastirma Merkezi YOnetim
Kurulu

e Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetim Kurulu

e Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu

¢ Burs Komisyonu

¢ Akademik Performans Komisyonu

e Erasmus ve Uluslararasi Programlar Miidiirliigii Secim ve Kabul Komisyonu

¢ Kalite Komisyonu

¢ Senato Egitim Komisyonu

e Bagimlihikla Miicadele Komisyonu

e Engelli Ogrenci Birimi

¢ Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) Komisyonu

¢ Rektorliige Bagh Birimlerdeki Disiplin Kurulu

Universitede idari siireclerin yiiriitiilmesi ve is siireclerinin dagimi Rektorliik ve
Genel Sekreterlik koordinasyonunda gerceklestirilmektedir. Genel Sekreterlige bagh
idari birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 organizasyon yapis1 cercevesinde
tanimlanmakta olup idari yapilanmada gerceklestirilen degisiklikler Miitevelli Heyeti
kararlar1 dogrultusunda hayata gecirilmektedir [7_0OD4], [8_OD4]. Bu kapsamda 2025
y1h icerisinde idari organizasyon yapisinda baz gilincellemeler yapilmistir. Kurumsal
Iletisim ve Tamitim Daire Bagkanligma bagh miidiirliklerin gérev alanlar1 ve
yapilanmalar1 giincellenmis, Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg idari siireclerin
etkinligini artirmak amaciyla Idari Isler Daire Bagskanhg1 ve Mali Isler Daire Baskanlig
olmak tizere iki ayr1 birim olarak yeniden yapilandirilmistir. Ayrica kurumsal planlama,
kaynak gelistirme ve stratejik siireclerin daha etkin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire Bagkanhgl kurulmus; mevcut diizende
faaliyetlerini siirdiiren Kalite ve Kurumsal Gelisim, Kariyer Merkezi ve Proje Destek
Ofisi Miidiirliikleri ve yeni kurulan Kaynak Gelistirme ve Bagisc iliskileri Miidiirligii
bu daire bagkanhginin ¢atis1 altinda toplanmistir [9_OD4], [10_OD4].

Bunlara ek olarak her yil uygulanan calisan memnuniyet anketi aracihigiyla,
Universitenin yonetim modeli ve idari yapisina iliskin paydas goriisleri almmakta ve
sonuclar Stratejik Plan izleme Toplantilary, Istisare ve Degerlendirme Kamplar1 ve
Rektorliikte her hafta gerceklestirilen planlama toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Calisan memnuniyet anketinde “Universitede gorev yiikiiniin cahsanlar arasinda adil
ve dengeli olarak dagitilmasmndan” sorusu 2025 yiinda 59,36 puan almistir. Ayrica,
IH(’de cahsan memnuniyeti anketi kapsaminda “IHU’niin Yénetim Yaklasimi” 14 soru
ile oOlciilerek calisanlarm degerlendirmesi saglanmaktadir. 2024 yilinda uygulanan
cahsan memnuniyeti anketi sonucuna gore IHU niin Yonetim Yaklasimrndan akademik
ve idari cahsanlarmm memnuniyeti ortalama 75 puan olarak gerceklesmisken 2025
yihinda bu puan 71,82 olarak gerceklesmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapillanmasina iligkin



uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

1 A.1.1-1surecler bazinda yonetim modeli.pdf

[2](3)A.1.1-2senato_hazirun_listesi.pdf
[3]1(3)A.1.1-3iliyk hazirun listesi.pdf
[4](4)A.1.1-4mobbing ve tacizi onleme kurulu kurulmasi.pdf

. A.1.1-5strdiiriilebilirlik komisyonu kurulmasi.pdf

o [6](4)A.1.1-6stratejik iletisim komisyonu.pdf

. A.1.1-7genel sekreterlik organizasyon yapisi.pdf

e [8](4)A.1.1-8genel sekreterlik organizasyon yapisi karar ekixlsx
o A.1.1-gkurumsal iletisim miidiirlikleri gunduz bakimevi.pdf

e [10 A.1.1-10idari mali isler strateji daire baskanliklari kurulmasi.pdf

2. Liderlik

Universite liderleri tiim kalite uygulamalarmda siireci sahiplenerek ve paydaslarin
katihmim giivence altma alarak kalite cahsmalarim yiiriitmektedir. Bu amacla tiim
birimler danisma kurullarim olusturarak dis paydaslarm siireclere katihmim giivence
altma almistir. Ayrica, i¢ paydaslarin da siireclere katimi her yil gerceklestirilen
istisare ve degerlendirme kamplari ile saglanmaktadir (OD3). 2025 yilinda da idari (5-
7 Eylil) ve akademik (12-14 Eyliil) personel istisare ve degerlendirme kamplari
gerceklestirilerek odak grup cahismalary, calistay vb. yontemlerle Universite’nin giiclii
ve gelisime acik alanlar lizerinde cahsilarak gelecek yihin planlamasi yapilmistir Ayrica
kampta giindeme getirilen hususlar hizlica giindeme alnarak ilgili birimlerle gereken
siirecler ilerletilmektedir. Etkili ve iyi yonetisimin bir geregi olarak goriilen agikhk ve
seffaflik ilkeleri geregince tiim bu siireclerin geldigi nokta yil sonunda ¢ikarilarak tiim
calisanlarla paylasilmistir [1_OD4], [2_0D4].

Bunlara ilave olarak, diizenli olarak uygulanan cahsan memnuniyeti anketleri liderlerin
karar almada kullandiklar1 diger i¢ Kkalite giivence mekanizmasidir. Cahsan
memnuniyet anketi uygulamas1 yilhik periyotlarla tekrarlanmakta ve sonuclar
boylamsal olarak izlenmektedir. 2025 yilinda uygulanan memnuniyet anketinin analizi
kanit olarak sunulmaktadir [3_0D4], [4_0D4]. 2023 yiinda, iiniversitedeki idari
kadroda bulunan liderlerin liderlik yetkinliklerini 6lgmek ve gelisime acik alanlar
belirlemek amaciyla Liderlik Davramsi Degerlendirme Anketi uygulanmaya
baslanmistir. 2025 yihinda da bu uygulamaya devam edilerek liderlik gelisimini
destekleme siireci siirdiiriilmiistiir. Kanit olarak genel analizi sunulan anket [12_0D4],
her bir lider bazinda o liderin astlarina uygulanmistir olup, anket sonucu genel
memnuniyet orani 78,62 olarak hesaplanmistir. Sonuclar analiz edildikten sonra, Genel
Sekreter baskanhginda her bir lider ile degerlendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

2023 yilinda, kalite kiiltiiriiniin giiclendirilmesi amaciyla baslatilan ve Universite’deki
liderlerin liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesini hedefleyen hizmet ici egitimler sayica
artarak devam etmistir. Bu egitimler, liderlik anlayisi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi
adma atilan onemli adimlardandir. 2025 yih icerisinde idari kadroda gorev alan
yoneticilere yonelik "Yonetici Egitim Serisi" kapsaminda; “Planlama ve Organizasyon”,
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“Catisma Yonetimi”, “Etkili Ekip Yonetimi”, “Stratejik Diisiinme Yaklasimi”, “Toplant1
Yonetimi” ve “Zaman Yonetimi” egitimleri gerceklestirilmistir [5_0D4], [6_0D4],
[7_0OD4l], [8_0OD4], [9_0D4], [10_0OD4]. Ayrica idari gorevi bulunan akademisyenlere
yonelik olarak Universitemizin akademik liderlik anlayisin giiclendirmek, etkili iletisim
stratejileri gelistirmek ve catisma alanlarim daraltmak amaciyla 14-22 Ocak 2025
tarihlerinde iki oturum seklinde tam giin siiren “Akademik Liderlik Programi” hayata
gecirilmistir [11_0OD4]. Universite biinyesinde gerceklestirilen liderlik egitimlerine ek
olarak, ilerleyen donemde birimlerdeki lider adaylarmin da gelisimleri igin
olusturulacak yeni egitim serisine dahil edilmeleri planlanmaktadir.

Bunlara ek olarak, Genel Sekreter’in baskanhginda tiim idari birimlerle odak grup
goriismeleri  gerceklestirilmektedir. Bu goriismelerde temel amag¢ birimlerin
yonetimden beklentilerini o6lgmek ve kurumsal aidiyeti giiclendirmektir. Ayrica,
toplantilar aracihgiyla iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilmekte ve yiiriitiilen
calismalarin personel perspektifinden nasil degerlendirildigi goriilmektedir.

Universitede stratejik plan calismalar1 2022 yiindan itibaren, liderler tarafindan
sahiplenilerek yiiriitiilmekte sonuclar1 diizenli olarak izlenmektedir. Universitenin
2022-2025 Stratejik Plani, 2023 yilinda Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemine entegre
edilmis olup izleme faaliyetleri bilgi sistemi lizerinden yiiriitiilmektedir. Yillik stratejik
plan izleme faaliyetleri kapsaminda, her bolim baskanm yilhk performansm
Rektorliik’te gerceklestirilen Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme toplantilarinda
sunmaktadir. Bu toplantilarda, sonraki yillara yonelik hedef ve eylem revizyonlar
goriisiilmekte ve iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilmektedir. Benzer sekilde,
idari birim daire baskanlar1 da Genel Sekreterlik koordinasyon toplantilarinda
performans sunumlarini gerceklestirmektedir. 2025 yili degerlendirme toplantilarinin,
akademik ve idari tarafta 2026 yih Nisan aymda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Tim bu uygulamalar, {iniversitede hedef birligini saglamakta ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde giiclii liderlik destegi sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
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3. Kurumsal donitisiim kapasitesi

Universitede degisim siireclerinin sistematik, siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde
yonetilmesi amaciyla kapsamh bir degisim yonetimi modeli uygulanmaktadir [1_OD4].
Bu model sayesinde, kurumsal doniisiim kapasitesi stratejik hedeflerle uyumlu olacak
sekilde yapilandirilmakta ve degisimin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi
saglanmaktadir. Hizla degisen diinyada degisim yonetiminin farkinda olan iiniversite,
siire¢ modeli kapsaminda degisim yoOnetimini yonetsel bir siire¢ olarak ele almaktadir.
Bu kapsamda, siire¢ yonetimi siireci icerisinde sicramah iyilestirmeler, degisim
yoOnetimi yaklasimiyla tanimlanmis ve uygulanmaktadir [2_OD3], [3_0D3].

Universitede degisim yonetimi modeli kapsammda egitim-6gretim ve idari-destek
siireclerinde dijital doniisimii desteklemek amaciyla kurumsal yapilanmada
giincellemeler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda Yenilik¢i
Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigiiniin ad1 “Yapay Zeka—Yenilikci Ogrenme ve
Ogretme Koordinatorliigii” olarak degistirilmis ve koordinatorliigiin faaliyet alam
yapay zeka destekli 6grenme ve 6gretme yaklasmmlarim kapsayacak sekilde yeniden
yapilandiridmigtir. Yapilan bu diizenleme ile iiniversitenin egitim faaliyetlerinin hizla
gelisen dijital teknolojiler ve yapay zeka uygulamalariyla uyumlu hale getirilmesi,
ogretim siireclerinin yenilik¢i yontemlerle zenginlestirilmesi ve 0grencilerin gelecegin
becerileriyle donatilmasi hedeflenmistir. 2025 yilinda Senato tarafindan onaylanan
“Ibn Haldun Universitesi Yapay Zeka Ile Yenilikci Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigii Yonergesi” ile koordinatorliigiin amaclari, faaliyet alanlari, yonetim
organlar1 ve calisma esaslar1 giivence altina almmistir [4_0D4].

Koordinatorliigiin yeni yapilanmasi dogrultusunda ogretim iiyeleri ve ogrencilere
yonelik cesitli egitim, atolye ve gelistirme faaliyetleri yiiriitiilerek yapay zeka destekli
ogrenme araclarinin egitim siireclerinde etkin kullanimmin yaygmlastiriimasi
amaclanmigtir. Bu kapsamda ogretim {iiyelerinin pedagojik ve dijital yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik egitim programlar1 ve bireysel damigsmanhk faaliyetleri
gerceklestirilmis; ayrica Ogrencilerin 6grenme becerilerini gelistirmeye ve
motivasyonlarimi artirmaya yonelik cesitli egitim ve atolye calismalari diizenlenmistir.
Boylece egitim-0gretim siireclerinde yenilik¢i yaklagimlarin kullaniminin artirilmasi ve
dijital doniistimiin kurumsal diizeyde desteklenmesi hedeflenmistir.

Gerceklestirilen uygulamalarin etkisi ders degerlendirme anketleri araciigiyla
izlenmektedir. Bu kapsamda 2025 yiinda ders memnuniyet anketi sonuglarmin
sistematik bicimde takip edilebilmesi amaciyla dijital bir izleme sistemi
olusturulmustur (OD4). Gelistirilen sistem sayesinde anket sonuclar1 akademisyen,
program ve fakiilte/enstitii bazinda dijital ortamda goriintiilenebilmekte ve boylamsal
olarak izlenebilmektedir. Ayrica elde edilen veriler dogrultusunda ogretim
elemanlarmin 6gretim yetkinliklerine iliskin yapay zeka destekli analizler yapimakta
ve sonuglar egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik calismalarda
kullamlmaktadir [5_0OD4]. Bu yaklasim sayesinde gerceklestirilen doniisiim yalmzca
bir uygulama olarak kalmayip kurumsal siireclere entegre edilerek siirdiiriilebilir hale
getirilmektedir. Boylece iiniversitenin egitim-ogretim faaliyetlerinde ortaya cikan yeni
ihtiyaclara hizh sekilde uyum saglayabilen ve kurumsal doniisiim kapasitesini
giiclendiren bir yap1 olusturulmaktadir.


https://dm.ihu.edu.tr/

Universitede degisim yonetimi modeli kapsammda, yapay zeka teknolojilerinin
akademik cahsma, arastirma ve 6grenme siirecleri iizerindeki artan etkisine uyum
saglamak amaciyla dijital doniisiimii destekleyen yeni uygulamalar planlanmistir. Bu
dogrultuda iiniversite mensuplarinin yapay zeka araclari bilincli, profesyonel ve etik
bicimde kullanabilmelerini desteklemek amaciyla Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi
biinyesinde IHU LibAI Hub kurulmustur (OD4). Kiitiiphane giris katmnda
konumlandirilan bu merkez, yapay zeka destekli calisma ve 6grenme ortami sunarak
kullanmicilarin gesitli yapay zeka araclarma erisimini saglamanin yam sira bireysel ve
grup calismalarma uygun bir altyap: sunmaktadir.

Planlanan doniisiim kapsaminda ayrica kiitiiphane tarafindan sunulan dijital kaynaklar
ve yapay zeka araclarina yonelik kurumsal abonelikler artirilmistir. 2025 y1h itibariyla
cesitli yapay zeka ve yapay zeka destekli arastirma araclarina abonelik saglanarak
akademik personel ve 0grencilerin bu araglara kurumsal erigimi genisletilmistir (OD4).
Boylece arastirma, veri analizi, akademik yazim, ceviri ve icerik iiretimi gibi alanlarda
yapay zeka destekli araclarmn kullanimimin yaygnlastirilmasi hedeflenmistir. Bunun
yani sira kiitiiphane hizmetlerine erisimi kolaylastirmak amaciyla IHU LibGPT adh
yapay zeka tabanl bir sanal asistan gelistirilerek kullanicilarm kiitiiphanenin sundugu
hizmetler, Oku-Yaymmla anlagsmalar1 ve akademik tesvik uygulamalar1 hakkinda hizh
sekilde bilgi alabilmeleri saglanmistir.

Universitede degisim yonetimi modeli kapsaminda idari siireclerin etkinligini artirmak
ve belge yonetiminde dijital doniisiimii desteklemek amaciyla Yazi Isleri Miidiirliigii
biinyesinde cesitli iyilestirme c¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Dijital belge yonetimi
siireclerinin etkin uygulanabilmesi amaciyla Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
kullanimma yonelik egitimler diizenlenmis ve kullanic1 egitim videolar1 hazirlanmistir.
Bununla birlikte TSE standartlarma uygun fiziksel kurum arsivi olusturularak arsiv
niteligi tasiyan belgelerin diizenli sekilde toplanmasi siireci baslatilmigtir. Ayrica Yesil
Kampiis Miikemmeliyet Merkezi Projesi kapsaminda kurum arsivinin dijital ortama
aktarilmasma yonelik dijital arsiv yazihmina gecis cahismalar: yiiriitiilmektedir. Bu
uygulamalar, iiniversitede belge ve arsiv yonetimi siireclerinin dijitallesmesini
destekleyerek kurumsal doniisiim kapasitesinin gliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Universite, uyguladig1 degisim yonetiminin sonuclarm calisan memnuniyet anketleri
aracthgiyla yillik olarak izlemektedir. Anket kapsammda, IHU niin degisime acik ve
stirekli gelisim icinde olmasma yo6nelik memnuniyeti olcen soruda akademik personelin
ortalama puam 2024 yilinda 79,3 iken 2025 yihnda 80,9’a yiikselmistir. Idari personel
memnuniyet anketi sonuglarma gore ise ortalama puan 2024 yihinda 78,8 iken 2025
yihinda 79,8 olarak olciilmiistiir. Anket sonuclarinda gozlenen bu artis, degisim y6netimi
modelinin paydaslar tarafindan benimsendigini ve gerceklestirilen degisimlerin olumlu
etkilerinin hissedildigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Amac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim
yonetimi uygulamalari izlenmekte ve onlemler ahnmaktadir.
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4. ic kalite giivencesi mekanizmalar:

ibn Haldun Universitesinde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginin 17 nci
maddesi geregince; Universitenin ic ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
cahsmalarini yiiriitmek, koordine etmek, Universite'nin misyon, vizyon, politika ve
amaclarmin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla, Universite senatosunun 2 Nisan
2018 tarihli karar: ile “Kalite Komisyonu” kurulmustur. Kalite Komisyonu diizenli
olarak toplanmakta olup toplanti1 giindemi ve kararlar1 liniversite web sayfasinda
duyurulmaktadir. 2025 yih icerisinde 2 defa Kalite Komisyonu toplantisi
gerceklestirilmistir (OD3). Kalite giivencesi sistemi ile ilgili tiim faaliyetler sorumlu
Rektor Yardimcis: liderliginde yiiriitiilmektedir. Kalite Komisyonunun uygulama ve
kararlarmin birimlerde uygulanmasmi ve koordinasyonunu saglayan birim ise Strateji
ve Kaynak Gelistirme Daire Baskanligma bagh Kalite ve Kurumsal Gelisim
Miidiirligi’diir. 19.06.2025 tarihli, 2025/08 sayih Miitevelli Heyeti karar1 uyarinca;
Genel Sekreterlige bagh olarak Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire Baskanligrnin
kurulmasi, Kalite ve Kurumsal Gelisim Koordinatorliigiiniin Miidiirlikk olmasi ve bu
daire bagkanhgina baglanmasina karar verilmistir [1_OD4].

Kalite komisyonuna ek olarak, 2022 yilinda, kurumda kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi
ve yayliminin saglanabilmesi icin tiim akademik ve idari birimlerin kalite temsilcileri
belirlenmigstir. Akademik birimlerden tiger kisi, idari birimlerden birer kisi olmak iizere
kurulan ekiplerle kurumda kalite kiiltiiriniin yayilmas1 amaciyla belirli periyotlarla
toplantilar gerceklestirilmektedir (OD3), (OD3). Bununla birlikte, kalite temsilcilerinin
gorev tanimlar1 belirlenmis ve Senato onaymmn ardindan tiim paydaglarla yapilan
toplantilarda detayh olarak paylasilmistir [2_OD3]. Ayrica, 2023 yilinda Universitede
kalite siireclerine Ogrenci katihmini artirmak amaciyla, her akademik birimin kalite
temsilcileri ekibine birer 6grenci temsilcisi dahil edilmistir. Boylece, birimlerin stratejik
yonetim ve kalite yonetimi faaliyetleri, bu ekiplerin destegiyle daha etkin bir sekilde
yuriitilmeye baslanmistir. Bununla birlikte, kalite temsilcilerinin goérev tanimlar:
belirlenmis ve Senato onaymin ardindan tiim paydaslarla yapilan toplantilarda detayh
olarak paylasilmistir. Bu siirec, iiniversitenin kalite yonetimi anlayismi giiclendirmis ve
paydas katimimni daha sistematik hale getirmistir [3_OD3].

Kurumda kalite glivencesi sistemi, 2022 yilinda hazirlanmis olan kalite yonetimi siireci
[4_0D3], [5_0D3] ile tanimlanmis ve IHU I¢ Kalite Giivence Sistemi modeli [6_0D3]
olusturulmustur. Bu modele gore, planlama, uygulama, kontrol etme ve izleme
siirecleri farkh seviyelerde yiiriitiilmektedir. Stratejik plan hazirlama periyodunda
paydas beklenti analizii, SWOT analizi, strateji, hedef, biitce ve risk belirleme
calismalar: ile planlama faaliyetleri ytiriitiilmekte; stratejik plan ve siire¢ yonetimi
faaliyetlerinin uygulanmasmimn ardindan performans izleme ve memnuniyet anketleri
yoluyla izleme ve degerlendirme islemleri gerceklestirilmektedir. Kalite yonetimi siireci
ve ic kalite giivencesi modeli, 2024 yilmin Subat aymda yiiriirliige giren IHU Kalite
Giivencesi Yonergesi ile giivence altma ahnmustir [7_OD4]. Ayrica Ibn Haldun
Universitesinde benimsenen ve kamuoyu ile paylasilan kalite politikasy; paydas
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katilmina dayah siire¢ yonetimi, hizmet memnuniyetinin diizenli 6l¢iilmesi, 6grenci
merkezli ve uluslararas1 entegre egitim yaklasimi, arastirma imkanlarmim siirekli
iyilestirilmesi, toplumsal sorumluluk bilinci ve yoOnetim uygulamalarmnmm siirekli
degerlendirilmesi ilkelerine dayanmaktadir (OD3).

2025 yih icerisinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kilavuzu cercgevesinde tiim alt
Olciitler bazinda kurumun stratejik amac-hedef ile siirec-alt siirec iliskisini ortaya
koyan kapsamh bir cahisma hazirlanmistir. Bu calisma kapsaminda her bir alt olgiit icin
kurumda yiiriitilen uygulamalar, iyilestirme oOrnekleri ve izleme sistematigi
detaylandirilmis; ilgili anket sorular1 veya stratejik plan performans gostergeleri,
izleme periyotlari, olgcme yontemleri ile degerlendirme ve gozden gecirme ortamlar:
sistematik bicimde tamimlanmistir. Boylece Kkalite giivencesi siireclerinin kurumsal
diizeyde izlenebilirligi ve siirekli iyilestirme mekanizmalarinin etkinligi degerlendirilmis
ve i¢ kalite giivence sisteminde gerekli iyilestirmeler yapilarak sistem giiclendirilmistir
[8_OD4].

ibn Haldun Universitesinde kalite giivencesi sistemine o6grenci katimmin
giiclendirilmesi adma atilan en biiyiik adimlardan biri 2025 yih icerisinde Ogrenci
Kalite Toplulugu'nun kurulmasi olmustur (OD4). 17 Ekim 2025 tarihinde ilk
toplantisim gerceklestiren topluluk, 2026 yih i¢in etkinlik takvim plani1 cahsmalarmi
siirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

ibn Haldun Universitesi toplumsal sorumluluk ve gerceklestirilen faaliyetlerde toplum
yararini gozetme kavramlarinin bir sonucu olarak kamuoyunu bilgilendirmede; seffaf,
giincel, dogru ve kolay ulasilabilir bilgi yaymmlama hususunda gereken hassasiyeti
gostermektedir. Siirekli glincelleme ve gelistirme yapilan resmi internet sitesi (OD3)
iiniversite mensuplarina ve kamuoyuna kurum hakkindaki bilgilerden stratejik planina,
idari ve akademik birimlere, duyuru ve etkinliklerden fakiilte ve programlara, ilgili
mevzuatlardan uluslararasi 6grenci bagvurularmma kadar ihtiyac duyacaklar1 tiim
alanlarda Tiirkce ve Ingilizce dillerinde kolay erisim imkani vermektedir. Kamuoyunun
bilgilendirilmesinde ibn Haldun Universitesi sosyal medya kanallarmm da aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Facebook (OD3), X (OD3), Instagram (OD3), Youtube (OD3)

ve LinkedIn (OD3) iizerinden iiniversite ilgili haberler, etkinlik duyurular, THUO
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akademisyenlerin video yaynlar1 gibi tiim giincel bilgiler Kurumsal Iletisim ve Tanitim
Daire Baskanhg tarafindan anhk olarak kamuoyu izlemesine sunulmaktadir. Ayrica,
gerceklestirilen faaliyetler donem sonlarinda faaliyet biilteni olarak baski halinde i¢ ve
dis paydaslarla paylasimaktadir [1_OD3].

ITHU web sayfas1 ve sosyal medya kanallar1 ile yapilan bilgilendirmelerin yan sira,
birimler tarafindan e-posta paylasimi ve toplantilar yoluyla kurum ici calisan ve 6grenci
bilgilendirmeleri yiiriitiilmektedir. Ayrica, Miitevelli Heyeti, Senato, Universite
Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlar1 diizenli olarak elektronik belge yonetim
sistemi lizerinden i¢ paydaslarla paylasiimakta ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
kapsaminda hassas bilgiler gizlenerek web sayfasinda tiim i¢ ve dis paydaslara ilan
edilmektedir (OD3). Ayrica, kurumsal dis degerlendirme raporlar:1 (OD3, OD3), kurum
ic degerlendirme raporlar1 (OD3) ve faaliyet raporlar1 (OD3) i¢c ve dis paydaslarin
erisimini kolaylastirmak amaciyla seffafhik ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde
kurum web sayfasinda da paylasilmaktadir.

ibn Haldun Universitesi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsammda
uygulamalarmi giiclendirmek amaciyla 2022-2025 stratejik planinda “Kurumsal
kiiltiirii ve Ibn Haldun Universitesi markasin giiclendirerek ekosistemi gelistirmek.”
stratejisini belirlemistir. Bu stratejik amac¢ dogrultusunda olciilen performans
gostergelerinden bazilar1 Universite sosyal medya kanallarindaki paylasim ve abone
sayllar1 olup; bu performans gostergelerinin 2025 yilinda kurumsal yonetim bilgi
sistemi iizerinden 6 ayhk periyotlarla hedef basar1 oranlar1 kanit olarak sunulmustur
[2_0D4]. Universitenin stratejik plam dogrultusunda izledigi basar1 oranlarmmn
sunuldugu grafikler kurumsal yonetim bilgi sistemi yoluyla tiim i¢ paydaslarin
erisimine aciktir.

Universite, kamuoyunu bilgilendirme siireclerinde ic ve dis paydaslarmn algisi izlemek
ve geri bildirim toplamak amaciyla diizenli anketler gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda, 2025 yih sonunda uygulanan 6grenci memnuniyet anketi ile bilgi paylasim
platformlarmna yonelik tercihler analiz edilmistir. Anket sonuclarma gore, 6grencilerin
%62’si bilgi paylasimi icin e-posta kullamimim tercih ederken, %19’u sosyal medya
hesaplarini, %8’i SMS yoluyla bilgilendirilmeyi, %7’si web sayfasini, %2’si ise portal
(kurum intranet sistemi) gibi kanallar1 kullanmay1 tercih ettigini belirtmistir [3_0OD4].
2022 yilindan itibaren uygulanan dis paydas memnuniyeti anketiyle de dis paydaslarin
iletisim imkanlarindan memnuniyeti sorgulanmakta olup 2025 yih dis paydas
memnuniyet anketinin 2026 yih nisan aymda uygulanmasi planlanmaktadir. Bu
araclarla, ic ve dis paydaslardan alnacak geri bildirimlerin kamuoyunu bilgilendirme
siireclerine yon vermesi amaglanmaktadir. Birimler, duyuru ve iletisim faaliyetlerinde
ic ve dis paydaslarin tercihlerini dikkate alarak oncelikli olarak e-posta yoluyla
bilgilendirme saglamaktadir. Bu dogrultuda, bilgilendirme mekanizmalarmin etkinligi
artirlmakta ve paydaglarin bilgiye erisimi kolaylastirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalar izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

o [1 A.1.5-1kariver merkezi 2025 2025 bahar bulteni.pdf
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o [2](4)A.1.5-2stratejik _plan basari oranlari.pdf
¢ [3](4)A.1.5-3bilgi paylasim platformu tercihleri.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Bilginin tiim kaynaklarma acik, insanhga katkiy1 oOnceleyen arastirmacilar
yetistirmektir.

Vizyon

Sosyal bilimler alaninda s6z sahibi, 6zgiin bilgi ve yaklasmmlar iireten, kiiresel olcekte
saygin ve etkili bir iniversite olmaktur.

Degerler

¢ Fikri Bagimsizlik

e Mukayeseli Egitim
¢ Gelenekli Yenilikgilik
e Acik Medeniyet

e Cok Dilli Egitim

e Fltuvvet

¢ Kiiresel Rekabet

¢ Gelecege Hazirhk

ibn Haldun Universitesi, ogrencilerin kurumsal degerleri kazanma seviyelerini
mezuniyet asamasma gelmis veya ilgili akademik yilda mezun olmus Ogrencilere
uygulanan mezun memnuniyet anketi ve mezun aday1 memnuniyet anketleri yoluyla
Ol¢lilmektedir. 2024-2025 akademik yilinda tiim lisans ve lisansiistii mezun adaylarina
uygulanan anket sonuclarma gore 84 puanla fikri bagimsizhk ve 83,2 ile mukayeseli
egitim degerlerinin 6grenciler tarafindan en ¢ok benimsenen kurumsal degerler oldugu
tespit edilmistir. 82,9 puanla ¢ok dillilik ve 81,8 ile gelenekli yenilik¢ilik bu degerleri
takip etmektedir [1_OD4].

Politikalar

Universite egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, kalite, uluslararasilasma, insan
kaynaklari, mezun ve acik bilim olmak iizere kurumsal politikalarmi paydaslarm
katkisiyla belirlemis ve web sayfasi aracihgiyla tiim i¢c ve dis paydaslarin erisimine
sunmustur. (OD3) 2025 yih igerisinde stratejik plan performans gostergelerinin
tamami kurumsal politikalar ile eglestirilmistir. Boylelikle, 2025 yilindan itibaren
Universitenin tiim politikalar1 bazinda hedef gerceklesme durumlar: stratejik plan
kapsaminda izlenebilmekte ve politikalarin uygulanabilirlik diizeyi
degerlendirilmektedir[2_OD4].

2026-2029 Stratejik Plami Hazirhklar
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Ibn Haldun Universitesi'nde stratejik yonelimlerin belirlenmesi siirecinde katiimer ve
veriye dayal bir yaklasim benimsenmektedir. Bu kapsamda 2026—2029 Stratejik
Planm1 hazirhiklar1 daha oOnce belirlenmis olan hazirlama takvimine uygun olarak,
iiniversitenin gelecege yonelik vizyon ve stratejik onceliklerinin belirlenmesi amaciyla
idari ve akademik personelin katilmiyla 6 ve 13 Eyliil tarihlerinde Vizyon ve Strateji
Cahstaylar1 diizenlenmistir. Calistaylarda iiniversitenin misyonu, vizyonu ve temel
degerleri dogrultusunda stratejik yonelimler degerlendirilmis, paydas goriisleri
dogrultusunda oncelikli gelisim alanlari, firsatlar ve riskler tartismigtir. Cahstay
ciktilari, 2026—2029 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenecek vizyon, stratejik amacg ve
hedefler ile performans gostergelerinin olusturulmasma katki saglamistir. Stratejik
Plan hazirhklar1 kapsaminda gerceklestirilen cahstaya ek olarak, ic ve dis paydaslara
uygulanan anketler aracihigiyla paydas goriisleri sistematik bicimde toplanmis ve
misyon, vizyon ve degerlerin belirlenmesi siirecine tiim paydaslarin katihm
saglanmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler dogrultusunda paydas analizi yapilmisg
olup, soz konusu calisma kanit olarak sunulmaktadir [3_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
almmaktadir.

Kanmitlar

e [1](4)A.2.1-1mezun adayi anketi kurumsal degerler.pdf

o [2](4)A.2.1-2stratejik_plan politika matrisi.xlsx

¢ [3](4)A.2.1-3sp paydas analizi.pdf

2, Stratejik amac ve hedefler

Ibn Haldun Universitesi alamindaki gelismeleri ve paydaslarmin beklentilerini dikkate
alarak gelecegini planlamak ve Universite’nin gelecege hazir olmasmi saglamak
amaciyla stratejik yonetim siirecini yonetsel bir siire¢c olarak benimsemistir. Kanit
olarak sunulan stratejik yonetim siireci, Ibn Haldun Universitesinin gelecek
hedeflerinin ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli stratejik planlarm olusturuldugu ve
uygulamalarm izlenerek degerlendirildigi siirectir [1_OD3], [2_0D3].

ibn Haldun Universitesi 2022 Yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda detaylica
belirtildigi iizere, kurum 2020-2025 Stratejik planini, yeni hedef ve stratejilerin ortaya
cikmis olmasi, planmn uygulanmasmdan elde edilen &grenimler ve Universitenin
gecirmis oldugu dis degerlendirme sonuclarini dikkate alarak ic paydaslar ve liderlerle
birlikte revize etmistir (OD3). Planda, stratejik amaclar bazinda hedefler, faaliyetler,
performans gostergeleri yoluyla Universitenin hedefleri dogrultusunda birim ve alt
birim hedefleri belirlenmistir.

Universite benimsemis oldugu stratejik yonetim yaklasimm giiclendirmek iizere 2022
y1ih icerisinde stratejik planm1 kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis olup;
bilgi sisteminin destegiyle 6 aylik periyotlarla performans izleme cahismalar1 tiim
birimlerin katihmiyla yiiritiilmektedir (OD4). Y1 sonunda yilhk izleme donemi
tamamlandiktan sonra Rektor Yardimcis1 bagkanhginda akademik birimlerle, Genel
Sekreter baskanhiginda idari birimlerle performans degerlendirme toplantilar
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gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda 2025 yih icerisinde de tiim akademik ve idari
birimlerin hedeflediklerini ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in belirledikleri eylemleri ne
kadar gerceklestirebildikleri kurumsal yonetim bilgi sistemi aracihgiyla 6 ayhk
periyotlarda iki izleme doneminde degerlendirilmistir.

2022-2025 Stratejik Planina iligkin gerceklestirilen izleme faaliyetlerine ek olarak,
2025 yih icerisinde 2026-2029 Stratejik Plan hazirhk ¢calismalar: kanit olarak sunulan
yol haritasi1 ve takvim cercevesinde yiiriitiilmiistiir [3_OD3]. Siirec; planlama siirecinin
duyurulmas1 ve organizasyonu ile baslatilmis, kurum ici ve kurum dis1 paydas
analizleri, calhstaylar yoluyla goriis ve onerilerin toplanmasi, SWOT analizi, misyon,
vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi, strateji gelistirme ve hedef
belirleme ve hedef ve eylem planlarinin belirlenmesi asamalariyla devam etmis olup
nihai halinin duyurulmasi i¢in onay siireci devam etmektedir.

2025 Yih Akademik ve Idari Personel Istisare ve Degerlendirme Kamplar: kapsammda
diizenlenen “Vizyon ve Strateji Calistay1” ile iiniversite mensuplar1 belirlenen ana
baghklar dogrultusunda iiniversitenin vizyonu ve hedefleri iizerine kapsamh bir
degerlendirme gerceklestirmistir. Cahistay, katimc1 yaklasimi dogrultusunda
tasarlanmistir. Cahstay siirecinde tiniversitenin temel faaliyet alanlarim temsil eden
egitim ve Ogretim, arastirma-yaym ve proje, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik,
uluslararasilasma ve kurumsal kapasite olmak lizere bes ana tema belirlenmis;
katiimeillar bu temalar cercevesinde mevcut durum, gelisim alanlar1 ve stratejik
yonelimleri degerlendirmistir. Calistay oncesinde katilimcilardan tema tercihleri
alinarak hem akademik hem de idari personelin dengeli sekilde temsil edildigi masa
diizenleri olusturulmustur.

Cahstaym akademik personel oturumu 13 Eyliil 2025 tarihinde 164 katiimcinmn yer
aldig1 16 masa ile, idari personel oturumu ise 6 Eylil 2025 tarihinde 160 katiimcmin
yer aldig1 15 masa ile gerceklestirilmistir. Boylece iki oturumda toplam 324 personelin
katiimiyla tiniversite genelinde genis katihmli ve temsil giicii yliksek bir istisare ortami
olusturulmustur. Cahstay siirecinde katihmcilarin veriye dayali degerlendirmeler
yapabilmelerini desteklemek amaciyla masalara kurumun giicli ve gelisime acik
yonlerini iceren analizler ile i¢ ve dig paydas anket sonuclarmin yer aldigi ¢ahsma
dokiimanlar1 sunulmustur.

Calistay boyunca cahsmalar, moderator ve raportorler esliginde yapilandirilmis bir
yontem dogrultusunda yiriitiilmiistiir. Program kapsaminda katimecilar oncelikle
tiniversitenin gelecekte ulagsmak istedigi konuma iliskin vizyon oOnerileri gelistirmis,
ardindan bu vizyona ulasmay1 saglayacak strateji ve uygulamalar1 KISS (Keep-—
Improve—Start—Stop) analizi yontemiyle sistematik bicimde degerlendirmistir. Siirecin
son agsamasinda ise belirlenen strateji ve uygulamalar cercevesinde olas riskler, ilgili
paydaslar ve oncelikler belirlenmis; elde edilen bulgular masa sozctiileri tarafindan tiim
katihmecilarla paylasimistir. Cahstay ciktilar: stratejik planin vizyon, amag, hedef ve
performans gostergelerinin olusturulmasma girdi saglamaktadir [4_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitiimaktadir

Kanitlar



[1]1(3)A.2.2-1stratejik yonetim siireci.pdf
[2](3)A.2.2-2stratejik yonetim akisi.pdf
[3]1(3)A.2.2-3ihu sp yol haritasi.pdf
[4](4)A.2.2-4vizyon ve_strateji calisteyi raporu.pdf

3. Performans yonetimi

Ibn Haldun Universitesi stratejik yonetim faaliyetleri cercevesinde, kurumsal yonetim
bilgi sistemi kullanilarak, her yil haziran ve aralik sonu itibariyla iki performans izleme
donemi gerceklestirilmektedir. Performans izleme donemi Oncesi ve sonrasi birim
kalite temsilcileri ile toplantilar yapilarak siire¢ hakkinda bilgilendirme saglanmaktadir
[1_OD4, 2. OD3]. Onceki yilarda oldugu gibi tiim akademik ve idari birimler 2022-
2025 Stratejik Plan kapsamindaki stratejik hedefleri bazinda 2025 yih hedeflerini ve
eylem planlarini ne kadar gerceklestirdiklerini bilgi sistemi yoluyla izleyerek
degerlendirmistir [3_0OD4]. Anhk olarak kurumsal ve birim bazinda bircok grafik ve
rapor lireten sistem sayesinde tiim birimler performans basar1 durumlarm
goriintiileyerek degerlendirme imkam bulmaktadir [4_OD4].

Performans degerlendirme siireci tamamlandiktan sonra, idari birimler Genel
Sekreter’in baskanhk ettigi (OD4), akademik birimler ise ilgili Rektor Yardimcismin
baskanlik ettigi (OD4, OD4) toplantilarda birimlerine ait performans sunumlarini
gerceklestirmektedir [5_0OD4]. Bir onceki yiin performans degerlendirme
toplantilarimda birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda; 2024 yih icerisinde
kurumsal yonetim bilgi sisteminde yapilan bir gelistirmeyle, her birimin stratejik
hedefleri bazinda degerlendirme agiklamalarm sisteme girebilmeleri saglanmigtir.
Boylelikle birimler, dogrudan sistemdeki basar1 durumu grafikleri ve degerlendirme
aciklamalari iizerinden sunumlarini gercgeklestirebilmektedir. Ayrica, bu gelistirme her
bir birim bazinda kurumsal bir arsiv olusturulmasina da katki saglamistir [6_OD4].

Performans sunumlar1 gerceklestirilerek paydaslarla degerlendirme yapimasmin
ardindan, tiniversitenin ilgili yildaki genel basar1 durumunu ve toplantilarda belirtilen
onerileri iceren yillk izleme raporu hazirlanmaktadir [7_OD4]. Ardindan bu rapor
Rektorliik Planlama toplantisinda sunularak iyilestirme eylem planlar: goriisiilmektedir
[8_0OD4].

2023 yih Kurumsal Izleme Raporunda stratejik plan verilerinin gercek zamanh olarak
izlenebilmesine yonelik bir 6neri bulunmaktadir. Bu baglamda, stratejik plan verilerinin
anhk olarak izlenebilmesine yonelik cahgmalar siirdiiriilmektedir. Konuyla ilgili, Bilisim
Hizmetleri Daire Baskanlig: ile toplant1 gerceklestirilerek stratejik plan performans
gostergeleri bazinda ilgili kaynaklardan veri ¢ekilmesi gereken alanlar tespit edilmistir.
Ancak, mevcut stratejik planin son yih olmasi hasebiyle bu iyilestirmenin 2026-2029
Stratejik Plan performans gostergeleri lizerinden yapilmasima karar verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin iglerligi ve performans
yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuclarma gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
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[1](4)A.2.3-1sp_izleme toplantisi.pdf
e [2 A.2.3-2kalite temsilcileri bilgilendirme toplantilari.pdf

[3]1(4)A.2.3-3stratejik plan performans gostergeleri.xlsx

A.2.3-g4kurumsal vonetim bilgi sistemi s erformansi.pdf
[5](4)A.2.3-5performans_degerlendirme_toplantilari.pdf
[6]1(4)A.2.3-

6stratejik plan degerlendirme aciklamalari performans sunumu.pdf
[71(4)A.2.3-7sp izleme raporu 2024.pdf

[8]1(4)A.2.3-8sp _degerlendirme sunumu.pptx

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

ibn Haldun Universitesi, 2022-2025 Stratejilk Plam1 kapsaminda belirlenen
“Kurumsallasma calismalarinda yogunlasmak” amaci dogrultusunda, tiim siireclerde
dijitallesmeyi ve giincel teknolojilerle gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu cercevede,
kurumun ihtiya¢ duydugu bilgi sistemlerinin bir kismi1 disaridan tedarik edilerek
biinyeye kazandirilmakta, bir kismi ise iiniversite iginde gorev yapan uzmanlar
tarafindan gelistirilmektedir. Bilisim hizmetleri siirecini yonetsel bir siire¢ olarak ele
alan kurum bu siirec icerisinde ag ve siber giivenlik, bilgi teknolojileri destek hizmetleri
ve yazihm gelistirme siireclerini tammmlamistir [1_OD3], [2_0D3].

Universite, kurumsal bilgi giivenligini saglamak icin insanlari, siirecleri ve bilgi
sistemlerini iceren ve iist yonetim tarafindan desteklenen bir yonetim sistemi olan ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna sahip olup belgelendirme
uyum denetimlerini ve siireclerini basariyla isletmektedir. Kurumda, 2023 yili Ekim
ay1 itibariyla ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme
denetimleri tamamlanmis olup, TURKAK onayl ISO 27001 belgesi alnmstir

[3_OD4].

Kurum biinyesinde gelistirilmekte olan Universite Bilgi Yoénetim Sistemi, tiim
sistemlerin birbiriyle entegre olabilecegi sekilde kurumun siireglerinin biiyiik bir
kismin1 desteklemeyi hedeflemektedir. Bu sistem, kurum igerisinde kullanilan
otomasyon sistemlerinden veri alarak tek ekranda bu verilere ulasimasma,
raporlamasina ve gerektiginde islenebilmesine imkan saglamaktadir [4_0OD3]. Ayrica
biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin temeli olan c¢ekirdek sistemi, entegrasyon
gerektiren tiim servislerle tek bir merkezden iletisim kurmaktadir. Diger tiim projeler,
yetki anahtarlar1 aracihigiyla cekirdek sistem iizerinden gereken veriyi almaktadir. Bu
yaklasim, entegrasyon siireclerinin hizlanmasmm ve projelerin kisa siirede
tamamlanmasmi saglamaktadir [5_OD3].

2025 yih icerisinde iiniversitenin bilgi yonetim sistemleri altyapisini giiclendirmek,
siireclerin dijitallesme diizeyini artirmak ve veri temelli karar alma mekanizmalarmi
desteklemek amaciyla farkl birimlerin ihtiyaclarina yonelik cesitli yazihm gelistirmeleri
gerceklestirilmistir.  Bu kapsamda gelistirilen sistemler asagida sunulmaktadir
[6_0D4]:
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¢ 360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi: Ocak 2025 itibariyla gelistirilen
bu sistem ile kurum personelinin performans degerlendirme siirecleri cok
boyutlu olarak yiiriitiilmektedir.

e E-SKS Dis Kaynakh Etkinlik Katihm ve Onay Sistemi: Subat 2025’te devreye
alinan sistem ile 6grencilerin kurum dis1 etkinliklere katihmlarinin kayit altina
alinmasi ve degerlendirilmesi saglanmistir. Bu uygulama, o6grenci faaliyetlerinin
sistematik olarak izlenmesine imkan taniyarak kurumsal hafizanin
giiclendirilmesine ve  0ogrenci gelisim  siireclerinin  biitiinciill  olarak
degerlendirilmesine katki sunmaktadir.

e BAP Basvuru, Takip ve Yonetim Sistemi: Haziran 2025’te gelistirilen bu web
tabanh sistem ile bilimsel arastirma projelerinin basvuru, degerlendirme,
biitcelendirme, yiiriitme ve raporlama siirecleri biitiinlesik bir yap1 altinda
toplanmigtir. Sistem, proje siireclerinde etkinlik, seffafhik ve hesap verebilirligi
artirirken; arastirma performansinin sistematik olarak izlenmesine ve stratejik
arastirma hedefleriyle uyumun giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

e Yaymnevi Web Sitesi: Agustos 2025’te yenilenen Yayinevi web sitesi ile iiniversite
biinyesinde gerceklestirilen yaymn faaliyetlerinin goriintirligii artirilmistr.
Gelismis arama ve erisim oOzellikleri sayesinde akademik ciktilara erisim
kolaylastirilmis, boylece bilginin yayginlastirilmasi ve kurumsal akademik etki
alanmin genigletilmesi desteklenmistir.

e Ogrenci E-Posta Kimlik Yénetim Sistemi: Eyliil 2025 itibariyla devreye alman
sistem ile yeni kay1t olan 6grencilerin kurumsal e-posta hesaplar1 otomatik olarak
olusturulmakta ve Microsoft 365 hizmetlerine hizh ve giivenli erisim
saglanmaktadir. Bu uygulama, idari is yiikiini azaltarak siire¢ verimliligini
artirmig ve kullanic1 deneyimini iyilestirmistir.

e Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS): Eyliil 2025’te gelistirilen yeni IKYS
versiyonu ile personel yonetimine iliskin tiim siiregler entegre bir yap1 altinda
toplanmistir.Sistem; ozlik bilgileri, avans, izin, mesai ve bordro siireclerinin
entegre bicimde yonetilmesine imkan tanmmmakta; yonetim panelleri aracihigiyla
iiretilen raporlar sayesinde karar alma siireclerine veri temelli Kkatk:
saglamaktadir. Boylece insan kaynaklar: siireclerinde seffafhk, izlenebilirlik ve
operasyonel verimlilik artirilmistir.

¢ Ders Degerlendirme Anketi Sistemi: Ekim 2025’te uygulamaya alinan sistem ile
ders degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda ogretim iiyelerine yonelik
performans analizleri yapilabilmektedir. Grafiksel veri sunumlar1 ve rol bazh
erisim ozellikleri sayesinde egitim siirecleri daha etkin izlenmekte; elde edilen
ciktilar akademik gelisim faaliyetlerine yon vermekte ve egitim kalitesinin siirekli
iyilestirilmesine katki saglamaktadir.

Universitede veri giivenligini ve is siirekliligini saglamak amaciyla onceki yillarda
kurulan farkh lokasyonlarda yedekleme altyapisi, 2025 yih itibariyla gelistirilerek cok
katmanh bir yapiya doniistiirilmiistiir. Bu kapsamda, Rektérliikk binasinda bulunan
veri merkezine ait veriler yalmzca farkh bina yedekleme yaklasimiyla degil; ayni
zamanda farklh donamim ortamlar1 ve cografi yedeklilik prensipleri dogrultusunda
birden fazla kopya halinde korunmaktadir. Veriler, kampiis icerisindeki ikincil veri
merkezi ile birlikte kampiis disindaki veri merkezlerinde de yedeklenerek veri
giivenligi ve erisilebilirlik diizeyi artirilmistir. Bu iyilestirme ile donamimsal arizalar,
dogal afetler ve siber tehditler karsisinda veri kaybi riskleri 6nemli olciide azaltilmis ve



is siirekliligi daha giiclii bir sekilde giivence altina ahnmigtir [7_0OD4].

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve Cumhurbaskanhg: Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi ile uyumlu olarak yiiriitiilen bu yap: kapsaminda, kritik
verilerin cografi olarak ayristirilmis veri merkezlerinde yedeklenmesi saglanarak
felaket senaryolarma karsi kurumsal dayamikhlk artiridmistir. Bu yaklasim, bilgi
giivenligi siirekliliginin saglanmasina ve kurumsal risk yonetimi kapasitesinin
giiclendirilmesine katki sunmaktadir. Bilgi giivenligi uygulamalar1 kapsaminda ayrica
kurumsal sistemler diizenli olarak sizma testlerine tabi tutulmaktadir. Yilda en az bir
kez gerceklestirilen bu testler aracihgiyla sistemlerdeki giivenlik aciklari tespit
edilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme ve onleyici faaliyetler
hayata gecirilmektedir. Bu siire¢, bilgi giivenligi risklerinin sistematik olarak
yonetilmesini saglamakta ve kurumun siber tehditlere karst dayaniklihgini
artirmaktadir [8_OD4].

Universitenin bilgi yonetimi uygulamalar1 acismdan etkililigini degerlendirmek iizere;
“Tim stireclerde dijitallesmeyi ve giincel teknolojilerle gelistirilmesini saglamak”
stratejik hedefi dogrultusunda bilgi sistemi sayis1 ve gelistirilen yazilim projesi sayis1
performans gostergeleri stratejik plan kapsaminda diizenli olarak izlenmektedir.
Kurumsal Yonetim Bilgi Sisteminde yer alan 2025 yih izleme sonuclar1 kanit olarak
sunulmaktadir [9_0OD4].

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan "Dijital Sosyal Bilimler Alamnda Uzmanlasan
Universite" unvam verilen iiniversitede, bu dogrultuda cesitli akademik ve yapisal
calsmalar yiiriitmektedir. Dijitallesme ve yapay zeka alanindaki yetkinligi artirmak
amaciyla bolim miifredatlarma yapay zekaya yonelik en az bir ders eklenmistir.
Universite, 2026-2029 Stratejik Plam1 hazirlanirken YOK tarafindan verilen bu unvam
dikkate alarak dijital sosyal bilimler alanindaki uzmanlagmasii daha da ileriye tagimay1
amaclamis, belirlemis oldugu tiim stratejik amaclarinda dijitallesme ve yapay zeka
vurgusunu arttirmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[11(3)A.3.1-1bilisim hizmetleri siireci.pdf

o [2](3)A.3.1-2bilisim hizmetleri siirec akisi.pdf

[31(4)A.3.1-3is027001 _sertifikasi.pdf

[4]1(3)A.3.1-quniversite bilgi yonetim sistemi.pdf
[51(3)A.3.1-5cekirdek sistemi.pdf
[61(4)A.3.1-6bilgi yonetim sistemleri.pdf
[71(4)A.3.1-7veri yvedekleme.pdf
81(4)A.3.1-8sizma_testleri.pdf

[9](4)A.3.1-9sp izleme sonuclari 2025.pdf

2. Insan kaynaklar1 yonetimi

ibn Haldun Universitesinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi siireci idari destek siireci
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olarak ele alimmaktadir. Bu kapsamda, paydas katilimiyla ilgili alt siirecler belirlenerek
siire¢ tanimlar1 olusturulmus ve is akislar1 belirlenmistir [1_OD3, 2_0D3]. Bu siirec
yaklasimi1 dogrultusunda insan kaynaklar1 uygulamalar1 kurumsal hedeflerle uyumlu
sekilde yapilandirilmakta ve sistematik olarak yiirtitiilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmada en 6nemli paydasi olarak
gordiigii Insan Kaynaklarma yoénelik politikasii belirlemis ve web sayfasmda ilan
etmistir (OD3). Belirlenen insan kaynaklari politikas1 dogrultusunda ise alm, uyum,
gelisim, performans ve Kkariyer siireclerini kapsayan cesitli uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Insan kaynaklar: politikas1 kapsamimda yiiriitiilen bashca uygulamalar
asagida yer almaktadir:

e 3 asamah miilakat siireci kapsaminda aday degerlendirme siireci sistematik bir
sekilde yiiriitiilmektedir:

e Kariyer.net, LinkedIn, Yenibiris ve IK web sitesi iizerinden ilanlarm
yayimlanmasi,

o Ozgecmis havuzunun olusturulmasi,

o On miilakatin gerceklestirilmesi,

o Birim yoneticisi miilakatmin yapilmas;,

o HR Peak iizerinden yetkinlik 6l¢ltimiiniin gerceklestirilmesi,

o Genel Sekreterlik goriismesinin yapilmasi,

o Referans kontroliiniin gerceklestirilmesi,

o Teklif mektubunun iletilmesi.

e Ise ahm siirecinin ardindan calisanlarm kuruma uyumunu desteklemek ve
kurumsal  aidiyetlerini  giiclendirmek  amaciyla  cesitli  uygulamalar
yturiitiillmektedir. Bu kapsamda;

o Yeni ise baglayan her cahsana kuruma uyum saglamasi igin mentor
atanmakta ve mentorluk siireci Birim Ici Egitim Tutanag ile takip
edilmektedir [3_0OD3, 4_0D3].

o Oryantasyon programi uygulanmakta ve ise baslama duyurular
yapimaktadir [5_OD3].

o Calisanlarm kuruma uyum siireclerini degerlendirmek amaciyla 2 ayhk
deneme siiresi ve 6 aylik degerlendirme siiresi anketleri uygulanmaktadir
[6_0D4,7_0D4,8 0D4,9_0D4].

¢ Bununla birlikte cahsanlarin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve kurumsal
yetkinliklerinin  artirlmasi  amaciyla  hizmet ici egitim faaliyetleri
yiriitiilmektedir. Bu dogrultuda;

o Hizmet ici egitim takvimi olusturulmakta ve egitimler ayhk olarak
uygulanmaktadir.

o Egitim faaliyetleri cahsan geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak
gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir.

e (Calsanlarm kurumsal gelisimlerine katki saglayacak kariyer ve performans
uygulamalar1 da insan kaynaklari yonetimi kapsaminda yiiriitiillmektedir. Bu
cercevede;

o Rotasyon uygulamasi ile yetkinlik sahibi cahisanlar farkh birimlerdeki acik
pozisyonlarda degerlendirilmektedir.

o Performans degerlendirme siireclerinde iist diizey basari gosteren personel
icin zam calismalarinda ekstra performans primi verilmesi planlanmaktadir.


https://hr.ihu.edu.tr/tr/insan-kaynaklari-politikasi

o Performans degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda terfi planlamalar:
olusturulmasina yonelik ¢calismalar yiiriitiilmektedir.

o Mezuniyet ve tecriibeye dayal iicret skalasi olusturulmus olup maas
zamlarinda ve ise ahmlarda bu skala esas ahmmaktadir.

Universitemizde idari ve akademik personelin mesleki ve kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi, insan kaynaklar politikas1 kapsaminda oncelikli alanlardan biri olarak
ele ahmmaktadir. Bu dogrultuda stirekli gelisim hedefi dogrultusunda farkh konu
basghklarinda hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmekte ve ¢ahsanlarin profesyonel
yetkinliklerinin artirilmasi amaclanmaktadir. Planlanan egitim faaliyetleri ile
calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, kurumsal siireclere uyumlarinin
giiclendirilmesi ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda 2025 yih boyunca idari ve akademik personele yonelik cesitli konu
basghklarinda hizmet i¢i egitim programlar1 gerceklestirilmistir. Kanit olarak sunulan
egitimler calisanlarin gorev alanlarma yonelik mesleki gelisimlerini desteklemenin yam
sira kurum kiiltiiriiniin giiclendirilmesine de katki saglamaktadir [10_OD3].

Bunun yam sira liniversitemiz c¢alisanlarmin gelisimini destekleyen ve yetkinliklerini
artiran hizmet ici egitim politikalar1 dogrultusunda Siirekli Egitim Merkezi (SEM) ve
Yabanci Diller Yiiksekokulu is birligiyle yabanci dil egitim programlar:
yiiriitiilmektedir. Kurumumuzun tesvik ve odiillendirme mekanizmalar1 kapsaminda
calisanlarin gelisim motivasyonunu artirmak amaciyla bu programlara katilan
personele yonelik destek mekanizmalar: uygulanmaktadir. Bu kapsamda kaydolduklar1
kuru basariyla tamamlayan personele, 6dedikleri egitim ticretinin yaklasik ticte ikisine
karsihk gelen tutar hediye ceki aracihgiyla personelin yemek karti hesabmna iade
edilmektedir. Bu uygulama ile ¢alisanlarin yabanci dil gelisimlerinin tesvik edilmesi ve
iniversitenin uluslararasilasma hedeflerine katki saglanmasi amaclanmaktadir
[11_0OD4,12_0D4].

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 yalnizca calisanlarm mesleki gelisimini degil, aym
zamanda sosyal refahim1 destekleyen uygulamalar1 da icermektedir. Bu baglamda
{iniversite mensuplarmm cocuklar1 icin hizmete sunulan Ibn Haldun Universitesi
Giindiiz Bakimevi faaliyetleri silirdiiriilmekte olup, sunulan aktivitelerin
iyilestirilmesine yonelik calismalar 2025 yihinda da devam etmektedir [13_0D3].

Tim bu uygulamalara ek olarak iiniversite biinyesinde birimler arasi iletisimi
giiclendirmek ve calhsanlarin kurumsal isleyise biitiinciill bakis kazanmalarm
desteklemek amaciyla Birimler Arasi Kesif Turu Programi diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Program kapsaminda katihmcilara talepleri dogrultusunda
farkh bir birimde bir giin boyunca calisma ve ilgili siirecleri yerinde deneyimleme
imkam sunulmaktadir. Bu uygulama ile birimler arasi is birliginin artirilmasi ve
kurumsal 6grenmenin desteklenmesi hedeflenmektedir. Ayrica program bitiminde
uygulamadan faydalanan kisilere anket uygulanarak programin etkililigine iliskin
goriigsleri alinmakta ve bir sonraki donem planlamasmnda bu fikirler dikkate
almmaktadir [14_0OD4].

Universitemizde akademik ve idari personelin performans degerlendirme siirecleri
farkh yontemler kullanilarak sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Akademik



personelin performans degerlendirmesi, Akademik Performans Yonergesi kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda akademisyenler bir yi1 icerisinde
gerceklestirdikleri yaym, ders ve topluma hizmet faaliyetlerini ilgili sisteme
yiiklemekte, soz konusu faaliyetler Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu
tarafindan incelenmektedir. Komisyon tarafindan dogrulanan faaliyetler yonergede
belirlenen katsayilar dogrultusunda puanlanmakta ve faaliyet gruplarma gore yapilan
siralama sonucunda yiiksek performans gosteren akademisyenler belirlenmektedir.
Beklenen performans puanina ulasamayan akademisyenler icin ise yoOnergede
belirlenen siirecler isletilmektedir.

Idari personelin performans degerlendirme siireci ise yil icerisinde belirlenen takvim
dogrultusunda IKYS360 Performans Sistemi iizerinden yetkinlik bazh olarak
yuritilmektedir. Bu sistem aracihgiyla calisanlarin gorevlerini yerine getirme
diizeyleri, yetkinlikleri ve kurumsal katkilar1 ¢cok yonlii olarak degerlendirilmektedir.
Universitemizde ilk kez uygulanan 360 Performans Degerlendirme sistemi sonrasmnda
tim paydaslardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda sistem arayiiziinde
iyilestirmeler yapilmis ve performans degerlendirme siirecinde kullanilan yetkinlik seti
revize edilmistir. Daha once 7 adet yetkinlikten olusan yetkinlik seti sadelestirilerek 6
yetkinlige distiriilmiistiir. Eski yetkinlik setinde yer alan “Kisisel davranislar”
yetkinligine yeni yetkinlik setinde yer verilmemistir. Ayrica, sistem arayiiziinde son
kullanmicilar  acisindan  degerlendirme siirecini  kolaylastirmak adma yetkinlik
seviyelerinin 6zet aciklamalarma yer verilmistir [15_0D4, 16_0D4]. Bu cahsmalar
performans yonetimi sisteminin etkinligini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme
yaklasimi kapsaminda gerceklestirilen

Performans yonetimi sisteminin daha etkin hale getirilmesi amaciyla 2026 yih icin
hedef bazli performans yonetimi modeline gecilmesine yonelik cahsmalar baslatilmigtir.
Bu kapsamda her cahsan igin bireysel hedeflerin belirlenmesi planlanmakta olup s6z
konusu hedeflerin Is Takip Sistemi ile entegre edilerek takip edilmesi ve sonuclarmn
IKYS360 Performans Sistemi icerisinde degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu
yaklasim ile performans degerlendirme siireclerinin daha olgiilebilir, izlenebilir ve
kurumsal hedeflerle daha uyumlu hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Insan kaynaklar: siireclerinin dijital ortamda daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla kullanilan Insan Kaynaklar1 Yoénetim Sistemi (IKYS) 2025 yilinda
giincellenerek IKYS v2 siiriimii devreye alnmistir. Yapilan giincelleme kapsaminda
kullanic1 deneyimini gelistirmek ve siirecleri daha erisilebilir hale getirmek amaciyla
cesitli iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda sistem arayiizii kurumsal
kimlige uygun ve mobil uyumlu olacak sekilde yeniden tasarlanmis, kullanici geri
bildirimleri dogrultusunda kullanici deneyimi (UX) gelistirmeleri yapilmistir. Ayrica
bordro gibi hassas sayfalarda giivenligin artirilmasi amaciyla iki faktorli dogrulama
ozelligi sisteme entegre edilmistir. Kullanicilarin izin, avans ve bordro islemleri gibi
ozliik siireclerini daha hizh takip edebilmeleri i¢in sistem fonksiyonlar: gelistirilmis, sik
sorulan sorularin yer aldigi bilgi bankasi olusturulmustur. Bunun yaninda uluslararasi
kullanicilarin erisimini kolaylastirmak amaciyla Ingilizce arayiiz secenegi eklenmis ve
360 performans degerlendirme sistemi IKYS v2 iizerinden erisilebilir hale getirilmistir.
Bu iyilestirmeler ile insan kaynaklari siireclerinin dijitallesme diizeyinin artirilmasi ve
siireclerin daha seffaf ve izlenebilir hale getirilmesi hedeflenmistir [17_0D4, 18_0D4].



Universitemizde insan kaynaklar1 yénetimi uy gulamalar: diizenli olarak gerceklestirilen
memnuniyet anketleri aracihgiyla izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirme cahsmalar1 yiiriitiilmektedir [19_OD4]. Anket sonuglarindan elde edilen
geri bildirimler degerlendirilerek c¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik yeni
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda calisanlardan gelen talepler
dogrultusunda 2025 yii Ocak ay1 itibariyla daha once yalnizca akademik personele
sunulan “Ahsveris Destegi” ve “Basaksehir Tesviki” uygulamalar: idari cahsanlar1 da
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Yeni uygulamalara iliskin bilgilendirmeler
calisanlara e-posta ve tiniversite web sitesi aracihigiyla duyurulmustur. Uygulamalarmm
etkinligi ise anketler araciigiyla alman geri bildirimler dogrultusunda
degerlendirilmekte ve elde edilen sonuclar bir sonraki uygulamalarm planlanmasinda
dikkate ahnmaktadir [20_0OD4].

Universite’de insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi anketlere ek olarak
stratejik plan performans gostergeleri araciligiyla da gercgeklestirilmektedir. Bu
kapsamda “Akademik ve idari personelin niteligini giiclendirmek amaciyla performans
degerlendirmek ve gelisimini saglamak.” ve “Calisanlarin kurum aidiyetini gelistirici ve
gelisimlerini destekleyici etkinlikler yapmak.” stratejik hedefleri dogrultusunda izlenen
performans gostergeleri ve 2025 yih basari oranlar1 kanit olarak sunulmustur
[21_0OD4]. Bu sonuglarm 2026 yih nisan ay1 igerisinde Genel Sekreterlik Koordinasyon
toplantisinda liderlerle birlikte degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve
ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Universite’de siirec yonetimi calismalar1 kapsaminda mali isler ve idari isler siirecleri
idari destek ana siireci altinda ele alinmis ve paydaslarin katkisi ile alt siirecler
belirlenerek siire¢ tanimlar1 olusturulmustur. Mali isler siireci altinda tanimh biitce
hazirlama ve muhasebe alt siirecleri; idari isler siireci altinda tanimh ihale ve satn
alma, destek hizmetleri, insaat yapim ve onarim ve teknik hizmetler siirecleri
bulunmakta olup iliskili tiim faaliyetler burada belirlenen adimlara gore
yuriitiilmektedir [1_0OD3], [2_OD3].

Universite’de her akademik y1l 6ncesinde ilgili birimlerin de katithmiyla ihtiyac duyulan
kaynak planlamasi icin Genel Sekreterlik himayesinde biitce talepleri toplanmakta,
taslak biitce olusturulmakta ve Miitevelli Heyeti onayma sunulmaktadir. Miitevelli
Heyeti tarafindan onaylanan biitce Agustos ay1 icerisinde Yiiksekogretim Kurumuna
bildirilmektedir [3_OD3]. Ayica stratejik plan dahilinde orta ve uzun vadeli biitce
planlamasi ve takibi yapilmaktadir. Akademik yil icinde gerceklesen harcamalar biitce
disiplinine ve ilgili biitce kalemlerine sadik kalmarak yapimaktadir. Universitenin
onemli kaynaklar1 arasmda Ogrenci Gelirleri, AR-GE Gelirleri, Merkez Gelirleri,
Bagislar, Kurucu Vakif Gelirleri, Yaymevi Gelirleri, Kira Gelirleri ve Kar Pay1 Gelirleri
bulunmaktadir.

Biit¢ce disiplini gercevesinde elde edilen kaynaklar ve egitim-ogretim faaliyetlerine
iliskin harcamalar, Genel Sekreterligin hazirlamis oldugu faaliyet raporunda sunulmak
tizere her ay diizenli olarak raporlanmakta ve Miitevelli Heyeti'ne sunulmaktadir
[4_OD4]. Kaynaklarm etkin bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Miitevelli Heyeti
Icra Kurulu'nda goriismeler yapilmakta ve alman kararlar kaynaklarm en iyi sekilde
yonetilmesi icin uygulanmaktadir. Ayrica, stratejik plan cercevesinde, “Gelir ve
giderleri yillik biitce esasiyla planlayarak yonetmek.” stratejik hedefi dogrultusunda
gelir ve giderlerle ilgili performans gostergeleri diizenli olarak izlenmektedir [5_0D4].

THU’de tasmir ve tasinmaz kaynaklar ile satin alma siirecleri etkin, verimli ve seffaf bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Satin alma islemlerinin tamamu tist yonetim onay1 altinda ve
Ibn Haldun Universitesi Thale Yonetmeligi cercevesinde gerceklesmektedir [6_OD3].
Universite’de satin alma siireclerindeki iyilestirme firsatlarii tespit edebilmek
amaciyla Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi ve Tedarikci Performans Degerlendirmesi
uygulanmaktadir. Tedarik¢ci memnuniyet anketi, her yiin son aymda tedarikgilere e-
posta yoluyla iletiimektedir. Bu anket ile tedarikcilere Universite ile calisma
konusundaki memnuniyetleri hakkinda sorular sorulmakta olup bu sorulara verilen
cevaplar neticesinde tedarikcilerin memnuniyeti analiz edilmektedir. 2025 yih sonunda
gerceklestirilen tedarik¢ci memnuniyet anketine gore tedarikgilerin ortalama
memnuniyet puani 94 olarak belirlenmistir [7_OD4]. Tedarik¢i degerlendirme formu
ise, her mal ve hizmet ahminda uygulanmaktadir. Bu formda mal alim icin farkh,
hizmet alimi i¢in farkh sorular sorulup tedarikciye puan verilmektedir. Verilen puanlar
neticesinde benzer mal ve hizmetlerin aym tedarikc¢ilerden alinip ahnmayacagmna karar
verilmektedir [8_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
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4. Siirec yonetimi

Ibn Haldun Universitesinde siire¢ yonetimi cahsmalar1 kapsaminda ilk olarak, 2022
yilinda iiniversitenin siire¢ yapisi belirlenmistir. Kanit olarak sunulan bu yapiya gore
egitim-o0gretim, arastirma, toplumsal katki, idari destek ve yonetsel olmak iizere 5 ana
siire¢ belirlenmistir [1_OD3]. Bu 5 ana siirece bagh 23 siirecin belirlenmesinin
ardindan, i¢ paydaslarla goriisiilerek alt siirecler tespit edilmistir. Daha sonra her bir
alt siirec icin ilgili birimle veya siire¢ birden fazla birimi ilgilendiriyorsa ilgili tim
birimlerle toplantilar organize edilerek siire¢ sorumlular1 ve uygulayicilari, siirecin
girdileri ve ciktilary, miisterileri ve tedarikgcileri, faaliyetleri ve performans gostergeleri
gibi tanimlar belirlenmis ve is akislar1 olusturulmustur. Ayrica siire¢ icinde detayh
kontrol listelerinden olusan alanlar icin talimat dosyalar1 olusturulmustur [2_OD3].

Universite, siirec yonetimi siirecini de yonetsel bir siirec olarak ele almistir. Kurumsal
yonetim siireci altinda yer alan siire¢ yonetimi alt siirecinin tanimmi ve akis1 kanit olarak
sunulmustur [3_0D3], [4_0OD3]. Formlar iizerinde tanmimlanan tiim siirecler kurumsal
yonetim bilgi sistemine entegre edilmis ve her bir alt siirecle ilgili dokiimanlar sisteme
yiiklenmistir [5_OD3].

Universite stratejik planinda “Universitenin siire¢ haritasim cikartarak is siireclerini
tanimlamak ve periyodik olarak iyilestirilmesini saglamak.” hedefi belirlenmis olup, bu
hedef dogrultusunda tanmimlanan siire¢ sayis1 ve iyilestirilen ana siire¢ sayisi gibi
performans gostergeleri diizenli olarak izlenmektedir [6_OD3]. Bunun yam sira tiim
ana stireclere iliskin performans basar1 oranlar1 da stratejik plan kapsaminda takip
edilen gostergeler arasinda yer almakta ve kurumsal performans yonetimi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Siirec iyilestirmelerine iliskin calismalar Kurumsal
Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve izlenebilmektedir. Bu
kapsamda, 2025 yih icerisinde gecmis donemlere ait mevcut iyilestirme kayitlar:
sisteme entegre edilerek kurumsal hafiza giiclendirilmistir [7_0OD3]. 2026 yiinda siirec
performans gostergelerinin yilik izleme siireci, kurumda uygulanan bireysel
performans degerlendirme sisteminin hedef bazh izleme alani ile entegre sekilde
yiiriitiilecektir. Her birimin performans gostergesi hedeflerini belirlemesinin ardindan,
bu gostergeler periyodik olarak izlenecek, siire¢ basari oranlar1 hesaplanacak ve elde
edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir [8_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siirec yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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4. Paydas Katilim
1. i¢ ve dis paydas katilinm

Ibn Haldun Universitesi 2022—2025 Stratejik Planr'nda, paydas katilimi baglammda
benimsenen strateji ve hedefler kurumsal yaklasimin 6nemli bir gostergesidir. Bu
kapsamda “Sosyal bilimler alaninda bilginin biitiin kaynaklarina acik, gelenekten
beslenen, kiiltiir ve sanatla i¢ ice uluslararas: diizeyde programlar sunmak” stratejik
amaci kapsaminda “Egitim 6gretim programlarinda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimi ve is
birligini artirmak” hedefi ile“Kurumsallasma calismalarinda yogunlagsmak” stratejik
amaci kapsaminda “Paydas katilimim giiclendirmek” hedefi benimsenmistir. Stratejik
planda bu strateji ve hedeflere yer verilmesi, tiniversitenin i¢ ve dis paydaslarin etkin
katihmm saglama yoniindeki kararlihgm gostermektedir. Ayrica Universite, siirec
yonetimi calismalar icerisinde “Paydas Iliskileri Yénetimi Alt Siireci’ni Kurumsal
Yonetim Siireci icerisinde ele alarak tammmlamis ve is akisii belirlemistir [1_OD3],
[2_0OD3].

Universite Stratejik Plaminmn hazirlanmasi kapsaminda paydaslarm i¢ ve dis paydaslar
olarak belirlemis ve o6nceliklendirmisticr [3_OD3]. Universitenin i¢c paydaslar
ogrenciler, akademik personel, idari personel; dis paydaslar1 ise mezunlar, bagiscilar,
Yiiksekogretim Kurulu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Denetleme Kurulu, Universiteler
Arasi Kurul, Milli Egitim Bakanhgi, OSYM, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Basaksehir
Belediyesi, Diger Belediyeler, TUBITAK, Istanbul Kalkmma Ajansi, Tiirk Hava Yollary,
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanhg, Istanbul 11
Valiligi, Diger Ulusal Yiiksekogretim Kurumlari, Diger Uluslararas1 Yiiksekogretim
Kurumlari, Isverenler, Sivil Toplum Kuruluslari, Dernekler ve Vakiflar, Yurtdis
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhg, Medya Kuruluslari, KOSGEB, liseler,
potansiyel ogrenciler ve tedarikcilerdir.

Universite, akademik ve idari personelin goriis ve onerilerini her yil diizenlenen
Istisare ve Degerlendirme Kampi programi cercevesinde diizenli olarak toplamaktadir
(OD3). Bu kamplarda memnuniyet anketi de uygulanmakta ve anket sonuclarma gore
iyilestirme planlar1 olusturulmaktadir [4_OD4]. Ayrica, tiim birimlerin girisinde yer
alan karekodlar aracihgiyla akademik ve idari personel veya ogrenciler, birimlerden
aldiklar1 hizmeti anhk olarak degerlendirebilmektedir. Degerlendirme sonuclari
tiniversite bilgi yonetim sistemi iizerinden anlik olarak goriintiilenebilmekte olup iist
yonetim tarafindan sonuclar takip edilmektedir [5_0OD3].
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Ayrica Ibn Haldun Universitesinde i¢ paydaslar Destek Talep Sistemi aracihgiyla bilgi
talebi, istek, memnuniyet, oneri ve sikayetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. Acik ve
kapatilan talep sayilari, taleplerin ortalama kapatilma siiresi, taleplerin birimlerine ve
konularma gore dagihmlar1 Universite Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden anlik olarak
izlenebilmektedir [6_0D4].

Bunlara ek olarak, iiniversitenin dis paydaslarla etkilesimini ve is birligi siireclerini
sistematik bir sekilde degerlendirmek amaciyla, 2022 y1l itibariyla her birimin is birligi
yaptigt kurum ve kuruluslar tespit edilerek dis paydas memnuniyet anketi
uygulanmaya baslanmistir. Her yil diizenli olarak gerceklestirilen bu anketler,
iiniversitenin paydas geri bildirimlerini izlemesine ve analiz etmesine olanak
tanimaktadir. Kanit boliimiinde son iki yila ait memnuniyet sonuclari sunulmus olup,
2025 y1h anket siireci halen devam etmektedir [7_OD3], [8_0D3], [9_0D3].

Ibn Haldun Universitesinde tiim fakiilteler, 18.10.2018 tarihinde Senato tarafindan
onaylanan ibn Haldun Universitesi Damsma Kurullarinm Kurulus ve Isleyis Yonergesi
ile calisma usul ve esaslar1 dogrultusunda fakiilte damisma kurullarim olusturmuslardir.
Fakiilte danisma kurullar1 “Egitim oOgretim programlarinda ic ve dis paydaslarla
etkilesimi ve is birligini artirmak” stratejik hedefi dogrultusunda, iiniversitede
miifredatin ve Ogretim siireclerinin diinya standartlar1 gozetilerek stirekli
iyilestirilmesi, bilimsel arastirmalarm desteklenmesi, is diinyasi ile iletisimin ve
isbirliginin giiclendirilmesi, iiniversitenin ve birimlerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
hayata olan katkilarmn artirilmasi alanlarina yonelik onerilerde bulunmak amaciyla
diizenli olarak toplantilarm yapmaya devam etmektedir [10_OD3].

IHU’de paydaslarm siireclere katilmina yonelik bir diger uygulama ise; farkh
kurumlarda staj yapan Ogrencilerin staj yaptiklar1 kurumlar tarafindan
degerlendirildigi ve Kariyer Merkezi tarafindan uygulanan “Isveren Stajyer
Degerlendirme Anketi’dir. 2023 yilindan bu yana uygulanmakta olan ankete 43 kisi
katilmis olup IHU stajyerinin yeterliligi ile ilgili memnuniyet diizeyinin 100 iizerinden
degerlendirilmesi istenen soruda ortalama 92,5 oraninda memnuniyet elde edilmistir.
Bu anket sonuclarma iliskin yapilan iyilestirme faaliyetleri kanit olarak sunulan
dokiimanda yer almaktadir [11_OD4]. Ayrica, merkez dis paydaslar ile online ve yiiz
yiize toplantilar gerceklestirip ortak calismalar ile ilgili fikir ahisverisleri yapmaktadir.

Universitenin  2022-2025  Stratejik Planinda  belirledigi  “Egitim  6gretim
programlarinda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini artirmak” ve “Paydas
katilmmini giliclendirmek.” hedefleri dogrultusunda belirlenen performans gostergelerini
diizenli olarak izlemekte ve sonuclarmi stratejik plan izleme ve degerlendirme
toplantilarmda degerlendirmektedir [12_0D4]. Ayrica, calisan memnuniyet anketi,
ogrenci memnuniyet anketi ve dis paydas memnuniyet anketlerinde yer alan kararlara
katihm, iletisim olanaklar1 ve paydas etkilesimine iligkin sorular aracihgiyla paydas
katihminin etkinligi olciilmektedir. Bu kapsamda; calisan memnuniyet anketinde anket
sonuclarinin kurumsal gelisim igin kullanimasi, birimlerle iletisim kurabilme ve
kurumsal iletisim imkanlarma erisim; Ogrenci memnuniyet anketinde oOgrencilerin
kararlara katiimma yonelik saglanan imkéanlar, 6grenci haklarmin gozetilmesi ve
ogrenci temsilciligi sistemi; dis paydas memnuniyet anketinde ise diger kurum ve
kuruluslarla iligkiler, 6zel sektorle is birligi ve iletilen taleplere gosterilen hassasiyet gibi



unsurlar degerlendirilerek paydas katihmina iliskin geri bildirimler sistematik bigimde
toplanmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme alanlari belirlenmekte
ve paydas katilmim giiclendirmeye yonelik uygulamalar gelistirilmektedir [13_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katiim mekanizmalar min isleyisi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestiril mektedir.

Kanmitlar

1 A.4.1-1paydas iliskileri vonetimi surec akisi.pdf

2](3)A.4.1-2paydas_iliskileri yonetimi sureci.pdf

A.4.1-3ihu paydas analizi.pdf
[4]1(4)A.4.1-4istisare kampi notlari 2025.xlsx
[51(3)A.4.1-5karekod ornek.pdf
[6](4)A.4.1-6ubys destek talep.pdf

A.4.1-7dis paydas memnunivet anketi analizi 2023.pdf
[8]1(3)A.4.1-8dis paydas memnuniyvet anketi analizi 2024.pdf
[91(3)A.4.1-9dis paydas anket yazisi 2025.pdf
10](3)A.4.1-10hukuk fakultesi danisma kurulu tutanagi.pdf
[11]1(4)A.4.1-11stajyer degerlendirme anketi.pdf
12](4)A.4.1-12sp gostergeler paydas katilimi.pdf
1 A.4.1-13anket sonuclari payvdas Kkatilimi.pdf

2. Ogrenci geri bildirimleri

ibn Haldun Universitesinde 6grencilerden geri bildirimler; dénem sonunda yapilan
ders degerlendirme anketleri, y1l sonunda yapilan 6grenci memnuniyet anketi ve odak
grup goriismeleri araciligiyla toplanmaktadir. Ders degerlendirme anketleri ile lisans ve
lisansiistii seviyesindeki tiim programlarda 6grencilerin her yariyil sonu ders ve
ogretim elemanini degerlendirmeleri saglanmakta; bu degerlendirmelere gore ilgili
ogretim elemanlarina geribildirimler verilmekte, ders icerigi ve 0gretim yontemlerinde
iyilestirmeler yapimaktadir. Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigii tarafindan takip edilen anket siireci 2025 yilinda dijital ortama
aktarilarak, tiim akademisyenlere ait sonu¢ analizi, 6z degerlendirme ve geri bildirim
verme islemleri Ders Memnuniyet Anketi Bilgi Sistemi (DEMSIS)’'ne entegre edilmistir
[1_0D4].

Ogrencilerin taleplerini dogrudan iletebilmeleri ve geri bildirim siireclerine aktif katihm
saglamalar1 amaciyla yihn belirli donemlerinde Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg:
tarafindan Ac¢ik Mikrofon ve Miitevelli Heyet Bulusmalar1 gibi etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu programlar kapsaminda 6grencilerden gelen talepler sistematik
bir sekilde raporlanmakta, degerlendirilmekte ve ilgili birimlere
yonlendirilmektedir (OD3). Bunun yam swra, Ogrenci Temsilcileri Kurulu
(OTK) toplantilar1 aracihgiyla da 6grenci geri bildirimleri alnmakta ve karar alma
stireclerine dahil edilmektedir.

ibn Haldun Universitesinde ogrenci talepleri telefon, yiiz yiize destek, e-posta ve
destek talep sistemi olmak iizere dort yol ile almmaktadir. Ogrenciler destek talep
sistemi {izerinden soru sormak istedikleri ilgili kategoriyi ve birimi secerek geri
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bildirimlerini yapabilmektedirler [2_OD3]. Destek talepleri; bilgi talebi, istek,
memnuniyet, oneri ve sikayet olmak iizere bes ana kategoriden birisi secilerek
iletilmektedir. Bu sayede ogrenciler yalmzca bilgi talebi ve isteklerini degil;
gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri siireclerle ilgili onerilerini, giiclii oldugumuz
alanlarla ilgili memnuniyetlerini ve sikayetc¢i olduklar1 hususlar1 da ilgili birimlere
iletebilmektedir. Agik ve kapatilan talep sayilari, taleplerin ortalama kapatilma siiresi,
taleplerin birimlerine ve konularma gore dagihimlar1 Universite Bilgi Yonetim Sistemi
tizerinden anhk olarak izlenebilmektedir [3_0OD4]. Ayrica, 2026 yihnm ilk ceyreginde
destek talep sistemine talep sonu memnuniyet Ol¢limii eklenmistir. Boylelikle, tiim
kullamicilar talepleri tamamlandiktan sonra almis olduklar1 hizmeti degerlendirme
imkam elde etmislerdir. Degerlendirme sonuclar: diizenli olarak Universite Yonetimine
raporlanmaktadir [4_0D4].

Universite paydas katimim giiclendirme stratejik hedefi dogrultusunda memnuniyet
oranlarmi yillik olarak izlemektedir. 2022 yih stratejik plan izleme siireci sonrasi
yapilan degerlendirme toplantilarinda ders degerlendirme anketi sonuclarimin da
boliimler bazinda izlenmesine karar verildiginden 2023 yih itibariyla, 6grenci genel
memnuniyet oranina ek olarak; lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde ders
degerlendirme anketi memnuniyet oranlar1 da performans gostergesi setine
eklenmistir [5_0D4].

Stratejik planda genel memnuniyet oram izlenmekle birlikte, 6grenci memnuniyet
anketi kapsaminda oOgrencilerin kurumsal iletisim mekanizmalarma ve tanitim
faaliyetlerine yonelik degerlendirmeleri, oneri ve taleplerine verilen geri doniisler, idari
personelin ve akademik birimlerin sorun ¢ozme yaklagimlari, enstitii ve anabilim dah
sekreterliklerinin destek diizeyi ile liniversite yonetiminin 6grenci goriislerini dikkate
alma diizeyi olgiilmektedir. Ayrica dilek ve sikayetlerin iletilmesine yonelik saglanan
iletisim olanaklarmin yeterliligi de degerlendirilerek, 6grenci geri bildirimlerinin etkin
bicimde alinmasi1 ve yonetsel siireclere yansitilmasi giivence altina alimmaktadir
[6_0D4].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimma dayah bicimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonugclar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

o [11(4)A.4.2-1ders memnunivet anketi sistemi.pdf
[21(3)A.4.2-2destek talep sistemi.pdf

[31(4)A.4.2-3ubys destek talep.pdf

[4](4)A.4.2-4destek talep sistemi geri bildirimler.xlsx
[51(4)A.4.2-55p ogrenci memnuniyeti.pdf

[61(4)A.4.2-60grenci memnunivet anketi geribildirim sorulari.pdf

3. Mezun iliskileri yonetimi

ibn Haldun Universitesinde siirec yonetimi cahsmalar1 kapsaminda, egitim-o6gretim
ana siireci icerisinde mezunlarla iligkiler alt silireci tanmimlanmis ve siire¢ akiglar
belirlenmistir [1_OD3], [2_OD3]. Universite “Ogrencinin liniversiteye aidiyetini
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giiclendirmeye ve mezunlarla iletisimin siirekliligine yonelik mekanizmalar:
gelistirmek.” stratejik hedefi dogrultusunda mezunlarla iligkilerini etkili bir sekilde
yonetebilmek icin cahsmalarim siirdiirmektedir.

ibn Haldun Universitesi, mezunlarm desteklemeye ve onlara cesitli alanlarda
ayricaliklar sunmaya devam etmektedir. Kiitiiphane, mezun kart1 sahibi olanlara basih
kaynaklara erisim, odiing alma hizmeti ve damsmanlik saglarken, ayni zamanda
diizenledigi egitimler ve etkinliklerle akademik gelisimlerine katkida bulunmaktadir.
Siirekli Egitim Merkezi, mezunlara ve birinci derece yakinlarma yonelik sundugu kisisel
gelisim, mesleki beceri, hukuk ve yabanci dil egitimleriyle onlarm kariyerlerini ve
yetkinliklerini ileriye tasimalarmma yardimci olmaktadir. Bunlara ek olarak, Spor
Merkezi, fitness, ylizme, spa ve grup dersleri gibi imkanlarla mezunlarin saghkh ve
aktif bir yasam siirmelerini tesvik ederken, Ibn Haldun Psikoterapi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IPAM), mezunlar ve aileleri icin psikolojik destek hizmetleri
sunmaktadir. Diller Okulu ise, dil egitimleri ve yaz kamplariyla mezunlarin kendilerini
gelistirmelerine olanak tammaktadir. Universitenin sundugu bu ayricahklar,
mezunlarmin her alanda kendilerini ileriye tasmmasimm amaclamakta olup, mezunlarla
olan bagm giiclendirilerek kahci hale getirilmesine yonelik kamt niteligi tagimaktadir

(OD3).

Ayrica, Kariyer Merkezi mezun iletisimi ve mezun izleme siireclerini ¢calismalarinin
temel bilesenlerinden biri olarak yapilandirmis; mezunlarin kariyer gelisimlerini
desteklemek ve istihdam durumlarm izlemek amaciyla sistematik bir yaklasim
benimsemistir. Bu kapsamda mezunlara iliskin istihdam verileri diizenli olarak
toplanmakta, giincellenmekte ve analiz edilmektedir. Olusturulan aktif Mezun Takip
Dosyasi araciliglyla mezunlarin ¢cahsma durumu, sektor ve pozisyon bilgileri, is arayis
veya calisma siireleri, akademik devam durumlar1 ve iletisim bilgileri kayit altma
ahnmakta; her mezunla kurulan son temas tarihi izlenerek veri giincelligi
saglanmaktadir. Mezuniyet siirecinde uygulanan Mezuniyet Anketi ile baslayan veri
toplama siireci, her yil ocak ve haziran aylarinda gerceklestirilen giincelleme anketleri
ile periyodik olarak siirdiiriilmektedir. Ayrica, 2025 yilinda mezunlarin iiniversite ile
olan baglarm giiclendirmek, iletisimlerini canh tutmak ve mezun aidiyetini artirmak
amaciyla Geleneksel iftar Programi baslatilmistir. Kariyer Merkezi ile Ibn Haldun
Universitesi Mezunlar ve Mensuplar1 Dernegi (HalduniDer) is birliginde hayata
gecirilen bu etkinlik, 2026 yihinda da siirdiiriilerek kurumsal bir gelenek haline gelme
yoniinde onemli bir adim olmustur (OD4).

Toplanan veriler yalnizca izleme amaciyla kullanilmamakta; ayni zamanda kurumsal
gelisim ve iyilestirme siireclerine dogrudan katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
mezunlarin ihtiya¢ duydugu alanlarda kariyer etkinlikleri planlanmakta, is arayis
siirecinde olan mezunlar bireysel kariyer danismanligma yonlendirilmekte ve sektorel
yogunlagsma goriilen alanlarda dis paydaslarla is birligi cahismalar1 gelistirilmektedir.
Ayrica isveren memnuniyet anketleri ve stajyer degerlendirme formlar1 aracihgiyla
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda 6grencilerin yetkinlik gelisimine yonelik
icerikler giincellenmektedir. Mezun izleme calismalar1 kapsaminda tekil veri esasina
dayal olarak yapilandirilan sistem sayesinde 1288 mezundan 1236’sma aktif olarak
ulasim saglanmis olup iletisim siirecleri siirdiiriilebilir bicimde yiiritilmektedir
[3_OD3].
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Bu sistematik yapi, mezunlarin istihdam durumu, akademik ilerleme ve sektorel
dagihmlarmin saghkh bigcimde izlenmesine imkan tanirken; elde edilen verilerin kariyer
etkinliklerinin planlanmasi, mezun-ogrenci etkilesiminin artirilmas1 ve isveren is
birliklerinin gelistirilmesi siireclerinde stratejik olarak kullanimasini saglamaktadir.
Ayrica 2024 yih itibariyla baslatilan sistem iyilestirme caligmalari ile mezun izleme
altyapisinin daha biitiinciil, entegre ve analiz odaklh bir kariyer yonetim platformuna
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda mezun verilerinin raporlanabilirliginin
artirlmasi, anket ve kariyer danismanhg siireclerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi ve
ig/staj bagvurularmin entegre bicimde takip edilmesi planlanmaktadir. Bu
iyilestirmeler, mezun izleme sisteminin kurumsal karar alma siireclerine daha etkin
katki sunmasimi saglayacaktir.

Universitenin  “Ogrencinin {iniversiteye aidiyetini giiclendirmeye ve mezunlarla
iletisimin ~ stirekliligine yonelik mekanizmalar1 gelistirmek” stratejik hedefi
dogrultusunda, mezunlarla olan iligkileri giiclendirmek ve onlarin kariyer gelisimini
izlemek amaciyla cesitli gostergeler diizenli olarak ol¢iilmektedir. Bu kapsamda; mezun
ve mezun adayl memnuniyet oranlari, mezun izleme sistemine kayith mezun sayilari,
calisan mezun oranlari, uluslararasi yiiksek lisans ve doktora programlarma kabul
edilen mezun sayilar1 ve staj hizmetinden faydalanarak istihdam edilen 6grenci oram
Olciilmektedir [4_OD3]. Bu olciimlerle mezun iligkileri yonetimi baglamida belirlenen
hedeflerin periyodik olarak izlenmesi giivence altina alimmistir. Bu c¢ahgmalar,
mezunlarla siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 kurmay1 ve ogrenci deneyimini mezuniyet
oncesinden baglayarak daha etkin bir sekilde degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Stratejik plan performans izleme toplantilar1 kapsaminda, boliimlerle birlikte alman
kararlar dogrultusunda mezun memnuniyet anketi sonuglarimin daha kapsamh analiz
edilebilmesi amaciyla mezuniyet oncesinde de o0grencilere anket uygulanmasimna karar
verilmigtir. Bu dogrultuda siire¢ iyilestirilmis ve Mezun Memnuniyet Anketine ek
olarak Mezun Aday1 Memnuniyet Anketi uygulamaya alinmistir. Uygulanan bu yeni
anket sayesinde mezuniyet oncesi beklenti ve memnuniyet diizeyleri daha sistematik
bicimde izlenmeye baslanmistir. Nitekim 2023-2024 akademik yiinda Mezun Aday1
Memnuniyet Anketi genel memnuniyet ortalamasi 75,7 iken, 2024-2025 akademik
yiinda bu deger 81,9’a yiikselmistir [5_OD4]. Ayrica, Mezun Memnuniyet Anketi
sonuclarina bakildiginda, 2024 yilinda 76,80 olarak OoOlgiilen genel memnuniyet
diizeyinin 2025 yihinda 77,10’a yiikseldigi goriilmektedir [6_OD4]. Bu gelismeler,
yapilan iyilestirmelerin paydas memnuniyetine olumlu yansidigim gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar
dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

ibn Haldun Universitesi uluslararasilasma politikas1 kapsamimda yiiriittiigii faaliyetleri
siirec yonetimi cahsmalar1 icerisinde ele alarak idari destek ana siireci altinda
Uluslararas: Iliskiler Siirecini tanmmlamistir. Alt siireclerin; siirec sorumlular1 ve
uygulayicilari, girdileri ve c¢iktilary, miisterileri ve tedarikcileri, faaliyetleri ve
performans gostergeleri gibi tanimlar belirlenmis ve is akislar1 cizilmistir [1_OD3,
2_0D3].

Kurum uluslararasilagsma politikasmm paydaglarin goriislerini alarak belirlemis ve web
sayfasinda ilan ederek kamuoyuyla paylagsmistir (OD3). Rektorliik bagkanhginda farkh
akademisyenlerden olusan uluslararasilasma komitesinin akademik iiyeleri arasinda
cografi paylasim yapilmis, gorev dagilimi bu cercevede giincellenmistir.

ibn Haldun Universitesinde 2025 yih aralik sonu itibar: ile egitim goren 76 farkh
iilkeden 537 uluslararas1 6grenci bulunmaktadir. Universitenin uluslararasilasma
stratejisi misyon, vizyon ve degerler biitiinii ile uyum halindedir. “Cok Dilli Egitim”
degeri uluslararasilasma ile iliskili olup, kiiresel boyutta akademik ortam yaratmak ve
Universite'nin tiim birimlerince benimsenmesini hedef almaktadir. Ayrica, kurum
2026-2029 Stratejik Planinda, 2022-2025 Stratejik Planindan farkh olarak;
uluslararasilasmay1 ana boyut olarak belirlemistir. Bu degisiklik Universitede
uluslararasilagsmaya verilen onemi gostermektedir.

Ibn Haldun Universitesi'nde uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda uluslararas:1 siireclerin
temsilcisi niteliginde olan Uluslararas: iliskiler Daire Baskanhgrmin organizasyonel
yapisi sadelestirilerek gecmiste uluslararasi 6grenci kabulii, uluslararasi ortakhklar ve
is birlikleri, Erasmus ve uluslararasi degisim programlari, uluslararasi iletisim ve vize
ve ikamet olmak iizere 5 farkh baghkta yiiriitiilen cahsmalar; uluslararasi 6grenci,
Erasmus ve uluslararasi programlar, ortakliklar ve is birlikleri olmak iizere 3 temel
baghk altinda toplanmistir. Bu organizasyonel yapilanma ile uluslararasilasma
siireclerinin daha etkin yoénetilmesi hedeflenmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi
aracihgiyla ogrencilerin - Uluslararas: Iliskiler Daire Bagkanlg hizmetlerinden
memnuniyeti diizenli olarak oOlciilmektedir. 2025 yih O0grenci memnuniyet anketi
sonuclarma gore Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanligi hizmetlerinden genel
memnuniyet 67,6 olarak olciilmiistiir [3_O0D4].

Lisans, lisansiistii programlar, degisim programlar1 vb. bilgilerin duyuruldugu tiim
bilgilere web sayfas1 iizerinden ulasilabilmektedir (OD3). Universite’de lisans
programlarma uluslararas: 6grenci kabulii, Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yoénergesinde
belirlenen hususlar cergevesinde yiiriitiilmektedir [4_OD4]. Uluslararasi ogrenci
aliminda kaliteli ve tilke bazh dengeli 6grenci alim1 hedefi benimsenmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma stratejisi dogrultusunda is birliklerinin sayismi ve niteligini
artirmaya yonelik cahsmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda yil icerisinde 16 yeni
Mutabakat Zapti imzalanmigtir. Ayrica Ulusal Ajans tarafindan saglanan Erasmus+
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degisim programlarinin biitcesi de gerceklestirilen degisim programlar1 araciligiyla
uluslararasilasma faaliyetleri icin kullamlmaktadir.

Universite, 2022-2025 Stratejik Planr'nda benimsedigi “Uluslararas1 6gretim iiyesinin
ve Ogrencinin niteligini artirmak ve degisim programlarin cesitlendirmek.” stratejik
hedefi dogrultusunda uluslararasilasma siireclerinin izlenmesi amaciyla uluslararasi
lisans Ogrenci kayit orani, uluslararasi degisim programi kapsaminda toplam ikili
anlagsma sayis1 ve uluslararasi akademisyen sayisi gostergelerini izlemektedir. 2025 yih
izleme sonuclar1 kanit olarak sunulmustur [5_0OD4]. Bu izleme sonuclar1 Rektorliik ve
Genel Sekreterlik bagkanhginda yiiriitiilen performans degerlendirme toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

[11(3)A.5.1-1uluslararasi iliskiler surec akisi.pdf
[2](3)A.5.1-2uluslararasi iliskiler sureci.pdf
[3](4)A.5.1-30ma_uidb_hizmetleri.pdf
[4](4)A.5.1-4quluslararasi ogrenci kabul yvonergesi.pdf
[51(4)A.5.1-5sp izleme sonuclari.pdf

2. Uluslararasilasma kaynaklar

Uluslararas Iliskiler Daire Baskanhgi her biitce dénemi uluslararasilasma faaliyetleri ile
ilgili biitce planlamasim yaparak Mali Isler Daire Baskanhgr'na bildirir. Miitevelli Heyeti
Karari ile nihai haline ulastirilan biitce kapsaminda akademik donem boyunca; fuarlara
katihm, uluslararas: iiniversite ziyaretleri, temsil ve agirlama programlar1 ve diger
uluslararas: etkinlikler diizenlenmektedir. Uluslararas: Iliskiler Daire Baskanhginda
gorev yapmakta olan personelin tamami gorev tanmmlar1 dogrultusunda bu
etkinliklerde gorev almaktadir.

Bunlara ek olarak, 2025 yilindan itibaren Orhun Degisim Programima biitce ayrilmis,
Tirk Diinyasi'yla gerceklestirilen 0grenci ve personel degisimi bu biit¢e kaleminden
karsilanmistir. Tiirk Devletleri Teskilat1 Tiirk Universiteler Birligi iiyesi olan ibn
Haldun Universitesinde gerceklestirilen Orhun Programi kapsammda &grenci ve
Ogretim tliyesi degisiminin genel esaslarmni belirlemek amaciyla 2025 yili iginde
hazirlanan Orhun Degisim Programi Y onergesi kanit olarak sunulmaktadir [1_OD3].

Universite ayrica uluslararasilasma kaynaklarinm cesitlendirilmesi kapsaminda 5448
sayll Hizmet Thracatmm Tanimlanmasi, Smiflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda
Karar'm 24. maddesi dogrultusunda egitim hizmetleri sektoriine yonelik reklam,
tanitim, pazarlama ve yurt disi etkinlik katihm desteklerinden faydalanmaktadir. Bu
kapsamda basvuru icin gerekli dokiimanlar diizenli olarak hazirlanarak Hizmet
Thracatcilar Birligine iletilmektedir [2_OD3].

Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligl, her yil Ulusal Ajans'a KA-131 ve KA-171 tiirii
hareketliligi i¢in proje bagvurusunda bulunmakta ve biitce talep etmektedir (OD3).
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Orhun Degisim Programimin biitcesi, Erasmus ve Uluslararas1 Programlar Midirligii
tarafindan koordine edilmektedir. Biitce; giden 6grenci ve akademisyenlerin gidis-
doniis ucak bileti masrafi, giden akademisyenlere harcirah 6demesi, gelen katilimcilarin
yurt/misafirhane ve yemek oOdemelerine yonelik olusturulur. Biitce harcamalarina
yonelik tiim siirecler, gerekli bilgilerin EBYS iizerinden Mali Isler Daire Baskanhgmna
iletilmesiyle gerceklestirilir.

Erasmus degisim projelerine iliskin biitce yonetimi de Erasmus ve Uluslararasi
Programlar Midiirliigi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ulusal Ajans Uygulama El
Kitab1 dogrultusunda yapilan hesaplamalarm ardindan katihmcilara yapilacak hibe
odemeleri EBYS iizerinden Mali Isler Daire Baskanhg: aracihgiyla
gerceklestirilmektedir. Proje biitgeleri ilgili sozlesmelerde belirtilen hiikiimler
cercevesinde planlanmakta ve etkin sekilde kullanlmasma yonelik siirecler
yuriitiilmektedir.

Uluslararast degisim projelerine iligkin biitge kullanimlar1 belirli periyotlarla
izlenmektedir. Bu kapsamda proje biitcelerine ait banka hesap hareketleri Mali Isler
Daire Bagkanhgrndan her 6 ayda bir temin edilerek incelenmekte ve biitcelerin etkin
kullanimi i¢in gerekli planlamalar yapilmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan Universite izleme ve Degerlendirme
Genel Raporuna gore Ibn Haldun Universitesi, uluslararas1 6grenci oram1 bakimmdan
Tiirkiye’de besinci swrada yer almaktadir [3_0OD4]. Bu durum, iiniversitenin
uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda gelistirdigi insan kaynag, tanitim faaliyetleri
ve uluslararasi is birlikleri sayesinde uluslararasi 6grenci cekme kapasitesinin giicli
oldugunu gostermektedir. Ayrica uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin kaynaklarm
etkin kullanimi1 ve gelisimi Miitevelli Heyetine sunulan aylhk raporlar aracihgiyla
diizenli olarak izlenmektedir. Bu raporlarda gerceklestirilen uluslararasi etkinlik
sayilari, imzalanan mutabakat ve ig birligi anlagsmalari, degisim programlarmdan
faydalanan 6grenci ve personel sayilar1 gibi gostergeler takip edilerek uluslararasilasma
performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

o [1 A.5.2-1orhun programi vonergesi.pdf

e [2](3)A.5.2-2hib_yurtdisi etkinlik_destek talebi.pdf

e [3](4)A.5.2-3vok izleme uluslararasi ogrenci orani.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma, Ibn Haldun Universitesi'nin 2022-2025 Stratejik Planrnda énem
verilen temel hususlardan biridir. Bu kapsamda uluslararasi oOgretim {iiyesi ve
ogrencilerin niteliginin artirilmasi, degisim programlarmin cesitlendirilmesi, ulusal ve
uluslararas1 basaril ogrencilere burs saglanmasi, iiniversitenin ulusal ve uluslararasi
siralamalardaki goriiniirligiiniin giiclendirilmesi ve 6grencilerin ulusal ve uluslararasi
miisabakalara katihmlarinin desteklenmesi gibi hedefler belirlenmistir. S6z konusu
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hedeflerin gerceklesme diizeyini Olgmek amaciyla performans gostergeleri
tamimlanmus, faaliyetlere iliskin kaynak planlamalari yapilmis ve uygulama sonuclar: yil
icerisinde izlenmistir.

2025 yih sonu itibariyla uluslararasilasma hedeflerine iliskin gerceklesme durumlar:
degerlendirilmis; izleme sonuclarinin 2026 yih Nisan ayinda gerceklestirilecek paydas
toplantilarinda ele ahnmasi planlanmistir [1_OD4]. Boylece uluslararasilasma
performansi yalnizca faaliyet diizeyinde degil, stratejik hedeflerle iliskili olarak da takip
edilmektedir.

Uluslararasilasma performansmin izlenmesinde Miitevelli Heyetine sunulan ayhk
raporlar da onemli bir aracg olarak kullanilmaktadir. Bu raporlar araciligiyla uluslararasi
ogrencilerin geldikleri iilkelere ve O0grenim diizeylerine gore dagihimlari, kurumda
agirlanan uluslararasi konuk sayisi, imzalanan mutabakat zapti sayisi, temas kurulan
kurum sayis1 ve katihm saglanan etkinlik sayis1 gibi gostergeler diizenli olarak
izlenmektedir. Ayrica Erasmus oOgrenci ve personel hareketliligine iliskin veriler de
yillar itibariyla takip edilmektedir. Ayhk Miitevelli Heyeti Raporu’'ndan ¢rnek sayfalar
kanit olarak sunulmustur [2_OD4].

Ote yandan, uluslararasilasmanin kurumsal 6ncelik olarak siireklilik tasidigi, yeni
donem planlama yaklasiminda da korunmaktadir. 2026-2029 Stratejik Plan1 hazirhk
siirecinde de uluslararasilagsma iiniversitenin temel stratejik alanlarindan biri olarak ele
allnmig; boylece bu alandaki performans izleme ve gelistirme yaklagimmin yeni plan
doneminde de siirdiiriilecegi ortaya konulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e [1](4)A.5.3-1sp uluslararasilasma_gostergeleri.pdf
o [2](4)A.5.3-2aralik mutevelli faalivet raporu uluslararasilasma.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayi

Ibn Haldun Universitesi, sosyal bilimler odakh bir kurum olarak miifredatin "gelenekli
yenilik¢ilik" yaklagmimiyla olusturmus olup, tiim programlarinda misyon, vizyon ve
degerler biitliniine uygun olarak egitim-ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu
faaliyetlerin yiritiilmesinde temel aldigimiz politikamiz Kalite ~ Web
Sitemizde paylasiimaktadir. Universite, 2022-2025 Stratejik Plam kapsammda egitim
alanindaki stratejik amaclarm su sekilde belirlemistir:

1. Sosyal bilimler alaninda bilginin biitiin kaynaklarmna acik, gelenekten beslenen,
kiiltiir ve sanatla ic¢ ice uluslararasi diizeyde programlar sunmak,
2. Bilime, topluma ve insanhga katkiy1 oOnceleyen arastirmaciar ve degisimi
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yoOnetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.

Ibn Haldun Universitesi biinyesinde 6 fakiiltede 12 lisans program ile 2 enstitiide
toplam 12 doktora, 27 tezli yliksek lisans ve 3 tezsiz yliksek lisans programi
bulunmaktadir. Programlarin amaclar1 Universitenin misyon ve vizyonu ve stratejik
planina yonelik olarak belirlenmistir. Programlarin 6grenme c¢iktilar1 Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile uyumludur. Bu uyum miifredat
haritalama yontemiyle dogrulanmakta ve kamuoyuna agik bir bicimde
paylasilmaktadir (OD3). Tiim programlarda; ders ciktilari ve program ciktilar: egitim
bilimsel 6grenme taksonomisine (Bloom) uygun olarak yazilmistir. Program ¢iktilarinin
ders ciktilar1 konsolidasyonunda saglanma durumu da miifredat haritalama y6ntemiyle
dogrulanmistir ve acik bir bicimde paylasimaktadir (OD3). Bunun yam sira ders
ciktilarmin ders kapsaminda yapilan donem ici ve dénem sonu sinavlarla smmanma
durumu donem sonu ders kanit belgeleri ile birlikte toplanan ders ¢iktilarini dogrulama
matriksi ile dogrulanmaktadir. Programlarm bilgi paketleri, ders planlari,
derslerin AKTS yiikleri, ders izlencesi, derslerde kullanilan 6gretme-ogrenme ve olgcme
degerlendirme yontemleri, ders ve program yeterlilikleri Bologna bilgi sistemi tizerinde
belirlenmistir (OD3).

Derslerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin seffafhgin saglanmasi ve uygulamanin
etkinliginin izlenmesi amaciyla derslere iligkin bilgilendirme siiregleri Ders
Degerlendirme Anketi aracihgiyla da ol¢lilmektedir. Bu kapsamda anketlerde, 6gretim
elemaninin donem basinda dersin 6grenme hedeflerini, haftahk ders planmi, 6lgme ve
degerlendirme yontemlerini, siavlarm ve ders kurallarim1 iceren ders izlencesini
ogrencilere aciklayip aciklamadigina iliskin bir soru yer almaktadir. Bu soru aracihigiyla
derslerin planlanan igerik dogrultusunda yiriitiilmesine yonelik ogrenci geri
bildirimleri ahmmakta ve elde edilen sonuclar ilgili akademik birimler tarafindan 6z-
degerlendirme, boliim baskam degerlendirmesi yapimakta ve iyilestirme gerekli ise
YZ ile Yenilikci Ogrenme Ogretme Merkezi tarafindan egitimler planlanarak 6gretim
siireclerinin iyilestirilmesine katk: saglamaktadir. Iyilestirme gereksinimi olan 6gretim
tiyelerinin durumu anket sonuclarmin izlendigi ve raporlandigi dm.ihu.edu.tr sistemi ile
boylamsal olarak da izlenmektedir

Universitede egitim-6gretim ana siireci icerisinde; program tasarmi, degerlendirmesi
ve glincellenmesi [1_0OD3], [2_0OD3] ile ders tasarimi, degerlendirmesi ve
giincellenmesi alt siirecleri [3_0D3], [4_0D3], ic kalite giivence sistemi calismalari
kapsaminda tanimlanmis olup tiim paydaslarla is birligi icinde yiiriitiilmektedir. Ayrica,
iiniversitenin program tasarimi degerlendirmesi ve giincellenmesi siireci kapsaminda
diizenli olarak toplantilar, cahstaylar yapilmakta ve  giincellestirmeler
gerceklestirilmektedir (OD3 , OD3 , OD3), [7_0OD3].

Program tasarim ve onayi siirecleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYCQ) ve Bologna Siireci ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Universitenin
Senato Egitim Komisyonu, egitim-0gretim siireclerinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
gerekli goriis ve Onerilerin Rektorliik Makami ve Senato’ya sunulmasmdan sorumlu
olup, programlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi siireclerinde aktif rol almaktadir. Bu
komisyon, program ac¢ma ve kapama siireclerinin yonetilmesini, ders iceriklerinin
giincellenmesini ve akademik programlarm siirekli izlenmesini saglamaktadir. Senato
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Egitim Komisyonu'na ait bir karar 6érnegi kanit olarak sunulmaktadir [5_OD3].

Universite cok dillilik esaslar1 kapsaminda Tiirkce, Ingilizce ve Arapca yetkinlik
kazandirmaktadir. Bunun yam sira yaklasik 20 yabanc dilin egitimi verilmektedir. Bu
nedenle Yabanci Diller Yiiksek Okulu program ve dersleri dil bilimleri ve hazirhk okulu
odakh bir bakis acisiyla ayrica tasarlanmakta, izlenmekte ve yonetilmektedir. Yabanci
Diller Yiiksekokulunda program tasarmmi siirecinin yonetsel ve organizasyonel yapisi su
sekilde yapilandirimistir:

1. Smav komisyonlar1 ve seviye komisyonlar1 bulunmakta olup, her seviyenin
koordinatorleri vardir. Siireci takip eden akademik personel ve akademik
personel sorumlulari siirecin isleyisine katki saglar.

2. Donem basinda yapilan toplantilar ile her seviyeye ait programlar oOneriler
dogrultusunda yeniden degerlendirilir. Bu siirecte tiim akademik kadronun
goriigleri alinarak programlar son halini alir.

Ibn Haldun Universitesinde programlarin égrenme ciktilari, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dikkate almarak bunu karsilayacak sekilde
belirlenmektedir. Nitekim 2025 yili itibariyla Universitenin akredite ve 6grenci kabul
eden tiim lisans programlar1 ve 6 lisansiistii program diplomalarinda TYC etiketi
kullanma hakki kazanmistir [6_OD3]. Programlarmm o6grenme ciktilari, Bloom’un
yenilenmis taksonomisi dikkate alimarak bilissel, duyussal ve devinimsel alanlari
icerecek sekilde tasarlanmigtir.

Ogrenme ciktilar1 su becerileri hedefleyecek sekilde belirlenmektedir:

1. Bilissel (hatirlama, anlama, uygulama, analiz, degerlendirme, yaratma) ve tist
diizey bilissel ciktilar: Elestirel diistinme, problem c¢ozme, 0z-diizenlemeli
ogrenme becerileri.

2. Duyussal ciktilar ve erdemler: Etik degerleri, mesleki degerleri kazanma, mesleki
sorumluluk ve sosyal duyarhhk gelistirme.

3. Devinimsel ¢iktilar: Bunlarm yani sira dogrudan 6grenme yasantilarina yonelik
mikro-ogretim uygulamalari, proje, staj ve saha calismalar1 ile ogrenilenlerin
gercek yasama transfer edilmesini saglayic1 6grenme ¢iktilar1 kazandirilmaktadir

(OD3), [8_OD3].

Universite programlar: sosyal bilimler odakli olup tiim programlarda orgiin, yiiz-yiize
egitim tliri temel almmaktadir. Karma veya uzaktan egitim program
bulunmamaktadir. Yiiksekogretim Kurulu'nun belirledigi Uzaktan Ogretim Ilkeleri
cercevesinde, AKTS bazinda %30 oranini gecmeyecek sekilde bilissel 6grenme alan
agirlikh baz dersler kurumsal olarak kullanilan CANVAS 0gretim yoOnetim sistemi ve
bu sisteme entegre Zoom sanal sinif platformlari iizerinden yiiriitiillebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Taniml siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve
onay1 gerceklesen programlar, programlarm amac ve 6grenme ciktilarma uygun olarak
yiriitiilmektedir.

Kanitlar

e [1](3)B.1.1-1program tasarimi ve guncellemesi sureci.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[1](3)B.1.1-1program_tasarimi_ve_guncellemesi_sureci.pdf

e [2](3)B.1.1-2program tasarimi ve guncellemesi surec akisi.pdf

e [3](3)B.1.1-3ders tasarimi degerlendirmesi ve guncellenmesi sureci.pdf

e [4](3)B.1.1-4ders tasarimi degerlendirmesi ve guncellenmesi surec akisi.pdf
e [5](3)B.1.1-5senato egitim komisyonu karar ornegi.pdf

e [6](3)B.1.1-6tyc logosu.xlsx

e [7](3)B.1.1-7senato_egitim komisyonu ders guncelleme karari.pdf

e [8](3)B.1.1-8staj listesi 2025.xlsx

2. Programin ders dagilim dengesi

ibn Haldun Universitesinde, egitim planlarmmn olusturulmasnda ve bu plann
giincellenmesinde 6gretim elemanlar1 6nemli bir i¢ paydastir. Bu izleme ve giincelleme
siireclerinde Danisma Kurulu goriislerinin yam sira hem mevcut 6gretim elemanlarmin
uzmanlk alanlari, hem de programa katki saglayabilecek, alanda taninmis ders saati
ticretli istihdam edilebilecek baska iiniversitelerdeki oOgretim elemanlar1 dikkate
almmaktadir. Nitekim bu bakis acisiyla ders programlarinin egitim planlar1 hemen
hemen her donem i¢ tutarhhg koruyacak sekilde gozden gecirilmekte ve
giincellenmektedir. Bu silirecin 6gretim elemanlarmin uzmanhk alanlarmna uygun bir
bicimde ilerlemesi bolim kurullarinin diizenli yapilmasi, egitim planlarmin, ders
dagihmlarmin ve varsa yapilacak giincellemelerin bu kurullarda goriisiilmesi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Bunlarin yam sira ders igeriklerine yonelik 6grenci goriis ve
onerileri her dénem sonunda gerceklestirilen “Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi”
sonuclar1 sayesinde dikkate alinmaktadir. Bu sonuclar 6gretim elemani, bolim ve
fakiilte diizeyinde raporlanarak ogrencilerin dersi verenlere yonelik uzmanhk algilar:
ve dersin Ogrencilerin programa yonelik basar1 katkis1 algilarma etkisi
degerlendirilmektedir. Bu anket sonuglar1 birimler ve Ogretim elemanlariyla diizenli
olarak paylasilmakta, giiclii yonlerin korunmasi, iyilestirilmesi gereken yonlere yonelik
onlem ahnmasi agisindan geri bildirim ahnmaktadir [1_OD4]. Bu islemler sayesinde
Universitede o6gretim elemanlarinm ders gorevlendirmeleri béliim  kurulunda
goriisiilmekte, Ogretim elemanlarmin alan uzmanlhklar1 oncelikli kriter olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica Universite yonetimi, diizenli olarak programlarm zorunlu-secmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetmek amaciyla ders dagihmlarini izleyerek analiz etmekte
ve buna bagh olarak iyilestirmeler gerceklestirmektedir. Kanit olarak sunulan dosyada,
lisans programlarinin 2023 yilinda iiniversite derslerine iliskin gerceklestirilen kokli
degisiklikler esnasmnda kullanmlan zorunlu se¢meli ders sayis1 dagiimi analizi
bulunmaktadir [2_0D4].

Ibn Haldun Universitesi, kiiresel hedefleri, sosyal bilimler odakh bir arastirma
iiniversitesi olma misyonu ve fikri bagimsizlik ilkesi cercevesinde mezunlarma, Dogu ile
Bat1 medeniyetlerine iligkin bilim geleneklerini, yontem ve kavramlarim kullanabilme
becerisini kazandirmay1 hedeflemektedir. “Cok Dilli Egitim” kurumsal degeri
dogrultusunda, 6grencilerin farkh dilleri kullanarak diistinebilme, diisiindiiklerini ifade
edebilme ve farkh dillerdeki birincil kaynaklara daha kolay ulasabilme becerilerini
kazanmasi biliyliik 6nem tasmaktadir. Hazirhk, lisans ve lisansiistii programlarinda,
ogrencilerin temel dil bilgilerini edinecekleri zorunlu hazirhk ve dil dersleri ile belirli
alanlarda derinlesebilecegi secmeli dil dersleri arasinda bir denge kurulmustur
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[3_OD3], [4_0OD3]. Bu denge, ¢grencilerin temel dil yeterliliklerini kazanirken, ayni
zamanda ilgi alanlarma gore derinlesmelerini saglar. Lisans ve lisansiistii seviyelerinde
Ingilizce, Tiirkce ve Arapca dillerine (ya da dahil olduklar1 program tarafindan
ongoriilen bagka bir dile) belirli bir seviyede hakim olmalar1 gereken 6grencilere, bu 3
dile ek olarak, diinya medeniyetlerinin birikimlerine kap1 aralayacak Japonca, Cince,
Farsca ve Malayca gibi Dogu dilleri ile Almanca, Fransizca ve Ispanyolca gibi Bati
dillerini de istege bagh olarak 6grenme imkani sunulmaktadir.

Bunlara ek olarak, 6grencilerin miifredatlarindaki ders sayilar1 ve haftalik ders saatleri
akademik olmayan etkinliklere de zaman aywrabilmelerine miisaade etmektedir.
Universite Senatosu karar: geregi donem icerisinde yapilacak toplantilar ve etkinlikler
dolayisiyla sah giinleri 6gleden sonrasma ders planlanmamaktadir. Senato Egitim
Komisyonu’'nda haftalik ders programlarinin 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin cahsma
programlar1 agisimdan verimliligi giindeme alinmakta, izlenmekte ve gerektiginde
onlem alinmaktadir [5_0D4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagihim dengesi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[11(4)B.1.2-10rnek ders degerlendirme raporu.pdf

[2](4)B.1.2-2lisans programlarmin ders dagihmixlsx
[3](3)B.1.2-3lisans_cok_ dillilik esaslari.pdf
[4](3)B.1.2-4lisansustu_cok_dillilik esaslari.pdf

[51(4)B.1.2-5senato_egitim komisyonu karari.pdf

3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Ibn Haldun Universitesinde ders kazanimlarinin program ciktilari ile uyumu miifredat
haritalama y6ntemiyle belirlenmis olup bu matrislere Universitemiz Bologna web sitesi
(OD3) aracihigiyla ulasiimaktadir. Bu matrisler ibn Haldun Universitesi programlarmm
program ciktilarini, o programin her bir dersinin ¢iktilariyla iliskilendirmektedir. Ders
kazammlar1 Bloom’un yenilenmis taksonomisi dikkate almarak yazilmaktadir. Ogretim
elemanlarimiza bu uygunlugu saglamak iizere Yenilikci Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigiinde egitimler verilmektedir (OD3). Ayrica, derslerin 6grenme
ciktilarim kazandirma durumunun saglamasmin yapimasi icin 6gretim elemanlarindan
dersin kazamimlarmmi spesifik olarak hangi oOgrenci {iriinleriyle, smavlarla vb.
dogruladiklarim1 planlamalar1 ve bunun raporunu smav evraklariyla birlikte “Ders
Ciktilarm1  Dogrulama Matrisi” formuyla ilgili sekreterliklere teslim etmeleri
istenmektedir [1_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasimaktadir.

Kanmitlar

e [1](3)B.1.3-1ders ciktilarini dogrulama matrisi.pdf

4. Osrenci is vitkiine davahi ders tasarinm
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ibn Haldun Universitesi'nde, 6grenci is yiikiine dayali ders tasarmiyla ilgili lisans ve
lisansiistii yonetmelik maddeleri, donemlik ve program bazindaki AKTS degerlerine
dayanmaktadir [1_OD3]. Bu, 0grencinin bir dersi basariyla tamamlayabilmesi igin
gereken teorik dersler, uygulamalar, seminerler, bireysel cahsmalar, smavlar, 6devler
ve benzeri aktivitelerin tiimiinii ifade eden AKTS kredisi iizerine kurulu bir sistemdir.

2023-2024 akademik yihnda Universite’de mevcut derslerin AKTS kredisi 6grencilere
donem sonu uygulanmakta olan is yiikii anketiyle izlenmis ve sonuclar
degerlendirilmistir [2_0D3]. Bu siireci Senato Egitim Komisyonu da izlemekte ve
gerekli 6nlemlerin ahnmasina yénelik koordinasyonu saglamaktadir [3_0OD4]. Ogrenci
Is Yiikii Anketi sonuclar1 Boliim Baskanliklariyla paylasilmis, bu anket sonuclarmna
dayah olarak derslerin AKTS'lerinin, 0grenci is yiiklerinin (izlencelerdeki o6grenci
gorevlerinin) gozden gecirilmesine ve yapilan calismalarla ve iyilestirmelerle ilgili
raporun Rektorliik makamina iletilmesi talep edilmistir [4_OD4].

Universitede verilen tiim dersler icin dersler acildig1 anda dersin CANVAS LMS online
sintfi da acimaktadir. Bu LMS sayesinde ders kaynak-materyallerinin ve 6grenme
gorevlerinin paylasilmasi, ders dis1 saatlerde gerektiginde iletisim kurulmasi,
ogrencilerin hocalara, akranlarina sorularmi-goriiglerini yoneltebilmesi, o6devlerin
verilmesi ve toplanmasi vb. siireclere yonelik islemler yapilabilmektedir. Ogrenci is
yiiklerinin ve dolayisiyla AKTS’lerin hazirlanmasinda LMS iizerinde olusan gorev ve
yiikler dikkate allmmaktadir. Bunlar verilen okuma kaynaklari, 6grenme gorevleri,
odevler vb. ile dogrudan iligkili oldugu icin bu islem ve gorevlerle birlikte
degerlendirilmektedir.

Universitede, staj programlar1 ve mesleki uygulamalar, AKTS hesaplamalarma dahil
edilerek ogrencilerin sahada gecirdigi siire ve 6grenme kazanmmlar1 dogrultusunda
kredilendirilmektedir [5_OD3]. Ornegin Egitim Bilimleri Fakiiltesinin 6gretmenlik
uygulamalarmda YOK-MEB is birliginde olusturulan yoénergeye dayah uygulama
saatleri, uygulama ogretim iiyelerinin O0gretmenlerle is birligi icerisinde belirledigi
gorevler dikkate almarak AKTS’ler belirlenmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders
tasarmmi giincellenmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)B.1.4-1vonetmelik maddeleri.pdf
[2]1(3)B.1.4-20grenci is yuku belirleme anketi.pdf

[3](4)B.1.4-3senato_egitim komisyonu karari.pdf

[4](4)B.1.4-4akts guncelleme calismasi ornegi.pdf
[51(3)B.1.4-5staj vonergesi.pdf

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

ibn Haldun Universitesinde, programlarm etkililigi, istihdam oranlari, akademik
kariyere gecis, istihdam edenlerin goriisleri, staj uygulamalari tiriinleri ve staj yaptiran
yerlerin goriisleri, program ciktilarma karsihk gelen ders basarilarinin izlenmesi verileri
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dikkate almarak izlenmektedir. Bu verilerden mezunlara ve stajlara yonelik olanlari,
“Kariyer Merkezi” uyguladigi anketler ve sektorel goriismelerle izlemektedir. Bu
verilerin sonuglarm Kalite ve Kurumsal Gelisim Midirliigii ve ilgili birimlerle
paylasmaktadir. Universitenin 2025 yih Arahk ay: itibariyle toplam 1288 mezunu
bulunmakta olup, bunlardan 1236’smma ulagilmistir. Bu mezunlardan 499’u yiiksek
lisans veya doktora egitimlerine devam etmekte, 826’s1 ise tam zamanh ya da yari
zamanh olarak calismaktadir. 457 lisans mezunundan 451’ine ulasilimis; bu
mezunlardan 242’si ulusal ve uluslararas1 diizeyde farkh iiniversitelerde lisansiistii
egitimlerine ve akademik Kkariyerlerine devam etmektedir. 777 yiiksek lisans
mezunundan 737’sine ulasimis olup, ulasillan mezunlardan 256’s1 lisansiistii
egitimlerine devam etmektedir. 54 doktora mezunundan 48ine ulasimis; bu
mezunlarm 401 cesitli kurumlarda aktif olarak gorev yapmaktadir. Bulgulardan
goriildiigli lizere {iniversitenin mezunlarinin sahada istihdam durumlar1 ve akademik
kariyerlerine devam etmeleri programlarin etkililiginin sahadaki karsihigini gorme
agisindan izlenmektedir. Staj uygulamalari, 6grencilerin staj performanslari ilgili dersler
ve gorevli 6gretim elemanlar: iizerinden boliim baskanliklar1 ve dekanliklar tarafindan
izlenmektedir. Ogrencilerin kazandiklar1 yetkinlikler, Damsma Kurulu goriisleri,
mezunlar ve mezunlari istihdam edenlerin goriisleri dikkate alnarak 6nlem alma ve
giincelleme calismalari gerceklestirilmektedir.

Universitede acilan tiim dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, ders cesitliligi,
lisans-lisansiistii O6grenci orani, mezun sayilar1 kayit donduran 6grenci sayilar1 vb.
ogrenciler ve derslerle ilgili gecerli veriye dayah anlik raporlamalar Ogrenci Bilgi
Sistemi iizerinden yetkili kullanici olarak birim yoneticileri (Boliim/Anabilim Dal
baskani, Dekan, Ust Yonetim) tarafindan izlenebilmektedir. Ayrica Universite Bilgi
Yonetim Sistemi araciligiyla da 6grencilere iliskin istatistiksel veriler yonetici yetkileri
ile anlhk olarak izlenebilmektedir [1_OD4].

Universiteden ilisigi kesilen dgrencilerle, siirec kapsaminda gorevlendirilen bir Genel
Sekreter Yardimcisi birebir goriisme gerceklestirmekte; 6grencilerin ayrilma nedenleri
Rektorliik Planlama toplantilarinda ayrintih olarak ele alinarak bu nedenlere yonelik
almmas1 gereken oOnlemler degerlendirilip planlanmaktadir. Ayrica, tim boliimler
tarafindan takip edilen 6grencilerin ayrima gerekgeleri, ilgili bolimiin hazrladig
raporda oOneriler ve genel degerlendirmeler cercevesinde detaylh bicimde
sunulmaktadir [2_0OD4]. Yapilan incelemeler sonucunda, 06grencilerin biiyiik
cogunlugunun hazirhk egitimini tamamladiktan sonra ayrildig1 ya da hazirlik egitiminde
basarisiz olmasi nedeniyle ilisiginin kesildigi goriilmiistiir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda iiniversitemizin hazirhk okulundaki egitim kalitesinin yiiksek olmasi ve tiim
ogrencilerin burslu olmasi sebebiyle bazi 6grencilerin Ibn Haldun Universitesini
yalmizca hazirlhik egitimi almak amaciyla tercih etmesi yer almaktadir.

Bu cahgmalarm yani swra her ders donemi sonunda ogretim iiyeleri tarafindan
doldurulan "Ders Degerlendirme Matrisi", 6grencilerin dersle ilgili 6grenme ¢iktilarma
ne derecede ulastigm dogrulamak amaciyla kullamlmaktadir. Ayrica Ogrenci ders
memnuniyet anketleri de oOgrencilerin dersin etkililigine yonelik algilar1 olgme igin
kullamilmaktadir. Derslerin tasarimi ve islenilmesi siirecinde kullanilan ders izlenceleri
aciklikla Bologna bilgi sistemi iizerinden paylasilmaktadir. Bu izlencelerde beklenen
ogrenci performansi, 0gretim yontemleri, degerlendirme araclar1 ve ders materyalleri



gibi bilesenler acgiklanarak dersin etkinligini saglamak iizere 6grenciler beklenen
ogrenme ciktilariyla ilgili bilgilendirilmektedirler. Bu bilgilendirmelere yonelik geri
doniisler de Ogrenci Ders Memnuniyet anketi ile 6lciilmektedir. Bu bulgular ve
degerlendirme sonuclari, derslerin ve programlarin siirekli olarak iyilestirilmesi igin
onemli kanitlar saglamaktadir. Yilk izleme siireci, her akademik yiin sonunda
program koordinatorleri ve ogretim iiyeleri tarafindan programim amaclarma ve
ogrenme ciktilarma uygun olarak 6grenci performansmin degerlendirilmesini igerir. Bu
degerlendirme, 6grencilerin derslerdeki basarilari, smav sonuclari, proje cahsmalari ve
diger performans gostergeleri lizerinden yapilir. Degerlendirme sonuglarma dayanarak,
programin amaclarma ulasma ve 6grenme c¢iktilarimi saglama konusunda giiclii ve zayif
yonler belirlenir. Program ¢iktilarmin izlenme sonuclary, ilgili paydaslarin goriisleri de
dikkate almarak degerlendirilmektedir. Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve program
koordinatorlerinin katihmiyla gerceklestirilen bu degerlendirme siireci, programimn
etkililigini ve kalitesini anlamak icin 6nemlidir. Ogrencilerin goriisleri, programin
ogrenme ciktilarma ulasma deneyimlerini yansitir. Ogrencilerin dersler, ogretim
yontemleri ve degerlendirme siirecleri hakkindaki geri bildirimleri, programin giiclii ve
zay1f yonlerini belirlemeye yardimer olur. Ogretim iiyeleri, programi uygulayan kisiler
olarak, ogrenci performansimi ve programm etkililigini degerlendirirler. Ogrencilerin
basarisim etkileyen faktorleri ve programin iyilestirilmesi gereken alanlarmi belirlerler.
Program koordinatorleri, programimn amaclarina ulagsma ve 6grenme ¢iktilarm saglama
konusundaki deneyimlerini paylasarak, programim genel etkililigini degerlendirirler.
Tim bu paydaglarin goriigleri bir araya getirilerek, programin giicli yonleri
vurgulanirken, iyilestirme alanlari belirlenir ve gelecekteki gelismeler igin yol haritasi
olusturulur. Katihmc1 bir yaklasim benimsenerek, programin tiim paydaslarmin
perspektifleri ve beklentileri dikkate alinir ve programin etkililigi ve kalitesi tizerinde
daha kapsamh bir degerlendirme yapilir. Degerlendirme kapsaminda elde edilen
sonuclar ve bu dogrultuda yapilacaklar e-posta yoluyla Ders Degerlendirme Sonuclari
Raporu olarak Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii'ne (Coordinatorship of
Innovative Teaching and Learning-CILT) bildirilir.

Egitim ve Ogretim siirecleri kapsaminda istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik
bir sekilde izlenmekte, tartisilmakta, karsilastirlmakta ve degerlendirilmektedir. Her
yartyl sonunda uygulanan oOgrenci ders memnuniyet anketi aracihigiyla ogrenciler
tarafindan dersler, laboratuvarlar ve 0Ogretim {iyeleri degerlendirilmekte; bu
degerlendirmeler dogrultusunda yapici geri bildirimler dikkate alinmakta ve egitim
siireclerinin daha da iyilestirilmesi icin destekleyici hazirhklar yapilmaktadir. Bu
siirecler, egitim kalitesinin siirekli olarak artirilmasi ve Ogrenci memnuniyetinin
saglanmas1 acisindan biiyiik onem tasimaktadir [3_OD3]. Bu kapsamda elde edilen
bulgular, bolim ve iiniversite diizeyinde diizenlenen degerlendirme toplantilar1 ve
calhstaylar aracihgiyla biitiinciil bir sekilde ele ahmmaktadir. Nitekim 21 Ekim 2025
tarihinde gerceklestirilen “Egitim-Ogretim Siireclerini Degerlendirme ve Gelistirme
Cahstay1”’nda 6grenci ders memnuniyet anketi sonuclari, program ciktilary, oOlgme-
degerlendirme uygulamalar1 ve oOgrenme-ogretme stirecleri bolim bazh olarak
degerlendirilmis; Egitim-Ogretimi  Siirekli Iyilestirme Sistemi tamtilarak 6z
degerlendirme ¢ahsmalar: yiiriitiilmiis ve iyilestirme planlari olusturulmustur (OD3).

Ibn Haldun Universitesi tiim programlarin akreditasyona basvurmasma yo6nelik karari
2023 yil icerisinde almistir. 2023 yih icerisinde YOKAK tarafindan tanman bir
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akreditasyon kurulusu olan FIBAA (Foundation for International Business
Administration Accreditation)’ya yapilan basvurunun yapilmasi ve gerekli 0z-
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin ardindan FIBAA tarafindan gorevlendirilen
4 ayr1 degerlendirme ekibi ile saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu siirecte
ogrenciler, 6gretim {iyeleri, yoneticilerle gortismeler gerceklestirilmis, egitim-6gretim
siirecleri, Bologna siireci ve AKTS’lere yonelik belgeler, kanitlar incelenmistir. Bu
cabalar sonucunda, Universitemizin 12 lisans ve 6 lisansiistii programi 5 yil siireyle
akredite edilmigstir. Bu akreditasyon siireciyle de egitim-ogretim siirecleri ile planlama,
uygulama, kontrol etme ve onlem alma asamalarmin basarih bir sekilde yiiriitiildigi
dogrulanmastir.

Akreditasyon siireci Universitenin tiim siirecleriyle birlikte Egitim-Ogretim
siireclerinin izlenmesi, raporlanmasi, onlem alnarak iyilestirmelerin yapilmasi
acisindan c¢ok onemli katki saglamaktadir. Bu konuda verilen emeklerin akredite
olunarak karsiiginin alinmasi o0gretim tiiyelerinin kurumsal kimliklerinin gelisimine,
yaptiklar1 cahsmalarin uluslararasi1 diizeyde beklenen, gerekli ve onemli calismalar
olduguna yonelik tutumlarinm artmasma katki saglamis olup; 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarmin gelen ziyaretgilerle etkilesimleri ve iletisimleri iiniversitenin sahip oldugu
konumun karsilastirmal olarak sorgulanmasina (benchmarking yapimasina),siirekli
gelisim ve kalite hedefinin yerlesmesine vesile olmustur.

Stratejik hedeflerden olan egitim ogretim programlarinda i¢c ve dis paydaslarla
etkilesimi ve is birligini artirmak amaciyla, liniversitede miifredatin ve Ogretim
siireclerinin  diinya standartlar1 gozetilerek siirekli iyilestirilmesi, bilimsel
arastirmalarin desteklenmesi, is diinyas: ile iletisimin ve igbirliginin giiclendirilmesi,
iiniversitenin ve birimlerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarinm
artirilmasi alanlarina yonelik onerilerde bulunmak amaciyla fakiilte danmisma kurullar
olusturulmus ve diizenli olarak toplantilar gerceklestirilmektedir. Ayrica, is birligi
anlasmas1 bulunan iiniversitelerle de ders iceriklerini gelistirmek igin calismalar
yiiriitiilmektedir. Ornegin; RUDN Universitesi ile yapimus is birligi cercevesinde,
Rusca derslerinin miifredatm gelistirmek ve giincellemek icin Ogrencilerin ders
icerikleri, 6gretim yontemleri ve genel egitim siireclerine yonelik geri bildirimleri de
dikkate almarak diizenlemeler ve iyilestirmeler yapimaktadir. Egitim yonetimi ve
ogretim kadrosu arasmda diizenli olarak yapilan degerlendirme toplantilarinda bu
iyilestirmeler ve degisiklikler tartisilmaktadir.

“IHUyii tercih eden basaril 6grenci oramm ve THU'niin tercih edilebilirligini artirmak.”
stratejik hedefi dogrultusunda programlara ait doluluk oranlar1 ve taban basari
siralamalar1 yilik olarak izlenmekte ve Rektorlik baskanhginda gerceklestirilen
Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilarinda boliim bazh durum tartisimaktadir.
Hedefin altinda kalhnan durumlarda boliimler iyilestirme planlar1 hazirlamaktadir

[4_OD3].

Programlarm etkililigi ve egitim-6gretim siireclerinin ¢ikt1 odakh degerlendirilmesi
amaciyla ogrenci ve mezun geri bildirimleri de sistematik olarak izlenmektedir. Bu
kapsamda Ogrenci Memnuniyet Anketi, Mezun Memnuniyet Anketi, Mezun Aday1
Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Ders Memnuniyet Anketlerinde yer alan ilgili sorular
aracihgiyla ogrencilerin program ciktilari, kazanilan mesleki beceriler, egitim siirecine



iliskin memnuniyet diizeyleri ve derslerin genel etkililigine yonelik algilar
Olclilmektedir. Anketlerde Ogrencilerin mesleki yeterlilikleri kazanma diizeyleri,
aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilama durumu, alanlarina iligkin bilgi ve
yetkinlikleri ile ders memnuniyeti gibi gostergeler degerlendirilmektedir. Elde edilen
bulgular Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii ile ilgili akademik birimler tarafindan
analiz edilmekte; sonuclar programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi siireclerinde
degerlendirilerek iyilestirme cahsmalarina girdi saglamaktadir. Ayrica, 2025 yih Mezun
Memnuniyet Anketine programlarm amag¢ ve hedeflerine uygun bir egitim verip
vermedigi ve program ciktilarinin kazanima ile ilgili birer soru eklenerek programlarm
etkililiginin izlenmesine iliskin araclar giiclendirilmistir [5_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilar:1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili
paydaslarin goriisleri de almarak giincellenmektedir.

Kanmitlar

e [1](4)B.1.5-1anlik ogrenci verileri.pdf
e [2](4)B.1.5-

arehberlik_ve_psikolojik danismanlik_lisans ayrilan ogrenci listesi.xlsx
[3]1(3)B.1.5-3.2024-2025 guz_ders degerlendirme.pdf

[4](3)B.1.5-4stratejik _plan program doluluklari ve basari.png

[51(4)B.1.5-5memnuniyet anketlerinde ilgili sorular.pdf

6. Egitim ve O0gretim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim-6gretim siireclerinin yiiriitiilmesinde en basta Miitevelli Heyetine
kars1 Rektor sorumludur. Bu sorumluluk zinciri, Dekanlarm/Enstitii Miidiirlerinin
Rektore, Boliim/Anabilim Dah Baskanlarmin Dekan/Enstitii Miidiirlerine karsi
sorumlu olmasi seklinde devam etmektedir. Bu aym zamanda Egitim-Ogretim
Siireclerinin silire¢ sahiplerini hiyerarsik olarak ifade etmektedir. Programlarin
acllma/kapatilma oOnerisi, derslerin acilmasi, giincellenmesi, kapatilmasi kararlar
Senato tarafindan alinmaktadir. Stratejik liderlik yapilmasi, faaliyetlerin planlandig:
sekilde yiiriitiilmesi, varsa onlemlerin ahnmasi, bu 6nlemlerin uygulamaya konulmasi
ve kalite cevriminin tamamlanmasi siirecinde Dekanliklar, Enstitii Midiirlikleri ve
Rektérliik yonetim roliinii iistlenmektedir. Universitemizde egitim o6gretim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde sistemi olusturan en kritik birim; boliimler ve anabilim
dallaridir. Programlarin tasarimi, giincelleme calismalari, egitim-o6gretim siirecleriyle
ilgili anket sonuclarmin izlenmesi, oOnlem ahnmasi, iyilestirme faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, = danmigsmanhk  hizmetleri, 6grencilerin  sosyal-duygusal-kiiltiirel
gelisimlerine yonelik ders ici ve ders disi1 her tiirli faaliyetin planlanmas, yiiriitiilmesi,
uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinden boliim/anabilim dah baskanhklar1 ve ilgili
kurullar1 dogrudan sorumludur. Bu sayede programlarm tasarmmi ve giincelleme
calismalar1 aktif ve yaygin katihm saglanarak gerceklestiriimektedir. Planlama,
uygulama, izleme, geri bildirim verme, oOnlem alma siireclerinde karar destek
mekanizmas1 olarak egitim-6gretimden sorumlu Rektor Yardimcist bagkanhginda
Senato Egitim Komisyonu gorev almaktadir. Yeni program, ders oOnerileri, program,
ders giincellemeleri, birden ¢ok programi, ortak dersleri ilgilendiren degisiklikler,
gelisime ve iyilestirmeye yonelik 6neriler bu komisyon tarafindan incelenmekte ve
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siireclerin tiim programlar arasmda tutarh ve egitim bilimleri bakis agisina uygun
olmasi saglanmaktadir.

Egitim Ogretim siireclerinin yonetiminde onemli katki saglayan bir baska birim Yapay
Zeka ile Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatérliigii’diir. Bu koordinatorliik Egitim
Bilimleri Fakiiltesinden destek alarak egitim-6gretimden sorumlu Rektor
Yardimeihgma bagh olarak cahsmaktadir. Oncelikle CILT olarak kurulan birimin ismine
bilimsel ve teknolojik gelismeler dikkate alinarak AI eklenmistir. Koordinatorliigii ve
birim c¢ahsanlar1 Egitim Bilimleri Fakiiltesi calisanlarmdan gorevlendirilmektedir.
Programlarm ve derslerin ogretim kazanimlarmin (giktilarinin) yazilmasi, derslerde
kullanilan 6gretme-ogrenme ve oOgretim yontemlerinin uyumu Senato Egitim
Komisyonu tarafindan planlama diizeyinde belgeler ve basvurular iizerinden kontrol
edilmektedir. Bunlarin uygulama, izleme, degerlendirme, oOnlem alma-iyilestirme
siireclerine yonelik saha islemleri CILT-AI tarafindan yiiriitmektedir. CILT-AI; ders
gozlemleri yoluyla ogretim elemanlarinin siirekli gelisimini desteklemekte ve yenilik¢i
yontem ile teknolojilerin egitim siireclerine entegrasyonunu tesvik etmektedir. Ayrica
ders anketi bulgularina dayah raporlar hazirlamakta, bu sonuclar: ilgili birimlerle
paylagsmakta ve birim geri bildirimleri dogrultusunda giiclii yonlerin pekistirilmesi ile
iyilestirme alanlarina yonelik onlemlerin planlanmasim saglayarak siireci egitim-
ogretimden sorumlu Rektor Yardimcihgi koordinasyonunda Rektorliik Makamina
sunmaktadir.

Her donem sonrasinda anket sonuclari oncelikle Rektorliik Planlama toplantisinda
giindeme almmakta, ardindan Kalite Komisyonu ve Senato toplantilarmnda iyi ve
gelistirilmesi gereken oOrnekler incelenmekte ve bunlara yonelik eylemler
goriisiilmektedir. Bu rapor ve gelismeler yonetici ozeti olarak Miitevelli Heyeti
toplantisinda da giindeme alinmakta ve miizakere edilmektedir. CILT-AI genel ve
bireysel egitimleri bu rapor sonuclar1 dikkate almnarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Egitim-ogretim siirecleriyle ilgili olarak degerlendirme sonuclar:
beklenenin altinda olan o6gretim {iyeleri olmasi durumunda bolim baskan ile
goriisiilmekte ve iyilestirmeye yonelik planlama istenmektedir. Bu 6gretim iiyelerinin
bir sonraki ders donemi anket sonuclari dikkatle izlenmektedir.

ibn Haldun Universitesi siirec yonetimi cahsmalar1 kapsammda egitim-6gretim ana
siire¢ olarak belirlenmis [1_OD3], bu ana siire¢ altinda egitim-o6gretim yonetimi
[2_0D3], 6grenci destek hizmetleri [3_O0D3], 6grenme ve 6gretme yetkinlikleri ve
gelisimi [4_0D3] ve mezun ve isveren Iiliskileri yonetimi [5_OD3] siirecleri
belirlenmistir. Siire¢ yonetimi calismalar1 cercevesinde, tiim bu silirecler icin
performans gostergeleri belirlenmis ve kurumsal yoOnetim bilgi sistemine
tanimlanmistir [6_OD3].

Egitim Ogretim siireclerinin izlenmesi ve iiniversitenin misyon, vizyon ve politikalari
dogrultusunda iyilestirilebilmesi icin Senato Egitim Komisyonu kapsamh calismalar
yiritmektedir. Bu caligmalar kapsaminda programlarm gilincel gelismeler
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi ve disiplinler arasi agihmlarla giiclendirilmesi
yoniinde kararlar almmaktadir. Nitekim Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde yiiriitiilen degerlendirmeler sonucunda, Felsefe Lisans Programinin icerik
ve yonelim bakimmdan yapay zeka alanindaki gelismeleri kapsayacak sekilde yeniden



konumlandirilmasi uygun goriilmiis; programim adinin 2026-2027 akademik yilindan
itibaren yeni kay1t yaptiracak ogrenciler icin “Felsefe ve Yapay Zeka Lisans Program1”
olarak giincellenmesine karar verilmistir [7_OD3].

Bununla birlikte, dijital donilisiim ve yapay zeka alanindaki gelismelerin yiiksekogretim
tizerindeki etkileri dikkate almarak tiim lisans programlarma yapay zeka icerikli
derslerin eklenmesi yoniinde ilke karar1 ahnmistir. Bu diizenleme ile 6grencilerin alan
bilgilerini cagin gerektirdigi teknolojik yetkinliklerle biitiinlestirmeleri, elestirel ve etik
temelli bir yapay zeka okuryazarhg kazanmalar1 ve disiplinler arasi diisiinme
becerilerinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir [8_OD3].

Egitim-ogretim faaliyetlerinin yiiriitiillmesi, yeni program ve ders onerileri, ders
giincellemelerine yonelik ilke ve esaslar yukarida belirtilen siirecler seklinde
tammlanmistir. Bu siireclerin isletilmesine yonelik takvim Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan paydas goriisleri alinarak taslak olarak hazirlanmakta, Senato
giindeminde goriislilerek karara baglanmaktadir. Cari yilin ve onceki yillarm akademik
takvimlerine kanit olarak sunulan web sayfasi (OD3) iizerinden ulasilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 0gretim siirecleri belirlenmis ilke ve
kuralara uygun yonetilmektedir

Kanmitlar

[1](3)B.1.6-1surec_yonetim semasi.pdf

[2](3)B.1.6-2egitim ogretim_yonetimi sureci.pdf
[3](3)B.1.6-30grenci destek hizmetleri sureci.pdf
[4]1(3)B.1.6-40gretim yetkinlikleri ve gelisimi sureci.pdf

° B.1.6-5mezun ve isveren iliskilerinin yvonetimi sureci.pdf
e [6](3)B.1.6-6egitim ogretim surec gostergeleri.xlsx

e [7](3)B.1.6-7felsefe bolumu isim degisikligi.pdf

[8](3)B.1.6-8senato egitim komisyonu karari.pdf

2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde tiim derslerde aktif 6grenmenin uygulanmasi ve siirekli gelistirilmesi
amach bir yonetim anlayigi bulunmaktadir. Bu amaca yonelik olarak Yapay Zeka-
Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatérliigii kurulmustur. Bu koordinatorliik,
egitimde yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesi, arastirilmasi, yeni yontem ve
teknolojilerin uygulanmasma odaklanmakta ve faaliyet gostermektedir (OD3). Soz
konusu Koordinatorliiglin gorev, yetki ve sorumluluklar1 “Yapay Zeka ile Yenilikgi
Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii Yonergesi” ile tammlanmistir. Yonerge
kapsaminda Koordinatorliik; egitim teknolojileri, yapay zeka ve yenilik¢i 6grenme-
ogretme yaklasimlarmi iiniversite genelinde yayginlastirmayi, 6gretim elemanlarmin
ogretim becerilerini gelistirmeyi, ogrencilere yapay zeka destekli 6grenme stratejileri
kazandirmay1 ve bilimsel temelli siirekli iyilestirme cahsmalar1 yiriitmeyi
amaclamaktadir [1_OD3]. Bu faaliyetler kapsaminda 6gretim iiyelerine, o6grencilere
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aktif Ogretme ve Ogrenme yontemleriyle ilgili genel ve bireysel egitimler
diizenlenmekte ve siirekli danismanhk hizmeti sunulmaktadir [2_0D4].

ibn Haldun Universitesi, egitim-6gretim siireclerinde 6grenci merkezli ve etkilesimli
ogrenme yontemlerini benimsemektedir. Universitenin 6gretim modeli, bilgi
aktarimmdan ¢ok derin 6grenmeyi destekleyen, 6grencinin aktif katilimim tesvik eden
yaklasimlar tizerine kurulmustur (OD3). Bunun yani sira, siire¢ ve performans odakh
bir anlayisla, 6grencilerin siirekli olarak performanslarinin izlenmesi ve gelistirilmesi
saglanmaktadir. Disiplinler arasi ve biitiinleyici bir yaklasimla, farkh disiplinlerden
gelen bilgi ve perspektiflerin bir araya getirilmesi ve entegre edilmesi saglanmakta ve
vaka/uygulama temelli bir anlayigla, teorik bilginin pratik uygulamalariyla
birlestirilerek ogrencilere gercek diinya deneyimleri sunulmaktadir. Tiim bu siirecler,
ogrencilere derslerde sunulan ogretimsel uygulamalarla saglanmaktadir. Derslerde,
ogrencilerin tartigmalara katihmim tegvik eden vaka analizi, grup calismalari, proje
bazh 6grenme ve tartisma tabanh 6grenme gibi yontemler uygulanmaktadir (OD4).
Bunlara yonelik iyi uygulama orneklerinin paylasilmasi boliim/anabilim dali ve 6gretim
elemanlaridan talep edilmektedir. Bu iyi ornekler arasindan secilenler egitim-o6gretim
yili basinda diizenlenen hazirhk kamplarinda tiim 6gretim elemanlarina 6rnek olmasi
acisindan sunulmakta ve miizakere edilmektedir (OD4). Bu sayede egitim verme,
entegrasyonu planlama, gerceklestirilmis iyi uygulamalar1 toplama, degerlendirme
bunlar1 yaygmlastirma calismalar1 siirekli devam etmektedir. Bu siirecleri Bolim
Kurullarinin takip etmesi, yiirlitmesi, yayginlastirmasi saglanmaktadir. Bu dogrultuda,
Fakiilte Kurulu karar: ile lisans programlarinda kapsamh miifredat giincellemeleri
gerceklestirilmis; program yapilar: giincel akademik ihtiyaclar, ¢ok dillilik politikasi ve
disiplinler aras1 yaklasim cercevesinde yeniden yapilandirilmigtir. Yapilan
diizenlemeler, ders planlarmin biitiinliigiinii gliclendirmeyi, 6grenme c¢iktilar
arasmdaki kademeli ilerlemeyi desteklemeyi ve 6grencilerin akademik yetkinliklerini
daha sistematik bir bicimde gelistirmeyi hedeflemektedir [3_OD4].

CANVAS o0grenme yonetim sisteminde iiniversitede agilan tiim derslerde otomatik
olarak agilmaktadir. Bu sayede ders-kaynak ve materyallerinin, 6grenci iiriinlerinin
dijital bir bicimde paylasilmasi, izlenmesi, degerlendirilmesinin yanm sira bu sisteme
Miro, Padlet ve Nearpod gibi dijital araclar entegre edilerek etkilesimli ders icerikleri
saglanmaktadir (OD3), [4_OD3]. Ogrencilerin elestirel diisiinme ve problem c¢6zme
becerilerini gelistirmeye yonelik senaryo tabanh 6grenme, simiilasyonlar ve gercek
hayat uygulamalar1 iceren o6gretim yaklasimlar1 yaygmlastirlmaktadir. Ogrenci
motivasyonunu artirmak icin 6grenci geri bildirimleri, ders ici anketler ve performans
degerlendirme sistemleri uygulanmaktadir. Bu yontemler, 6grencilerin derslere aktif
katilmini saglamanin yam sira, onlarin elestirel diisiinme, analitik beceriler ve
disiplinler aras1 6grenme deneyimlerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Her akademik dénem sonunda, lisans ve lisansiistii diizeydeki tiim 6grencilere Ogrenci
Bilgi Sistemi iizerinden Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Anket;
yenilik¢i 6grenme ve Ogretme teknikleri, CANVAS 6grenim yonetim sisteminin etkin
kullanimi ve ogrenci merkezli egitim yaklasmmi gibi alanlar1 kapsayan sorular
icermektedir. Elde edilen veriler, Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi Sistemi (DEMSIS)
(OD4) diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. 2025 yih itibariyla anket
siirecleri dijital ortama tamamen entegre edilmis; daha 6nce manuel olarak yiiriitiilen
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analiz siirecleri otomatik hale getirilmistir. Bu doniisiim sayesinde, anket sonuclarinin
donemler aras1 karsilastirmah analizi ile yetkinlik temelli, kisi ve bdlim bazh
degerlendirmeleri sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmustur. Ayrica
acik uclu yanitlar, yapay zeka destekli yontemlerle analiz edilerek nitel veri tiretimi
saglanmaktadir. Akademik personel, ders bazh sonuclara sistem iizerinden
erisebilmekte ve 0z degerlendirmelerini yine sistem aracihgiyla kay1t altina almaktadir.
Tiim siirec, Yapay Zeka ve Yenilikci Ogrenme-Ogretme Koordinatorliigii tarafindan
izlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda; o6gretim eleman, bolim ve fakiilte
bazinda giicli yonlerin yaygimnlastirilmasi, gelisime acik alanlara yonelik olarak
akademisyenlere sistem ilizerinden egitim atamalar1 yapilarak iyilestirilmesi gereken
yonlere yonelik onlem alinmasi siireci yiiriitiilmektedir. [5_0D4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin
katilmiyla iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

e [1](3)B.2.1-1yvenilikci ogrenme ogretme koordinatorlugu yonergesi.pdf
e [2](4)B.2.1-

2yenilikci ogrenme ogretme koordinatorlugu egitimleri geri bildirim.pdf
[3](4)B.2.1-3ders mufredat guncelleme kararipdf

[4](3)B.2.1-4djjital arac kullanim kayitlari.pdf

[5]1(4)B.2.1-5ders_memnunivet anketi ozdegerlendirme takip ekrani.png

2. Olcme ve degerlendirme

Ibn Haldun Universitesinde 6lcme ve degerlendirme ogrencilerin yetkinliklerini ve
yorumlama kabiliyetlerini coklu smav olanaklari ile 6lcme yaklasimm temel ahr. Ibn
Haldun Universitesi Lisans Yonetmeligine gore 6grencinin yariyil sonu basar1 notunun
hesaplanmasinda, en az ili¢c 6lcme-degerlendirme 0gesi olmas1 gerekir. Herhangi bir
olcme-degerlendirme 6gesinin agirhg1 %60’tan fazla olamaz. ibn Haldun Universitesi
Lisansiistli Yonetmeligine gore ise ogretim elemam 6dev, proje, laboratuvar, smif ici
uygulama, alan calismasi, sunum, rapor gibi cahsmalar1 da oOlgme-degerlendirmeye
katabilir. Yariyil sonu basar1 notunun hesaplanmasinda, final sinavinin agirhg %60’tan
fazla olamaz. Tiim Olgme-degerlendirme sonuclarinin duyurulmasinda seffafhk esastir.
Ogretim elemam o6grencilere degerlendirme sonuclar1 ve yontemi hakkinda geri
bildirim saglar [1_OD3].

ibn Haldun Universitesi, 6lcme ve degerlendirme siireclerine yoénelik 6grenci ve
akademisyen geri bildirimlerini diizenli olarak toplayarak egitim siireclerini
iyilestirmeye yonelik admmlar atmaktadir. Ogrenci Ders Memnuniyeti Anketleri
aracihgiyla ogrenciler her donem sonunda derslerin 6lgme-degerlendirme siireclerine
dair geri bildirimlerini iletmektedir. Ayrica akademisyenler, donem sonunda ol¢me-
degerlendirme siireclerinin etkinligi {izerine tespitlerde bulunarak siirekli iyilestirme
siireclerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, yapilan iyilestirmeler su sekilde
orneklendirilebilir:

e Ogrenci ders memnuniyet anketlerine dayah smav formatlarinda degisiklikler.
e Ogretim iiyeleri icin 6lcme-degerlendirme yontemleri iizerine egitim oturumlari
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diizenlenmesi (OD4).
e Uzaktan egitim sinav siireclerinin CANVAS iizerinden daha etkin yonetilmesine
yonelik sistem iyilestirmeleri.

Ogrencilerin 6grenme siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin LMS o6zellikleri
sayesinde dijital Olcme ve degerlendirme araclar1 kullanmilmaktadir. Bunlarm geri
bildirimleri de LMS iizerinden verilebilmektedir. Ogrenci Ders Memnuniyet Anketleri
ve yapisal geri bildirim sistemleri sayesinde, ogrencilerin oOlcme-degerlendirme
stireclerine dair memnuniyet diizeyleri ve geri bildirimleri toplanmakta ve bu veriler
is1ginda egitimler diizenlenerek ve o6gretim elemanlarmna geri bildirim verip gelisim
planlamalari istenerek iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olcme-degerlendirme siireclerinin ders ciktilar1 ve dolayisiyla program ciktilarma
katkisin1 dogrulamak {izere oOgretim elemanlarindan smav sorulari-ders ciktilar
matrisini doldurmalar1 istenmektedir [2_0D3]. Bu sayede dogrulamanin Gtesinde
farkhlasan ciktilara uygun ve bunlarin gecerli ve giivenilir bir bicimde Ol¢lilmesine
yonelik bir 6z-farkindalik ve kontrol de saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli Slcme ve degerlendirme uygulamalar:
izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katihmiyla iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

e [1](3)B.2.2-10lcme degerlendirme vonetmelik maddeleri.pdf

e [2](3)B.2.2-2smav_sorular1_ders_ciktilar1 _matrisi.pdf

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde tiim 6grenim diizeylerinde 6grenci kabulii ve kayitlar: Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) ilgili mevzuatlar1 ve bu mevzuatlara dayaniarak hazirlamis olan
yonetmelik ve yonergeler kapsaminda [1_OD3] yapimaktadir. Bu yonetmelik ve
yonergeler YOK ve Universitemizin web sitesi araciigiyla tiim paydaglar ile
paylasilmaktadir. Universitemize 6grenci kabulii ve kaydi 6grenim diizeylerine gore
farkl yontemlerle yapilmaktadir.

Lisans boliim/programlarma T.C. uyruklu ogrenci kabulii; Yiiksekogretime Kayit
Smavi (YKS) ile gerceklestirilmektedir. Ilgili smav sonuclarma gore ilan edilen
tarihlerde kayit islemlerini tamamlayan 6grencilerin kesin kaydi gercgeklestirerek aktif
ogrenci durumuna gelmekte, kaydin1 tamamlamayan ogrenciler ise kayit hakkim
kaybetmis olmaktadir. Kayit islemleri e-kayit ve/veya yiiz yiize kayit sekli olarak
gerceklestirilmektedir. Kayit siirecine iligkin gerekli bilgilendirme web sitesinde
yaymlanmaktadir.

Kurumlararasi yurt ici ve yurt disi1 yatay gecis islemleri “Yiiksekogretim Kurumlarmda
On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapimas: Esaslarmna {liskin Yonetmelik” ve
Universitenin “Kurum Ici ve Kurumlar Aras1 Yatay Gecis Yonergesi” kapsaminda
yapimaktadir [2_OD3]. Ilgili dénemlerde yatay gecis siireclerine ait bilgiler
Yiiksekogretim Kurulu'nun ve Universitenin web sitesinde ilan edilmektedir. Yatay
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gecis basvurular1 online olarak alimmakta, basvurular degerlendirildikten sonra
sonuclar web sitesi iizerinden ilan edilmektedir. Kayit hakki kazanan 6grenciler kayit
stirecini yiiz yiize gerceklestirmekte, ilan edilen tarihlerde kayit islemlerini
tamamlamayan Ogrenciler kayit hakkmi kaybetmektedir.

Yurt Dismndan Ogrenci Kabulii Yiiksekoégretim Kurulu Bagkanlig tarafindan belirlenmis
“Yurt Dismdan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar” ve Universitenin “Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yonergesi” kapsamimda [3_0D3] yapilmaktadir. Yurt disindan 6grenci
kabul basvuru tarihleri, kontenjanlar1 ve basvuru kosullary, ilgili tarihlerde YOK ve
Universitenin web sitesinde ilan edilmektedir. Yurt Dismdan Ogrenci Kabul Kontenjam
ile Universiteye basvuru ve kabul siirecleri online olarak Uluslararas: Iligkiler Daire
Bagkanlig tarafindan yiiriitiilmekte, kayitlar1 Ogrenci isleri Daire Baskanhgi tarafindan

yliiz yiize gerceklestirilmektedir.

Universiteye kayit hakki kazanan lisans o6grencilerine, ilgili dénemin akademik
takviminde ilan edilen tarihlerde Ingilizce dil diizeylerinin belirlenmesine y®nelik
smavlar yapilmaktadir. Egitim dili Ingilizce olan béliimlere kayit yaptiran 6grencilerin
dil seviyelerinin belirlenmesi ve hazirhk smifindan muaf olup olmayacaklar
Universitenin “Yabanc Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirlik Programi Egitim-Ogretim
ve Smav Yonergesi” kapsaminda degerlendirilerek muaf olan 6grencilerin siif atlatma
islemleri yapilmaktadir.

Lisansiistii Programlara ogrenci kabul ve kayit islemleri Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligrmin “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” ile Universitenin
“Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Her
yarwyl icin lisansiistii programlara basvuru ve kabul siirecleri web sitesinde ilan
edilerek, basvurular online olarak alinmakta, bagvurular degerlendirildikten sonra
sonuclar web sitesinde ilan edilmekte kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:
tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmektedir.

Lisans programlarmna kayith égrenciler “Yiiksekogretim Kurumlarimda On Lisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasmda Gegis Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yénetmelik” ve Universitenin “Cift Anadal
ve Yandal Programlar1 Yonergesi” kapsaminda [4_0OD3] cift anadal veya yan dal
yapabilmektedir. Universite biinyesinde hangi béliimler arasmda cift anadal ve yan dal
yapilabilecegi, basvuru kosullar1 ve ilgili yonergeler web sitesinde yi boyunca
yaymlanmakta, bagvuru donemlerinde Ogrencilere duyuru yapilmakta, bagvurular
degerlendirildikten sonra sonuclar web sitesinde ilan edilmekte, kayitlar Ogrenci Isleri
Daire Baskanhg tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmektedir. Universite, 6grencileri cift
anadal ve yan dal yapma konusunda tesvik etmekte ve cift anadal ve yan dal
programlarma kayith ogrencilerin, ikinci ana dallar1 ya da yan dallar1 kapsaminda
aldiklar1 derslerin ana dal miifredatlarindaki genel sec¢meli yiikiimliiliikleri yerine
sayllmasma imkan saglamaktadir [5_OD3]. Nitekim Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
yaymlanan “Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu” verilerine goére ibn
Haldun Universitesi, 2023, 2024 ve 2025 yillarinda en yiiksek cift anadal veya yan dal
yapan Ogrenci oranima sahip ilk ii¢ iniversite arasinda yer almistir (OD3).

Universitenin programlarina yatay gecis, merkezi yerlestirme veya diger yéntemler ile
kayitlanan ogrencilerin onceki 6grenmelerini ve aldiklari dersleri gosterir transkript ve
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ders icerikleri bagvurulari iizerine incelenmekte, onceki 6grenmesinden sayilacak/muaf
olunacak dersler, bunlarin kredileri ve varsa notlar: ilgili akademik birimin y6netim
kurulu karar: ile Ogrenci Isleri Daire Baskanhgrna iletiimektedir. Iintibak-muafiyet
islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan transkripte islenerek oOgrenciye
duyurulmaktadir [6_0D3], [7_0OD4].

Erasmus+ ve diger degisim programlar1 kapsaminda giden o6grencilerin ve gelen
ogrencilerin siirecleri Universitenin “Erasmus+ ve Uluslararas1 Programlar Yonergesi”
ile yiiriitiilmektedir. Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligi tarafindan Erasmus+ ile ilgili
kay1t kabul islemleri web sitesinde ilgili alanda ilan edilmektedir. Uluslararas Iliskiler
Daire Bagkanligi tarafindan yil icinde ogrencilere tanmitim ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Erasmus programi ile diger yurtdisi liniversitelere giden 6grencilerin
diger Universitede aldiklar1 tiim dersler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda
transkriptlerine islenmekte, ogrenciler kredi kayb1 yasamamaktadir. Uluslararasi
ogrenci degisimlerinde hareketlilik baglamadan 6nce 6grencilere "Learning Agreement"”
[8_0OD3] ve "Ders Denklik Formu" [9_OD3] hazirlanarak ilgili birim ve yetkililere
imzalatilmakta, derslerin tamaminin saydirilmasi garanti altina ahmnmakta ve bu sekilde
kredi kayb1 onlenmektedir. Degisim programlarinda aldiklar: dersler ile 6grenim/staj
amach degisim hareketliligini tamamlayan ogrencilerin ders bilgileri ilgili Kurul
kararlar: ile Ogrenci Isleri Daire Baskanhgrna iletilmekte, transkriptlerinin yam sira
Diploma Eki iizerinde de belirtilmektedir.

Kurumsal Izleme Raporu 2023’te 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve mikro yeterlilikler
hakkinda cahsma yapilmasi konusu belirtilmistir. Bu baglamda, ibn Haldun
Universitesi 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siirecleri tamamlamistir. Mikro yeterliliklere yonelik olarak gerekli muafiyet ve intibak
islemleri yapilmakta olup kurumsal ydnerge icin YOKiin mevcut islemlerin
durdurulmas ve ¢ikarilacak yonergenin beklenmesine yonelik yazisi geregi iist yonerge
beklenmektedir [10_0OD3]. 2024 yih icerisinde Lisbon Tanimma Sozlesmesi (Lisbon
Recognition Convention) kapsamma giren konularda, sozlesmenin "Universitemiz
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yoénetmeligi" ile "Universitemiz Lisansiistii Egitim-
Ogretim Yonetmeligime gore uygulama onceligine sahip olduguna karar verilmistir
[11_0D4]. Lisbon Tanima Sozlesmesi, Avrupa Bolgesi'nde bir bagka iilkeden alinmis
olan derece ve 0grenim siirelerinin taninmasina iliskin usulleri belirleyen ve hukuksal
baglayicihg1 olan bir belgedir. Sozlesme, "yabanci diplomalarin” ev sahibi iilkenin
"egitim sistemi ve/veya is sektorii"ndeki gercek yerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu
kararla, 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireclerinin
iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.

Kanitlar

1 B.2.3-1lisans ve lisansustu vonetmeliklerin ilgili maddeleri.pdf

[2](3)B.2.3-2yvatay gecis yonergesinin ilgili maddeleri.pdf
[31(3)B.2.3-3uluslararas1 ogrenci kabul yonergesinin ilgili maddeleri.pdf

B.2.3-4ca a onergesinin_ilgili maddeleri.pdf
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B.2.3-5cap_vap_genel secmeli yukumlulukleri karari.pdf
[6](3)B.2.3-6muafivet ve intibak yonergesi.pdf
[71(4)B.2.3-7intibak karar ornegi.pdf
81(3)B.2.3-8learning agreement.pdf
[9](3)B.2.3-aoders denklik formu.pdf
[10](3)B.2.3-10mikro yeterlikler yok yazisi.pdf

[11](4)B.2.3-11lisbon tanima sozlesmesi karari.pdf

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

ibn Haldun Universitesi siirec yonetimi calismalar1 kapsaminda, yeterliliklerin
sertifikalandirlmasi;, CAP ve Yandal siireci ile Mezuniyet Islemleri siirecleri
tanimlanmaig, siire¢ akiglari olusturulmustur [1_OD3].

Lisans ve lisansiistii programlarda 06grenim goren oOgrencilerin mezuniyet
yiikiimliliikleri, mezuniyet dereceleri, sertifikalar, cift ana dal/yan dal/onur programi
bagvuru ve kabul kriterleri {iniversite yonetmelik ve yonergelerinde yer almakla
birlikte web sayfasmda (OD3, OD3, OD3) ogrenci el kitab1 (OD3) gibi bilgilendirme
metinlerinde acik ve anlasilir bir dille tiim paydaslara sunulmaktadir.

Universitede lisans 6grencilerinin mezuniyet islemleri Universitenin “Lisans Egitim-
Ogretim ve Swmav Yonetmeligi®, lisansiistii ogrencilerinin mezuniyet islemleri,
Universitenin “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi” dogrultusunda, cift anadal
programma kayith o6grencilerin mezuniyet islemleri ile yan dal programma kayith
ogrencilerin sertifikalandirma islemleri Universitenin “Cift Anadal ve Yan dal
Programlar1 Yonergesi” hiikiimleri uyarmca OBS - Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
ogrencilikleri boyunca islenmis bilgiler ve tammlanmig kurallar kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Ogrencilere diizenlenen sertifika, diploma, diploma eki ve
belgeler de Universitenin Diploma ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin
Yonergesi [2_OD3] hiikiimlerine goére OBS-Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
hazirlanmaktadir. Ilgili yénetmelik ve yonergeler, Universitenin web sitesinde yer
almaktadir (OD3).

ibn Haldun Universitesi 6grencilerine diplomanmn yam sira iiniversite egitimi boyunca
ders dist kuliip etkinlikleri, goniillillik vb. faaliyetleri katilhmma ve bunlar
kanitlamasina dayal olarak “Sosyal Transkript” verilmektedir [3_OD3]. Bu transkript
ogrencilerin medeni ve kiiltiirel gelisimleri, iletisim ve igbirligi, ortak amaca yo6nelik
inisiyatif alarak goniillii calisma, ¢atisma yonetimi, liderlik, problem ¢ozme vb. transfer
edilebilir becerileri derslerin yam sira ders disi faaliyetlerle de kazanmalar: i¢cin 6nemli
bir tamamlayic1 olarak goriilmektedir.

Tim bolimlerde degisim programlar: ile yurt disina giden ogrencilerin uluslararasi
iiniversitelerde elde ettikleri kazamimlara ait tam taninma, transkriptlere dersin kod ve
ismiyle yansitilmak suretiyle uygulanmaktadir. Bu kapsamda Erasmus+ programi ve
diger degisim programlari ile yurt disindaki iiniversitelere giden 6grencilerin bu siirecte
aldiklar1 tiim dersler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda gittigi Universitedeki adi ve
kodu ile AKTS kayb:i olmadan Ogrenci Bilgi Sistemine ve transkriptlerine islenerek,
mezun olduklarinda Diploma EKki iizerinde gosterilmektedir [4_OD3]. Tiim diizeylerde


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[5](3)B.2.3-5cap_yap_genel_secmeli_yukumlulukleri_karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[6](3)B.2.3-6muafiyet_ve_intibak_yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[7](4)B.2.3-7intibak_karar_ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[8](3)B.2.3-8learning_agreement.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[9](3)B.2.3-9ders_denklik_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[10](3)B.2.3-10mikro_yeterlikler_yok_yazisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[11](4)B.2.3-11lisbon_tanima_sozlesmesi_karari.pdf
https://sgs.ihu.edu.tr/tr/yuksek-lisans
https://oidb.ihu.edu.tr/tr/sikca-sorulan-sorular
https://obs.ihu.edu.tr/oibs/bologna/
https://fs.ihu.edu.tr/siteler/ihu.edu.tr/68de7043a926b/files/2025-ogrenci-el-kitabi-tr-2025-pdf.pdf
https://www.ihu.edu.tr/tr/mevzuat

mezunlara diploma ile diploma eki de verilmektedir. Diploma tescil islemi yapilmasi
gereken programlarin diplomalar ilgili kurumlar tarafindan tescil edildikten sonra
ogrencilere teslim edilir [5_0D3], [6_0D3], [7_0OD3].

Kurumsal Izleme Raporu 2023'te, Universite tarafindan uygulanan Onur Programj,
diger {iniversitelere ornek teskil edecek bir basari olarak degerlendirilmistir. Bu
program, lisans Ogrencilerine kendi ana ders planlariyla birlikte, lisans egitimleri
siiresince Onur Programi ders havuzundan 4 adet Klasik Arapca dersi ile se¢meli
derslerden toplamda 8 ders alma imkanmi sunar. Bu dersleri basariyla tamamlayan
ogrencilere Onur Programi Sertifikas1 verilir. Onur Program iki agamal bir program
olarak tasarlanmis olup zorunlu Klasik Arapca dersleri ile 2 adet se¢cmeli dersi alarak
basarih olan ogrenciler 1. Diizey Onur Programi Sertifikasi, tiim dersleri tamamlayan
ogrenciler de 2. Diizey Onur Programi Sertifikasi almaya hak kazanirlar [8_OD3].

Ayrica, yatay gecis, cift anadal, yandal ve onur programlarinin uygulanmasina iliskin
siireclerin etkililigi 6grenci geri bildirimleri aracihgiyla diizenli olarak izlenmektedir. Bu
kapsamda her yil uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketinde kurum dis1 ve kurum ici
yatay gecis siireclerinin etkinligi ile c¢ift anadal, yandal ve onur programlarinin
uygulanmasma yonelik degerlendirme sorulari yer almakta; 6grencilerin bu siireclere
iliskin deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri ol¢iilmektedir [9_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tamiml siirecler iyilestirilmektedir
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3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar:

Universitenin kampiislerinde 6grencilerin  kullammma yénelik egitim-6gretimin
etkinligini arttiracak son teknolojik altyapiya sahip 6grenme ortamlari, derslikler,
bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, bireysel calisma alanlari, kafeterya, spor
merkezi, 6grenci kuliipleri alanlar1 mevcuttur. Her egitim yih yeni 6grenci kontenjan
kampiisiin mevcut altyap: kapasitesi goz onilinde tutularak planlanmaktadir [1_OD3].

Universite egitim ve ogretim faaliyetlerini yiiriitmede bircok alanda personel ve
ogrencilerine destek saglamaktadir. Ogrencilere derslerini uygun kapasiteli
dersliklerde isleyebilecegi ortam sunulmaktadir. Universiteye kayit yaptiran tiim lisans
ogrencilerine O0grenim siiresince kullanabilecekleri ve mezuniyetlerinde kendilerine
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hediye edilecek bir diziistii bilgisayar verilmektedir. Universiteye giriste 6grencilerin
basar1 durumlarma gore burs veya cesitli indirim olanaklar1 saglanmaktadir. Universite
stratejik planinda “Ulusal ve uluslararasi basarih 6grencilere burs saglamak.” stratejik
hedefini belirlemistir. Bu stratejik hedef dogrultusunda, tam burs (6grenim iicreti
muafiyeti) ve nakdi burs verilen 6grenci oranlarim lisans, yiiksek lisans ve doktora
kirilimlarinda izlemektedir [2_OD4].

Ayrica, Universitemiz Iletisim Fakiiltesi tarafindan uygulamah egitim amaciyla
kullanilan Medya Merkezi icerisinde yer alan stiidyo ve diger prodiiksiyon mekanlar1
ile ekipmanlar, basta ogrenciler olmak iizere tiim mensuplarin hizmetine sunulmus
olup mekan rezervasyonlar1 Destek Talep Sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir
[3_OD3].

Ibn Haldun Universitesi Yaymevi, Universite biinyesindeki akademik birimlerin ve
ogrencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda el kitapcig, o0grenme ve ogretme teorileri
yaklasimlari ve modelleri merkezli yaymlar, kurum ici 6grenci verilerini 6z kaynaktan
cikarma amach konu 0zetli bilgi ders not defterlerinin hazirlanmasi gibi faaliyetlerle
ogrenme kaynaklarinin cesitlenmesine katkida bulunmakta ve bu kaynaklarin kolay
ulasilabilir olmasini saglamaktadir. Bunun yam sira e-kitaplar da kiitiiphane altyapisi
kullamlarak okuyucularm hizmetine acilmistir.

Egitim-0gretim ve arastrma programlarm destekleyen Ibn Haldun Universitesi
Kiitiiphanesi, gecmisin ve gelecegin harmanlandigi hibrit yapida bir kiitiiphanedir. ibn
Haldun Universitesi Kiitiiphanesi, arastirmacilarm cahsmalar1 swrasmda ihtiyac
duyacaklar1 kaynaklara erisimlerini kolaylastirmak icin uluslararasi standartlara gore
kurulmustur [4_0D3].

Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesinin durumu, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
2014 yilinda yaymlanan “2023’e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut
Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri” adh kaynaktaki standart 6nerilerine
gore su sekildedir:

e [lgili kaynakta niifusu 1.000 kisiye kadar olan kurumlarda kiitiiphane kapah alan
496 m2 olarak o6nerilmistir. ibn Haldun Universitesinin lisansiistii 6grencileri
dahil oOgrenci sayis1 1.939, Kkiitiiphanesinin kapah alam ise 2.488 m2’dir.
Yiiksekogretim Kurulunun oOgrenci basma oOnerisi 0.46 sm2, ibn Haldun
Universitesinin 6grenci basma kullanim alani ise 1.7 m2’dir.

e [lgili kaynakta niifusu 1.000 kisiye kadar olan kurumlarda ayni andaki kullamci
oturma kapasitesi 100 Kkisidir. Ogrenci sayis1 1.480 Kkisi olan Ibn Haldun
Universitesi Kiitiiphanesinin ayni andaki oturma kapasitesi 453 kisidir. Yiiksek
Ogretim Kurulunun o6nerisi mevcut niifusun %10’ununa denk gelen oturma
kapasitesi Onermistir. Kiitiiphanenin genel okuma salonlari, kitap raflari, bireysel,
grup ve Ozel okuma alanlari kullanici ihtiyaclarina gore diizenlenmistir.

e Kiitliiphane icindeki 10-15 kisilik grup c¢alisma salonlar1 kullanicilar tarafindan
farkh etkinlikler icin de kullanilabilmektedir.

Kiitiiphane, kullanmicilarin arastirma ihtiyaclarimi karsilamak, toplumun arastirma ve
mesleki ihtiyaglarmi desteklemek iizere; bireysel calisma odalari, grup calisma odalari,
seminer salonu, e-kiitliiphane, 7/24 kitap kafe, rahat oturma alanlar1 gibi secenekleri ile



ideal bir ¢alisma ortami sunmaktadir.

550 milyondan fazla basih ve elektronik bilgi kaynag iceren Kiitiiphanenin seckin ve
zengin koleksiyonlari, ilham verici cahgma alanlar1 ve yenilik¢i hizmetleri kullanicilarin
akademik hedeflerine ulasmasma yardimeci olmaktadir. Kiitiiphanede; damisma, bilgiye
erisim, 0diin¢g verme, internet kullamimi, gorsel-isitsel bilgi kaynaklarnm kullanimi,
elektronik veri tabanlarindan yararlanma, kullanic1 egitimi gibi her tiirli kiitiiphane
hizmeti profesyonel kiitiiphaneciler araciligi ile verilmektedir. Arastirmacilarm bilgi
kaynaklarindan 7/24 yararlanmasi ig¢in bilgi kaynaklarim1 bu anlayigla hizmete
sunmaktadir. Elektronik ortamdaki tiim kaynak ve hizmetlerimizden Ibn Haldun
Universitesi e-posta kullanic1 ad1 ve sifresi ile yararlanilabilmektedir.

Kiitiiphane, kullanicilarmin ihtiyaclar1 dogrultusunda basili, elektronik, gorsel-isitsel
her tiirli bilgi kaynagm temin etmektedir. Basih ortamdaki bilgi kaynaklar1 acik raf
sistemiyle hizmete sunulmaktadir. Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklar1 kiitiiphane
icindeki bilgisayarlar ve kullanicilarin kendi bilgisayarlar1 aracihgiyla kullanilabildigi gibi
uzaktan erigim yoluyla da kullanilabilmektedir.

Kiitiiphaneciler, kiitiiphane hizmetlerini giincel bilgi teknolojisinin imkanlar1 ile
birlestirerek zengin bir bilgi ortami olusturmakta, bilgiye erisimi kolaylastirmakta,
ogrencinin, akademik personelin ve arastirmacilarin etkilesimli kiitiiphane
hizmetlerinden en {ist diizeyde yararlanmasmi saglamaktadir. Ote yandan
kiitiiphaneciler, arastirmacilarm ihtiyaci olan kaynaklar1 bulmak i¢in onemli bir bilgi
birikimine sahiptir.

Kiitiiphane Daire Baskanlhgi hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicllarin gereksinimleri
diisiiniilerek tasarlanmis, kiitiiphanenin fiziksel yapisi ve kiitiiphane hizmetleri engelli
kullanicllara uygun olarak planlanmistir. Kiitiiphaneye ulasim, kiitiiphane girisi, raf
araliklari, masalar ve diger tiim kiitiiphane birimleri bedensel engelli kullanicilara
uygundur. Ayrica Kiitiiphane web sayfasi ile elektronik ortamdaki kaynaklar gorme
engellilerin yararlanabilmelerine imkan saglayacak alt yapi ile hizmet vermektedir.

Abone olunan elektronik kaynaklarm kullanimi i¢in kesif aract (EDS) yonetici sistemi
tizerinden kullamim istatistikleri takibi yapilmaktadir. Ayrica otomasyon sistemi
tizerinden kiitiiphane kullanic istatistikleri (web arama sayilari, kullame giris-cikis
sayilar1) takibi de yapilmaktadir. Alinan istatistikler sonucu ihtiya¢ duyulan hususlarda
iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda aksam kiitiiphane kullanim istatistikleri
neticesinde kiitiiphane kullamim saatleri uzatilmistir [5_OD4].

Kiitiiphane hizmetlerinin etkinligi ve gelisimi yalmzca stratejik plan kapsaminda
belirlenen performans gostergeleri aracihigiyla degil, aym1 zamanda kurumsal geri
bildirim mekanizmalar1 yoluyla da diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda abone
olunan e-kaynak sayisi, basili koleksiyon biiyiikliigii, veri tabami sayisi, kullanici
memnuniyeti ve egitim etkinlikleri gibi gostergeler Stratejik Plan performans
gostergeleri cergevesinde sistematik olarak takip edilmekte ve iyilestirme galismalar:
bu veriler dogrultusunda yiiriitiilmektedir [6_0OD4]. Bununla birlikte kiitiiphane
hizmetlerinin kalitesi; cahlsan memnuniyet anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri ve
ders memnuniyet anketlerinde yer alan ilgili sorular aracihgiyla da diizenli olarak
oOlciilmekte, elde edilen bulgular hizmetlerin gelistirilmesi ve kullanici ihtiyaglarma daha



etkin sekilde cevap verilmesi amaciyla degerlendirmeye alinmaktadir [7_OD4].

Yapay Zeka- Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, 6gretim iiyeleri icin
onemli bir etkilesimli makale okuma ve tartisma uygulamasi olan Perusall kullanimi
hakkida egitimler verilmistir. Yapay zeka araclarimin egitimde nasil kullanilacagina
dair rehberlik saglamak amaciyla, yapay zeka destekli egitim videolar1 ve materyalleri
hazirlanmis, oOgrencilerin ve ogretim {iyelerinin bu araglar1 kullanarak egitim
siireclerinde daha verimli olmalar1 saglanmistir. Ayrica, dijital 6grenme araglarmin
etkin kullammim tesvik etmek amaciyla o6gretim iiyelerine yonelik dijital beceri
gelistirme atolyeleri diizenlenmistir [8_OD3]. Bu atolyeler, 6gretim iiyelerinin Canvas
gibi dijital platformlar1 etkin bir sekilde kullanabilmelerini, ders iceriklerini djijital
ortamda diizenlemelerini ve Ogrencilere dijital ortamda geri bildirim saglamalarmi
hedeflemistir. Tiim bu dijital araclar ve materyaller, 6grencilere her yerden erisim
imkam sunarak egitim siireclerini daha erisilebilir hale getirmistir. Bu sayede, hem
ogrencilerin 6grenme siireclerine aktif katihmi saglanmis hem de 6gretim iiyelerinin
yenilikci ogretim yontemlerini kullanmalar1 desteklenmistir. Koordinatorliik, fiziksel
siniflarda verilen egitimin yam sira, dijital ortamda sunulan igerikler sayesinde
ogrencilerin O0grenmeye devam etmelerini ve Ogrenme materyallerine her zaman
ulasabilmelerini saglamaktadir.

Bunun yani sira, yapay zeka ve dijital araclarm ogrencilerin 6grenme siireclerine
entegrasyonu da siirekli izlenen bir bagka iyilestirme alamdir. Ogrencilere yonelik
dijital 0grenme becerileri ve yapay zeka araclar1 kullanimi gibi atolye calismalar:
diizenlenmis, 6grencilerin kendi 6grenme siireclerinde daha bagimsiz ve etkili olmalar:
saglanmistir. Ayrica, ogrenme ortamlarinda aktif ogrenme tekniklerinin kullanimi
yaygmlastirlmistir. Egitimde etkili 0grenme ve motivasyon saglamak amaciyla,
ogrencilere bireysel ve genis katihmh egitimler verilmis ve aktif 6grenme yontemleri
kitapciklar1 hazirlanarak ogretim iiyeleriyle paylasimistir. Bu cabalar, ogrencilerin
ogrenme siireclerine daha aktif katihmim tesvik etmistir (OD3).

Universitede acilan tiim derslerde, otomatik olarak Bilisim Teknolojileri Daire
Bagkanlig: tarafindan acilan, Canvas 6grenme yonetim sistemi, ulusal ve uluslararas:
tanmmuig bircok tiniversite tarafindan kullanilan, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanh
ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme, 6lgme ve degerlendirme,
iletisim ve geri bildirim gibi onemli ve gerekli bilesenleri kapsayan bir ogretme-
ogrenme ortami sunmaktadir. Canvas, Ogretim iiyelerinin ders iceriklerini
paylasmalarina, 6grencilerin dersleri takip etmelerine, degerlendirmeler yapmalarina
ve geri bildirim almalarma olanak tanmir. Ogrenciler, bu platform iizerinden ders
materyallerine, video derslere ve diger kaynaklara kolayca erisebilmektedirler. Bu
platform iizerinden smnavlar, quizler ve performans degerlendirmeleri diizenlenerek,
ogrencilerin 6grenme siirecleri siirekli olarak takip edilebilmektedir. Ogrencilere
sunulan 6grenme kaynaklariyla ilgili geri bildirimleri toplamak amaciyla Universitenin
Destek Talep Sistemi iizerinden "Canvas, Zoom Destek" kategorisi olusturulmustur.
Ogrenciler, bu sistem aracihgiyla karsilastiklar1 sorunlar1 veya geri bildirimlerini
iletebilirler. Gelen talepler Bilgi Talebi, Istek, Memnuniyet, Oneri ve Sikayet olarak
kategorize edilerek analiz edilir. Bu sayede, 6grenme kaynaklarmin etkinligi ve 6grenci
memnuniyeti siirekli olarak degerlendirilmekte, gerekli iyilestirmeler yapilmakta ve
ogrencilere daha verimli bir 6grenme deneyimi sunulmaktadir [9_OD4].
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Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinm gelistirilmesine ve kullanimina y6nelik
izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
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2. Akademik destek hizmetleri

ibn Haldun Universitesinde egitim-6gretim ana siirecine bagh ogrenci destek
hizmetleri siireci igerisinde akademik damsmanlik, kariyer destegi ve danismanhgy,
psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri alt siirecleri tanmmlanmis, is akiglar
hazirlanmistir ve uygulanmaktadir [1_OD3], [2_0D3]. Ayrica, ogrencilerin bu
hizmetlerden haberdar olmalari icin yol haritasi olarak kullanabilecekleri IHU Pusula
calismas1 hazirlanarak web sayfasi iizerinden Ogrencilerle paylasimistir (OD3). Bu
alanlardaki tiim faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilebilmesi icin siire¢ performans
gostergeleri de belirlenmistir. Ilgili hizmetler stratejik diizeyde stratejik plan
kapsaminda belirlenmis performans gostergeleri yoluyla izlendigi gibi hizmet alan
paydaslarin memnuniyeti ilgili anketler yoluyla izlenerek degerlendirilmektedir

[3_OD4], [4_OD4].

Universitede ogrenci damsmanhg, lisans programlar1 icin Universitenin “Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’, lisansiistii programlar icin Universitenin
“Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nde tanmlanmistir [5_OD3]. Bu
kapsamda Universiteye baslayan her 6grenciye bir akademik danisman atanmaktadr.
Akademik danigman her egitim yariyilinda otomasyon sisteminden 6grencinin sectigi
derslerini degerlendirip almasi gereken zorunlu ve se¢meli derslerin se¢imine yardimci
olarak 6grencinin o dénem alacag ders programm onaylamaktadir. Ayrica Universite
Senatosu tarafindan “Ibn Haldun Universitesi Lisans Egitimi Ogrenci Damismanligma
fliskin Esaslar 18 Ocak 2018 tarihinde belirlenmistir. Akademik danmisman, Ogrenci
Bilgi Sisteminde damismami oldugu oOgrencilerin akademik ilerlemelerini takip
edebilmektedir. Boliim baskanlhklarinin akademik damigmanliklar1 giindem yapmasi,
akademik damismanlarin o6grencileriyle faaliyetler diizenlemeleri, ofis damsma
saatlerini duyurmalar1 destek ve damgsmanhk almak istedikleri durumlarda
ogrencilerine rehberlik etmeleri saglanmaktadir.

Danismanlik sistemi “O6grenci oncelikli” olarak islemekte olup 6grenci damgsmanina e-
posta yoluyla, telefonla, OBS {izerinden mesaj ileterek ya da yiiz yiize iletisim yolu ile
ulasabilmektedir. Akademik danmismanlar donem icerisinde Ogrencilerle bireysel ve
toplu olarak goriisme saglayarak ogrencilerinin akademik basarisini ve sosyal gelisimini
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izlemekte, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere yonelik yaptiklar1 cahsmalarda
yol gosterici olmaktadir.

Lisansiistii programlara kayit yaptirmaya hak kazanan her lisansiistii program
ogrencisine ders donemi icin oncelikle bir akademik danisman atanmaktadir. Akademik
danisman Ogrenciye ders se¢cme ve egitim programiin yeterliliklerini yerine getirmek
icin basarilmasi1 gereken her tiirli akademik siirecte destek vermekte, gerekli
yonlendirmeyi yapmaktadir. Birinci donemin ardindan ikinci donem icerisinde
ogrencilere tez/proje damismam atanmaktadir. Bu damisman ikinci donem ve
sonrasinda hem dersleri hem de tez ve proje caligmalariyla ilgili stireci
yonlendirmektedir. Gerekli durumlarda akademik damisman ve tez/proje danismani
degistirilebilmektedir.

Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, 6grencilerin 6grenme
becerilerini ve 6grenmeyi 6grenmelerini desteklemek icin bireysel ve toplu egitimler
vermektedir. Ogrenciler, koordinatérliik ofisini ziyaret ederek veya cevrimici
platformlar iizerinden damismanlardan bireysel rehberlik alabilirler. Koordinatorlik,
ogrencilere daha genis bir 6grenme deneyimi sunmak amaciyla cesitli atolye cahigsmalar:
diizenlemektedir. Bu atdlyeler, akademik becerilerin gelistirilmesi adina 6nemli bilgi ve
beceriler kazandirmaktadir. Atdlyeler arasinda 6z-diizenleme becerilerini gelistirme, 6z
yeterlilik farkindahgy, dijital 6grenme becerileri, zihin haritasi ve veri gorsellestirme gibi
beceriler 6grencilere kazandirilirken, zaman ve calisma ortami yonetimi, grup ¢ahismasi
ve akran 0grenmesi teknikleri gibi konularda da uygulamali egitimler verilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi 6grencileri Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (REDAM) aracihigiyla lise sonrasi liniversite hayatma adaptasyon
sorunlarindan, kaygi, depresyon, akademik performans, iligki problemleri gibi ¢ok
cesitli alanlarda damigsmanhk hizmeti alabilmektedirler. Ogrencilere sunulan
danigsmanlik hizmetleri, akademik, psikolojik ve kariyer gelisimlerini biitiinciil bir
yaklasimla ele alan bir sistem cercevesinde yiiriitiillmektedir. Bu siire¢ iki temel
asamadan olusmaktadir. Ik asamada, ogrencilerin basvurular1 almarak on
degerlendirme siireci yiiriitiilmektedir. Ogrenciler, REDAM web sayfasinda yer alan
bagvuru linki veya her akademik donemde duyurulan e-posta aracihigiyla sisteme
basvuruda bulunmaktadir. Basvurular REDAM kayitlarma aktarimakta ve sistematik
olarak izlenmektedir [6_0D4]. Ogrencilerin kisilik yapis1 ve psikolojik durumlarm
degerlendirmeye yonelik yapay zeka destekli SCL-90 0lcegi kullanilmaktadir. Boylece,
danigsmanlik siirecinin kisiye 6zel planlanmasma katki saglayan onemli bir veri kaynag:
olusturulmaktadir.

Ikinci asamada ise bireysel damismanhk hizmetleri yiiriitiilmektedir. Basvuru
siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda, oOgrencilerin ihtiyaclarma uygun bir
danismanlik plam olusturulmaktadir. Damisman ve ogrenci etkilesimleri belirlenen
periyotlar dahilinde hem yiiz ylize hem de cevrimi¢i platformlar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu etkilesimler akademik donem baslangici, ara donem ve
donem sonu gibi kritik zaman dilimlerinde planlanmakta, ancak 6grencinin ihtiyaclarina
ve belirlenen ajanda giincellemelerine bagh olarak esneklik saglanmaktadir.

Danigsmanlik siirecinde erisim kolayhgi ve ¢ok kanall bir yaklasim benimsenmistir.
Ogrencilerin fiziksel mekan smirlamasi olmaksizn hizmet alabilmelerini saglamak



amaciyla yiiz yiize goriismelerin yam sira ¢evrimici seans imkani da sunulmaktadir.
Ayrica, uluslararas1 ogrenci profiline hitap edebilmek adma danigmanhk hizmetleri
Tiirkce ve Ingilizce olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilere sistem hakkinda bilgilendirme
yapmak ve siirece erisimlerini kolaylastirmak amaciyla REDAM web sayfasi, e-posta
duyurular1 ve dijital bagvuru formlar1 gibi cesitli iletisim kanallar1 entegre edilmistir.
Danigsmanlik siirecinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in sistem entegrasyonu ve veri
toplama yontemleri titizlikle uy gulanmaktadir. Ogrenci basvurulari diizenli olarak takip
edilmekte, yapay zeka destekli olgekler kullanilarak o6grencilere iliskin ilk
degerlendirmeler yapimakta ve damsmanhk siirecleri bu veriler 1518Inda
sekillendirilmektedir. Ozellikle SCL-90 &lcegi, danismanlarm goriisme o6ncesinde
ogrenci hakkinda objektif bilgilere ulasmasim saglayarak, kisiye o0zel miidahale
planlarmin olusturulmasma yardimeci olmaktadir. Veri giivenligi ve gizliligi konularina
biiyiik onem verilerek, toplanan tiim bilgiler yalmzca REDAM uzmanlarmin erisimine
acik olan giivenli bir arayiizde saklanmaktadir. Bu siire¢ hem 6grenci gizliligini koruma
hem de sistematik bir kayit yonetimi saglama acisindan onemli bir giivenlik 6nlemi
olusturmaktadir. Danismanhk siirecine entegre edilen ajanda gilincellemeleri,
ogrencilerin akademik programlarma ve smav takvimlerine uygun olarak
yapilandirilmakta, boylece akademik destek siirecine katkida bulunulmaktadir. Ayrica,
2024-2025 akademik yih itibariyla REDAM terapi hizmeti verdigi oOgrencilere,
seanslardan sonra Hizmet Degerlendirme Anketi gondermeye baslamistir. Ogrencilerin
ankete verdigi yanitlar kanit olarak sunulmaktadir [7_OD4].

THU Kariyer Merkezi hem sertifikah hem de 6grencilerin cesitli alanlarda gelismelerini
saglayacak sertifikasiz ve rutin etkinlikler yapmaktadir. Ayrica, staj, egitim, kurs gibi
olanaklar1 ogrencilere duyurmakta ve ogrencilerin kariyer gelisimine rehberlik
etmektedir. Ogrencilerin ihtiyac ve taleplerine gore, gonderdikleri 6zgecmisler revize
edilerek gerekiyorsa birebir goriismeler yapilarak on kariyer danismanhg hizmeti
sunulmaktadir. 2023 yih sonunda kariyer damismanhgl seanslarma baglanmis olup,
2024 yih Nisan ayinda akademik kariyer danigmani, ayni yilin temmuz ay1 itibariyla ise
danigmanlik hizmetlerinde gorev almak iizere tam zamanh uzman yardimcisi istihdam
edilmigtir. 2025 yil boyunca kariyer danismanhgi hizmetleri kapsaminda toplam 151
ogrenci/mezuna 281 seans kariyer danismanhg: hizmeti verilmistir [8_OD4].

Buna ek olarak, Kariyer Damigmanhg1 Geri Bildirim Formu aracihgiyla danmismanhk
hizmetinden faydalanan ogrenci ve mezunlarimizdan geri bildirim alinmaktadir. Elde
edilen geri doniisler, sistemin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katki saglayarak seffaf
ve siirdiiriilebilir bir yaklasimi desteklemektedir. Bu kapsamda, 64 0Ogrenci ve
mezundan alinan geri bildirimler dogrultusunda Kariyer Danmismanlig1 Hizmeti’'ne iliskin
memnuniyet orani 4,53/5 olarak ol¢tilmiistiir. Bu oran, yiizdelik olarak yaklasik %90,6
diizeyinde olumlu geri doniise karsihk gelmektedir [9_OD4].

Kariyer Merkezi dahili telefon hatt1 ve cep telefonu, mesai saatleri icerisinde 6grenci ve
mezunlarm erisimine aciktir. Ogrenciler, telefonla arayarak veya kisa mesaj yoluyla
kariyer  stirecleriyle ilgili sorularmm  yoneltebilmektedir. Ayrica, ogrenci
degerlendirmeleri, birime ait QR kod sistemi aracihgiyla alinmaktadir. Kariyer Merkezi
hizmetleri ile ilgili bilgilendirme e-postalar1 ve web sayfas1 duyurular1 diizenli olarak
ogrenciler ile paylasilmaktadir. Kariyer Merkezi 2025 yilinda;



7 miilakat simiilasyonu, 1 mezunlar bulusmasi, 1 kariyer fuari ve 3 teknik gezi

dahil olmak iizere toplam 36 etkinlik gerceklestirilmistir.

e Ic¢ve dis paydaslarla gelisim, is birligi ve kurumsal destek kapsammda 11 kurum
ile is birligi toplantis1 yapilmis; kurumsal goriiniirliiglin artirilmasi ve gelisime
katki saglanmasi amaciyla 6 fuar ve zirve katilimi gerceklestirilmistir.

e Ulusal staj, bireysel basvuru ve is birligi staji kapsaminda 46 adet goniilli staj
stireci (0grenci sayisi iizerinden degil, gerceklestirilen staj adedi {izerinden
degerlendirilmistir) takip edilerek basariyla tamamlanmistur.

e Kariyer damismanhg kapsaminda toplam 151 6grenci/mezuna 281 seans kariyer

danmismanhgi hizmeti verilmistir [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katihmiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)B.3.2-10grenci destek hizmetleri sureci.pdf
[2](3)B.3.2-20grenci destek hizmetleri surec akisi.pdf

¢ [3](4)B.3.2-30grenci memnuniyet anketi danismanlik puani.png
e [4](4)B.3.2-g4hizmetlerden _memnuniyet.png

[51(3)B.3.2-5lisans lisansustu yonetmelik maddeleri.docx

e [6](4)B.3.2-6redam verileri.xlsx

e [71(4)B.3.2-7redam anket sonuclari.xlsx

e [8](4)B.3.2-8kariyer merkezi danismanliklar.xlsx

¢ [9](4)B.3.2-9kariyer danismanlik hizmeti memnuniyet anketi.xlsx
e [10](3)B.3.2-10kariver merkezi 2025 yili etkinlikleri.xlsx

3. Tesis ve altyapilar

Universite’de tiim yerleskelerde kablosuz internet hizmeti mevcut olup teknolojik
yeterlilik altyapisi siirekli izlenmektedir. Bu hizmetlere ek olarak; tim ogrencilere
kurumsal e-posta adresi acilarak kurumsal bulut depolama alani ve iiretkenlik araclar
(Google G Suit) sunulmakta ve Office programlar1 (MS Office 365) ilicretsiz olarak
hesaplarina tanimlanmaktadir.

Universite’de 6grencilerin  kullammma acik bilgisayar laboratuvarinda diizenli
giincelleme calismalar1 yapilmakta olup donem icerisinde talep edilen yazihm ve
donanm talepleri planlama dahilinde karsilanmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketi ile
ogrencilerin teknik altyapr ve donamimdan memnuniyeti her akademik yilsonunda
oOlciilmektedir. 2023, 2024 ve 2025 yillarindaki 6grenci memnuniyet anketi sonuglarma
gore; oOgrencilerin iiniversitede saglanan teknik hizmetlerden memnuniyet puam
sirasiyla 72, 76,4 ve 73,1 olarak ol¢tilmiistiir.

Universitemiz cevrimici-uzaktan egitime yonelik olarak Zoom sanal smif entegrasyonu
iceren CANVAS 6grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Universitemizin uzaktan
egitim sistemi, siirekli olarak izlenmekte ve disk alam ile performans giincellemeleri
diizenli sekilde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, sunucu altyapis1 en giincel
teknolojiye sahip hiper biitiinlesik sistemler {izerine tasinmis ve 2 kopya olacak sekilde
yeniden yapilandirilmistir [1_0D4]. Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler bu sistemden
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sorunsuz ve siirekli bicimde yararlanabilmektedir. Gerektiginde yardmm, destek
talepleri ve geri bildirimler Universitenin Destek Platformu iizerinden ahnmaktadr.

Gilincellenen sistem altyapis1 asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

e Sunucu Altyapist: 4 fiziksel sunucu ilizerinde calisan sistem, 60 TB depolama alani
ve 2 TB bellek kapasitesine sahiptir.

e Sanal Sunucular: Mevcut yapi ilizerinde 9o’dan fazla sanal sunucu hizmet
vermektedir.

¢ Yedekleme ve Veri Giivenligi: Hiper biitiinlesik sistemin sagladigi avantajlardan
yararlanilarak veriler oOnem derecesine gore Dbelirlenen periyotlarla
yedeklenmekte ve yedeklerin gecerliligi diizenli dogrulama testleriyle teyit
edilmektedir.

Bu altyap1 sayesinde, uzaktan egitim sisteminin kesintisiz, giivenilir ve yiiksek
performansh bir sekilde calismasi saglanmaktadir.

Universite HyFlex smiflar gibi karma egitimin telekonferans sistemleri iizerinden
yapilabildigi ve goriinti tamma oOzelligi ile Ogretim elemanini izleyen kamera
sistemlerine sahip modern teknolojilerle donatilmis olup, ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte hizmet vermektedir. Ayrica, HyFlex smiflar ile hem yiiz yiize hem ¢evrimigi
katilim imkam sunularak 6grencilere esnek bir 6grenme deneyimi sunulmaktadir.

Universitede Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhgma bagh olmak iizere tiim akademik ve
idari ¢calisanlar ile 6grencilere hizmet veren bir saghk birimi mevcut olup 1 doktor ve 1
hemsire birimde gorev yapmaktadir. Hizmetten faydalanan kisilerin sayilar1 ayhk
olarak raporlanmaktadir [2_OD4]. 2025 y1l igerisinde cahsanlara periyodik muayene
hizmeti saglanmistir. Hizmetin iyilestirilmesiyle ilgili 6grenci memnuniyet anketi
tizerinden geri bildirimler almmaktadir. 2023, 2024 ve 2025 yillarindaki 6grenci
memnuniyet anketi sonuclarina gore; ogrencilerin saghk hizmetlerden memnuniyet
puani sirasiyla yiikselerek 68,4, 69,6 ve 71,1 olarak olciilmiistiir.

Universitenin ulasim hizmetleri kapsammda web sitesinde bilgi paylasimi yapilmakta
[3_0D3] ve iyilestirme ihtiyaclar1 Ogrenci Temsilei Kurulu, calisan geri bildirimleri
yoluyla gelen talepler degerlendirilerek tespit edilmektedir. Ogrenci Temsil
Kurulu'nun Rektorliikk ve Genel Sekreterlik ile yaptig1 diizenli toplantilar ile ayrica
Ogrenci Dekanhgi iizerinden veya dogrudan Ust Yoneticilerle goriiserek bu taleplerini
iletmektedir. OTK ise diizenli olarak dgrencilere anket uygulayarak servis ihtiyaclarm
arastirmakta ve sonuclarini Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ile paylasmaktadir
[4_0OD3]. Anket sonuclari iizerinden iiniversite yonetimi iyilestirme yapilmasi gereken
alanlara karar vermekte ve Ogrencileri bilgilendirmektedir. Ara donemlerde de
ogrencilerin tatile cikmasiyla servis ihtiyac anketleri yapilarak tespit edilmektedir.
Thtiyaclar neticesinde servisler diizenlenmektedir. 2023, 2024 ve 2025 yillarmdaki
Ogrenci memnuniyet anketi sonuclarma gore; 6grencilerin iiniversitede sunulan servis
hizmetlerinden memnuniyet puani sirasiyla 66, 66,4 ve 63,9 olarak belirlenmistir.

ibn Haldun Universitesi yemekhanesinde aym anda 400 kisi, 3 6giin (sabah-o6gle-
aksam), 4 benmariden self servis olarak hizmet alabilmektedir. Yemekler TSE
standartlarinda yerinde iiretim seklinde yapilmakta olup yemekhanede 20 personel ile



hizmet verilmektedir. Meniilere aylik olarak Universitenin kurum ici haberlesme
platformu olan Portal lizerinden ulasimaktadir. Alinan hizmetin niteligi konusunda
yemek firmasi belirli zaman araliklariyla anketler diizenlemekte olup her akademik
donem sonunda yapilan oOgrenci memnuniyet anketi ile de genel memnuniyet
oOlciilmektedir. 2024 yih 6grenci memnuniyet anketi sonuclarmma gore; 6grencilerin
iiniversitede sunulan yemek hizmetlerinden memnuniyet puam 57,4 olarak
Ol¢lilmiistiir. 2025 y1h 6grenci memnuniyet anketinde ise memnuniyet puanmin 61,1’e
yiikseldigi tespit edilmistir. Anketler araciligiyla toplanan geri bildirimlere ek olarak,
ogrenciler destek talep sistemi aracihgiyla da goriis ve oOnerilerini iletebilmektedir
[5_0OD4]. Tiim bu geri bildirim araclariyla toplanan goriislerin ardindan iyilestirmeye
acik alanlar tespit edilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin, 6deme
noktasinda onceki yillarda sadece 6grenci/personel karti ile 6deme yapihirken kredi
kart1 ile de 6deme imkani sunulmustur. Ayrica tiim hizmet sunan Genel Sekreterlik
birimlerinde oldugu gibi yemekhane girisinde de geri bildirim QR kodu sunulmus olup
anlk geri bildirim ve degerlendirme yapilmasina olanak saglanmistir [6_OD4].

Ogrenciler, akademisyenler ve personelin ihtiyaclarmna gore sekillendirilmis Ogrenci
Merkezi Binasi; sinema salonundan yemekhaneye, ebru atolyesinden siipermarkete
kadar kampiis ici ihtiyaclara hitap etmektedir. Universitenin klasik mimarimizden
esinlenerek insa edilen kampiis dokusuna sadik kahnarak tasarlanan binada, kullanim
amacma gore gerekli teknik altyapr ve donanim mevcuttur. Ogrenci Merkezi,
ogrencilere egitim gordiikleri kampiis sinirlar icinde sosyallesme, dinlenme ve eglenme
imkam sunmaktadir. Ogrenci merkezinin insa edilmesi ile her bir 6grenci kuliibiine oda
tahsis edilmigtir. Sanat ve kiiltiir ¢calhismalarinin daha elverisli mekanda yapilmasina
yonelik iyilestirmeler yapilmistir. Masa tenisi, bilardo gibi oyunlar icin materyallerin
temini, acik futbol sahasinin kullanimi ve bakimi Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg:
tarafindan takip edilmektedir. Yeni kurulan Spor ve Oyun Kuliibii ve El Sanatlar
Kuliibii tarafindan ogrencilere yonelik sportif ve sanatsal faaliyetler yiiriitiilmekte,
materyal ihtiyaclar1 kurum tarafindan saglanmaktadir [7_OD3]. Ayrica, Universitenin
Basaksehir Kiilliyesi vadi - koru alaninda bulunan 44 adet hobi bahcesi de personel ve
ogrencilerin kullanimina sunulmustur. Bahce kontenjanin 22’si 6grencilere, 22’si de
akademik ve idari personel ayrilmis olup her bir bahge yapilan ¢ekilis sonucunda bir
kisiye tahsis edilmektedir [8_ODs5].

ibn Haldun Universitesi Spor Merkezi, 9 Mayis 2022 tarihinde kurulmustur.
Universite 6grencileri, akademisyenleri ve idari personelinin yam sira, bélge halkina da
hizmet vermektedir. 215 kisilik tribiliniiyle kapah basketbol sahasi, kapali hal saha,
kapal ylizme havuzu, kapal tenis kortu, giires salonu, fitness salonu, okculuk alani,
squash, sauna, buhar odasi ve tuz odasinm yer aldig: tesis, toplam 9.600 m2 kapah
alana sahiptir. Tesis, cevresindeki 11.700 m2’lik peyzaj alam ile kullanicilarma, yesil ile
ic ice ortamda dinlenme ve cesitli aktiviteler yapma firsat1 sunmaktadir. Tesiste ayrica
1sinma ve soyunma odalari, kafe, mescit ve ilk yardim odasi yer almaktadir. Spor
Merkezi kullamim oranlar1 aylik olarak hazirlanan Miitevelli Heyeti Raporu aracihgiyla
da izlenmektedir [9_OD3].

ibn Haldun Universitesi, gelisim plam1 dogrultusunda mevcut tesis ve altyapisi
genisletmeye ve giiclendirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda, ibn Haldun
Universitesi Dil Kdyii, IPAM Siileymaniye ve Unkapani yerleskelerine yonelik altyap:



ve teknik ¢caligsmalar titizlikle siirdiiriilmektedir. Yurt ici ve yurt disindan katihmcilara
yonelik dil kamplar: icin 6zel olarak tasarlanmis Dil Koyii'niin 2026 yii mayis ayinda
faaliyete gecmesi hedeflenmektedir. Akademik calismalara odaklanan, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde bilimsel yaymlarin iiretilecegi ve akademik arastirmalarmm
yiiriitiilecegi bir merkez olma amaci tasiyan IPAM Siileymaniye yerleskesi ise 2025 yili
Aralik ayinda acilmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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4. Dezavantajh gruplar

ibn Haldun Universitesi Basaksehir Kiilliyesi, engelli bireylerin rahatlkla
kullanabilecegi sekilde tasarlanmigtir. Kiilliye ingas1 2017 yilindan sonra tamamlanmig
olup kapsayiciik ve engeli olan bireylere yonelik diizenlemelere uygun yapimis, bu
siirecte engeli olan bireylerin ozellikleri ve muhtemel egitim gereksinimleri goz oniinde
bulundurulmustur. Bina ve dersliklerin yapisi, biiyiikliikleri, dosemesi engelli
gruplarmin ozelliklerine gore sekillendirilmistir. Kiilliye icerisindeki yapilardaki kapilar,
pencereler, asansorler, merdivenler, rampalar, islak mekanlar, otopark alanlari,
kampiis i¢i yollar ve kent mobilyalarmin tamami engelli dostu olarak tasarlanmistir
[1_OD3].

Engelsiz liniversite uygulamalar1 cercevesinde iiniversite yerleskesinin erisilebilirlik
kriterleri dikkate almarak planlanmig olmasi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan verilen
Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda 2025 yilinda “Turuncu Bayrak (Mekanda
Erisilebilirlik)” ile belgelendirilmistir [7_OD4]. Ayrica kapsayici tiniversite yaklagimimnin
giiclendirilmesi amaciyla engelli bireylerin sosyal ve Kkiiltiirel yasama katihmim
destekleyen faaliyetler tesvik edilmekte; bu kapsamda ilgili 6grenci kuliipleri ile
goriismeler yapilarak kapsayici etkinlik ve programlar planlanmaktadir.

Universitemize kayith engelli 6grencilerin idari, fiziksel, barinma ihtiyaclari ile sosyal ve
akademik alanlar ile ilgili ihtiyaclarim tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanmas: igin
yapimasi gerekenleri belirleyip, yapilacak cahsmalar1 planlamak, uygulamak,
gelistirmek ve yapilan calismalarm sonuclarim degerlendirmek iizere, Engelli Ogrenci
Birimi bulunmaktadir [2_0D3]. Universitede kayith olarak 2 engelli 6grenci (lisans,
doktora) bulunmaktadir. Bu o0grencilerin bedensel engelleri bulunmakta olup zihinsel
ve duyusal bir engelleri bulunmamaktadir. Bu 6grencilerin kayittan mezuniyete kadar
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takip edilmekte, engel durumlarmma 6zgii olarak derslerin takibi ve smavlar ile ilgili
ihtiyaclar ilgili akademik birimlerdeki béliim baskanlari, danisman 6gretim elemani ve
ders ogretim eleman ile irtibata gecilerek karsilanmakta; kampiis imkanlar ile ilgili
ihtiyaclar1 icin oOgrenciler ile ilgili idari birim arasmnda iletisim saglanmakta ve
ogrenciden olumlu geri bildirim ahinana kadar siire¢ takip edilmektedir.

Kiitiiphane Daire Baskanlhgi hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicllarin gereksinimleri
diisiiniilerek tasarlanmis, kiitiiphanenin fiziksel yapisi ve kiitiiphane hizmetleri engelli
kullanicllara uygun olarak planlanmistir. Kiitiiphaneye ulasim, kiitiiphane girisi, raf
araliklari, masalar ve diger tiim kiitiiphane birimleri bedensel engelli kullanicilara
uygundur. Ayrica Kiitiiphane web sayfas1 ile elektronik ortamdaki kaynaklar
engellilerin yararlanabilmelerine imkan saglayan altyapi ile hizmet vermektedir.
Kiitiiphane web sayfasinda ve kullanicillarimizin hizmetine sunulan elektronik sistem ve
sayfalarrmizda EqualWeb dijital erisilebilirlik uygulamasi bulunmaktadir.

2024 yih itibariyla, iiniversitenin web sitesine erisilebilirligi artirmak amaciyla
Erigilebilirlik Meniisii eklenmistir. Bu yeni ozellik, farkh ihtiyaclara sahip tiim
kullanmicilarin siteyi daha rahat ve verimli bir sekilde kullanabilmesini saglamak {izere
cesitli gelistirmeler icermektedir. Yapilan iyilestirmeler arasinda, gorsellerin ve
metinlerin daha net goriinmesini saglayan kontrast ayarlari, okunabilirligi artiran yaz
tipi biiyiitme, dikkat dagmikhgmm azaltmak icin gorselleri gizleme secenegi, disleksi
yasayan bireyler icin ozel olarak tasarlanmis disleksi dostu mod, gorme giicligi
cekenler icin imle¢ destegi ve kullamc tercihlerine gore site renklerini soluklastirma
veya belirginlestirme imkani sunan renk temasi ayarlar1 yer almaktadir [3_OD3].

Universitede maddi ihtiyac sahibi dezavantajli gruplar icin cesitli indirim, burs ve
yardim olanaklar1 sunulmaktadir. Her yariyil baslangicinda akademik takvimde
belirtilen tarih araliklarmda ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik olarak ayrilan yillik
destek bursu biitcesi kapsaminda Ogrenci basvurular1 web sayfasinda yayinlanan
duyurular aracihgiyla alinmaktadir [4_OD3] , [5_0OD3]. Alnan basvurular ilgili
Bolim/Ana Bilim Dalh Baskanliklar:1 tarafindan incelendikten sonra Burs Komisyonu
tarafindan degerlendirilmekte ve UYK karan ile &grencilerin ihtiyaclarma yénelik
destek bursu imkam sunulmaktadir. So6z konusu uygulama lisans ve lisansiistii
ogrencilerine Universitenin “Lisans Burs Yonergesi” ve “Lisansiistii Burs Yonergesi”
hiikiimlerince saglanmaktadir. Bu kapsamda ogrencilere nakdi burs, yemek bursu,
yurt destegi, bilgisayar destegi gibi imkanlar saglanmaktadir. 2024-2025 Akademik
yilna ait destek bursu uygulama 6zeti kanit olarak sunulmustur [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajh gruplarm egitim olanaklarina erigsimine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve dezavantajh gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

Kanmitlar
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[41(3)B.3.4-4destek bursu basvuru formu.docx
[51(3)B.3.4-5destek bursu basvuru duyurusu.pdf
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ibn Haldun Universitesi'nde yiiriitillen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler idari
destek ana siireci altindaki sanat, kiiltiir ve spor hizmetleri siireci icerisinde
tamimlanarak ve is akislar1 bu tamimlamalara uygun sekilde yiiriitiilmektedir [1_OD3],
[2_0D3]. Universitede 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler Sanat,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg (SKS) tarafindan koordine edilmekte ve
yiritiilmektedir. Bu faaliyetlerin ¢ogu oOgrenci kuliipleri ile is birligi icerisinde
gerceklestirilmektedir. Ogrenciye yonelik tiim sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu (OFKK) ile Kuliipler Aras1 Istisare
Meclisinin (KIM) koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir. Bu kurullar araciigiyla kuliip
faaliyetlerinin takibi saglanmaktadir.

Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg: (SKS), 6grenci topluluklarma sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin mekan, biit¢e ve rehberlik destegi
saglamaktadir. Kuliipler, etkinlik 6ncesinde kesinlesen bilgileri SKS ile paylasmakta; bu
siirecte salon rezervasyonu, malzeme tedarigi ve etkinlik duyurusu gibi konularda
gerekli destek sunulmaktadir. Ayrica, ogrenci kuliiplerinin SKS biitcesinden
desteklenmek iizere biitceleri bulunmaktadir. 2022-2023 akademik yilinda her bir
kuliibe 13.000 TL biitce tahsis edilmis olup, bu tutar 2023-2024 akademik yilinda
yaklasik %30 oranminda artirilarak 17.000 TL’ye, 2024-2025 akademik yilinda ise
yaklasik %48 artisla 25.000 TL’ye yiikseltilmistir. Biitgenin yetersiz kaldig:
durumlarda kaynak ilgili daire bagkanhgi tarafindan karsgilanmaktadir [3_OD3].

2024 yihndan itibaren Universite tarafindan gelistirilen e-SKS portali (OD3) sayesinde
ogrenci kuliipleri etkinliklerini dijital ortamda planlaylp yonetebilmektedir. Bu
sistemde etkinliklere yonelik otomatik QR kodlar olusturulmakta, ogrenciler
katildiklar kuliip etkinliklerini bu QR kodu program baslangici ve program bitisinde
okutarak otomatik olarak sosyal transkriptlerine ekleyebilmektedirler [4_OD4].

Kuliipler, akademik yilin baginda diizenledikleri tanigsma etkinlikleri aracihigiyla 6grenci
taleplerini goz oniinde bulundurmakta ve yonetim kurullarinin inisiyatifi dogrultusunda
sanat, kiiltiir ve spor alanlarmnda cesitli faaliyetler diizenlemektedir. Etkinlik siirecleri,
SKS personeli olan mentorlar tarafindan e-SKS sistemi iizerinden sistematik bir sekilde
yiriitiillmektedir [5_0D3], [6_0D3]. Ayrica, cakisan ya da ihtisas alan1 disindaki kuliip
etkinlikleri, Kuliipler Arasi stisare Meclisi (KIM) tarafindan incelenmektedir.

Ogrenci kuliipleri tarafindan diizenlenen faaliyetler her ay Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhg tarafindan listelenerek Genel Sekreterlik’e raporlanmakta ve aylik olarak
kuliiplerin faaliyet sayilar1 izlenmektedir [7_OD4]. Gercgeklestirilen faaliyetlerin
ardindan ogrencilere faaliyet hakkinda memnuniyet anketi uygulanmakta ve sonuclari
incelenerek iyilestirilecek alanlar belirlenmektedir. Bunun yam sira 6grencilerin
iiniversitede sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin memnuniyet
diizeyleri kurumsal olarak uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketleri aracihgiyla da
diizenli olarak izlenmektedir. So6z konusu anketlerde iiniversitedeki ogrenci
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kuliiplerinin etkinligi, kuliip faaliyetlerinin cesitliligi, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin
yeterliligi, spor faaliyetleri ve 6grencilerin bu etkinliklere katihm imkanlarma iliskin
memnuniyet diizeylerini 6lcmeye yonelik sorular yer almaktadir [8_OD4]. Ayrica
stratejik planda yer alan “Egitim ortamlarmin Kkiiltiir ve sanatla i¢ ice olmasm
saglamak.” stratejik hedefi dogrultusunda iiniversitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal
faaliyet sayilari, 6grencinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerden memnuniyet orani,
iiniversitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilan 6grenci sayisi, 6grenci
kuliipleri sayisi, 0grenci kuliiplerinde aktif 6grenci sayis1 ve ogrenci kuliiplerine iiye
ogrenci orani gostergeleri yillik olarak izlenmektedir [9_OD4].

Kurumsal Izleme Raporu 2023'te 6grencilerin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden
beklentilerinin 6grenilmesi ile ilgili bir 6neri bulunmaktadir. Bu baglamda, Sanat, Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkanhg diizenli olarak ogrencilere “Ogrenci Etkinlik Egilim Formu”
gondererek onlarm sanat ve spor alanlarindaki ilgi ve yeteneklerini 6grenmeyi ve
ihtiyaca uygun nitelikte kurslar, egitimler ve etkinlikler diizenlemeyi amaclamaktadir
[10_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanmitlar
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

ibn Haldun Universitesi ogretim iiyelerinin performans ve yeterliliklerinin
degerlendirilerek yiikseltilmeleri veya disaridan ilk kez tiniversiteye atanacak ogretim
tiyelerinin degerlendirilmelerine iliskin siireclerde uygulanmakta olan hususlar
Universite web sayfasmda kamuoyu ile paylasiimaktadir (OD3). Atama ve yiikseltme
kriterleri, 6gretim elemanlarmin akademik ve profesyonel gelisimlerini desteklemek
icin tasarlanmig olup, seffaf ve adil bir sekilde uygulanmaktadir. Bu kriterler, 6gretim
elemanlarmin egitim-o6gretim performanslarinin yani sira aragtirma ve topluma hizmet
gibi alanlardaki katkilarmi da kapsamaktadir. Atama siirecleri Resmi Gazete ilani,
basvurularin alinmasmin ardindan mevzuata uygun olarak kurulan ve yiiriitiilen jiiri
degerlendirme siirecleri ile yiiriitiilmektedir. Bagvuran adaylarin ayrica ders
anlatimlari, alan hocalar1 ve Egitim Bilimleri Fakiiltesinden bir egitim bilim uzmam
tarafindan gozlemlenmekte ve degerlendirme formu kullanilarak
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degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme formlar1 adaymm dosyasmnda saklanmakta,
egitim-ogretime yonelik egitimlerin ve iyilestirmelerin yapimasinda dikkate
alnmaktadir. Ayrica her bir atama islemi siireci Universite Senatosu tarafindan
kurulan Yiikseltilme ve Atanma Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir [1_OD3].
Kurul, atama ve yiikseltilme dosyalarinin tamamini inceleyerek atama ve yiikseltilme
ilkelerini saglama durumunu, gerektiginde ek kosullarm saglanmasina yonelik
calismalar: gerceklestirmektedir.

Ogretim Uyelerin haftalik ders yiikii 12 saat olarak belirlenmistir. Bunun iizerinde
verdikleri dersler ve yiiriittiikleri damismanhklar icin ek ders 6demesi yapilmaktadir.
Ibn Haldun Universitesi Ders Yiikii Ucretlendirme Esaslari, Universitenin ic web
sayfas1 olan Portal sisteminde duyurulmakta olup 2024-2025 bahar donemine ait
Miitevelli Heyeti Karar Ornegi kanit olarak sunulmustur [2_OD3]. Bununla birlikte
ders yiikii dagihminda adalet ve siirdiiriilebilirlik ilkesi gozetilmekte; zorunlu ve
secmeli derslerin 6gretim elemanlar1 arasmda dengeli bicimde paylastirimasi
saglanmaktadir. Tim siire¢ swrasiyla su sekilde ilerler: Boliim Kurulu'nda ders
dagihmlary, 6gretim elemanlarmin uzmanhk alanlari, idari is ytkleri gibi hususlar
dikkate ahmarak karar ahmir. Bolim Kurulu'nda alman kararlar Fakiilte Yonetim
Kurulu'na sunulur ve Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan programin ders dagilim
dengesi kontrol edilir. Son olarak Universite Yonetim Kurulu'nda da konu goriisiilerek
nihai hale ulasilmis olur [3_0D3], [4_OD3]. Ayrica Universite yonetimi, diizenli olarak
programlarin zorunlu-secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmek amaciyla
ders dagilmlarmm izleyerek analiz etmekte ve buna bagh olarak iyilestirmeler
gerceklestirmektedir. Kanit olarak sunulan dosyada, Islami ilimler Fakiiltesi lisans
programimin ders dagihmlarmin ogretim elemamn tizerinde dagilimini gosteren grafik
bulunmaktadir [5_0OD4].

Kurum ogretim iiyesinden beklentilerini is sozlesmesinde acikca belirtmektedir. Ders
yiikii, gorevlendirmeler, izin, saglik raporu vb. ozliik haklar1 gibi genel sartlar, mali
hususlar, ozel sartlar, bilimsel arastrma ve akademik calisma performans
yiikiimliiliikleri, diizenlenen egitimlere katilmak vb. kamit olarak ornegi sunulan
sozlesmede yer alan hususlardir [6_OD3].

Ayrica, kurum disindan yapilacak ders gorevlendirmeleri ise 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanunu'nun 31 ve 40. maddeleri uyarinca gerceklestirilmektedir.
Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim iiyeleri, genellikle farkh
iiniversitelerde gorev yapanlar arasindan secilmekte olup sektor deneyimi gerektiren
programlarda alamn 6nde gelen isimleri gérevlendirimektedir [7_OD3]. Universitede
yeni ders vermeye baslayacak 6gretim elemanlarma CILT-AI tarafindan oryantasyon
egitimi verilmektedir (OD3). Bu oOgretim {iyelerinin yariyl sonu performans
degerlendirmeleri her donem sonunda tiim akademisyenlere uygulanan ders
memnuniyet anketleri ile gerceklestirilmektedir. Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve
Ogretme Koordinatorliigii tarafindan anket sonuclar1 analiz edilmekte ve analiz
sonuclar1  boliimlerde degerlendirilmektedir. Kurumun hedefleri ve Olciitleri
dogrultusunda beklenen performansi gosteremeyen oOgretim iiyeleri ile sozlesme
yenilenmemektedir. Bunlara ek olarak, ders saati iicretli olarak gorevlendirilen 6gretim
elemani oram stratejik plan hedefleri kapsaminda yillik olarak izlenmekte olup 2024
yihinda %63 olan bu oran, 2025 yilinda %42 olarak gerceklesmistir.
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Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarmin sonuclar:
izlenmekte ve izlem sonuclari1 degerlendirilerek énlemler ahmmaktadir.

Kanitlar

1]1(3)B.4.1-1akademik ise alim alt sureci.pdf
2](3)B.4.1-2ders yuku_ucretleri 2024 2025_bahar.pdf
B.4.1-3ders yuku dagilim cizelgesi.pdf adl dosyanin kopyasi.pdf
[4]1(3)B.4.1-40gretim elemani temel alan bilgisi.pdf adh dosyanin kopyasi.pdf
B.4.1-5ders dagilim grafigi.pdf adh dosyanimn kopyasi.pdf
[6](3)B.4.1-6sozlesme ornegi.pdf
[71(3)B.4.1-7dsu_sozlesme ornegi.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ibn Haldun Universitesinde 6grenme ve Ogretme yetkinlikleri ve gelisimi siireci;
egitim-ogretim ana siireci iginde ele alinmis [1_OD3], Ogrencilere yonelik olarak
ogrenme yetkinlikleri ve gelisimi alt siireci ile ogretim iiyelerine yonelik olarak da
ogretme yetkinlikleri ve gelisimi alt siireci bu siire¢ icinde tanimlanmistir [2_OD3],
[3_OD3], [4_0OD3], [5_OD3].

Kurumda, o6gretim elemanlarmin oOgrenci merkezli aktif oOgrenme, oOlgme ve
degerlendirme, materyal gelistirme gibi alanlarda yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
kapsamli egitici egitimi programlar1 uygulanmaktadir. Egitimler, 6gretim elemanlarinin
egitim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerini, yenilik¢i 0gretim yontemlerini
derslerine entegre etmelerini ve 6grenci odakh bir yaklasimi benimsemelerini saglamak
amaciyla gelistirilmistir. Bu egitimlere yonelik ihtiyac analizleri yapilirken literatiirdeki
gelismeler ve temayiliz etmis kurumlardaki ornek uygulamalarin yam swra ders
memnuniyet anketi sonuclarindan  yararlanimaktadir. Ders memnuniyet
anketlerindeki maddeler 6gretim elemanlarinin sahip olmasi gereken yetkinliklerle
eslestirilmistir ve bu baglamda 6gretim elemam, boliim, fakiilte ve Universite bazinda
bu yetkinliklerin diizeyleri izlenmektedir [6_OD4]. Bu yetkinler degerlendirilirken
ogretim elemanlarinin CILT-AI’dan onceden aldiklar1 egitimler ve oOnceki yillarin
puanlar1 da raporlanmakta ve bu sayede planlama-uygulama-kontrol etme ve onlem
alma dongiisii tamamlanmaktadir. Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigii, bu siireci yiiriitmek icin 6gretim elemanlarma yonelik bireysel
damismanlik, egitim seminerleri ve cesitli atolye cahsmalar: diizenlemektedir. 2025 yih
icerisinde toplam 200 katihmeciya ulasilan 20 egitim diizenlenmistir [7_OD3].

Ogretim elemanlarmna, ozellikle dijital pedagojik becerilerini gelistirmeleri konusunda
bireysel damigsmanlhk hizmeti verilmektedir. Bu hizmet, 0Ogretim elemanlarinin
derslerinde aktif 6grenme yontemleri, yapay zeka uygulamalar1 ve zenginlestirilmis
Olcme-degerlendirme yontemleri gibi konularda rehberlik almasini saglamaktadir.
Bireysel danigmanlikla, Ogretim elemanlarmin egitim ihtiyaclarma o6zel coziimler
iiretilmekte olup 2025 yili icerisinde CILT-AI tarafindan bireysel damigmanlik saglanan
ogretim elemanlarmin listesi kanitta sunulmustur [8_OD3].

Egitim seminerleri, ogretim elemanlarmin 6grenme ve Ogretme siireclerine dair
bilgilerini gilincellemelerine olanak tanmmaktadir. Dijital egitim araclarinin kullanimy,
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yapay zeka ile Oogrenme siireclerinin desteklenmesi ve oOgrenci merkezli O0gretim
yontemlerinin uygulanmasi gibi konularda egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerin
bazilar1 iyi uygulama o6rnegi olarak Universitemiz Ogretim elemanlar1 tarafindan
verilmektedir. CILT-AI iyi orneklerin paylasilmasi agisindan bu tiir akran-o6grenme
egitimleri de organize etmektedir (OD3).

Ayrica, ogretim elemanlarinin O0grenme yoOnetim sistemini ve dijital 6grenme
kaynaklarim daha etkili bir sekilde yonetebilmeleri icin cevrimici egitim teknikleri ve
dijital materyal gelistirme iizerine egitimler sunulmaktadir. Bu egitimler, ogretim
elemanlarmin ¢evrimici ders icerikleri hazirlamalarina, Ogrencilerle ¢evrimigi
etkilesimde bulunmalarma ve dijital ortamda 6lgme-degerlendirme yapmalarma olanak
tanir. Ogretim elemanlarmm, 6grenci geri bildirimlerini cevrimici platformlar ve
Oogrenme yoOnetim sistemi ilizerinden toplama ve bu verileri derslerine entegre etme
becerileri de gelistirilmektedir. Ogretim elemanlari icin diizenlenen atdlye cahsmalari,
dijital araclarin kullammmm derinlemesine 6grenmeleri ve uygulamali deneyim
kazanmalari icin firsatlar sunmaktadir (OD3).

Sinif gozlemleri de 6nemli bir uygulama olarak, 6gretim elemanlarmin ders igerigini ve
ogretim yontemlerini degerlendirebilmeleri icin yapilmaktadir. Bu gozlemler, 6gretim
elemanlarmin derslerinde karsilastiklar1 zorluklar hakkinda geri bildirim almasimm
saglar ve Ogretim yontemlerini daha etkin hale getirmek icin bir firsat sunar. Bu
siirecte, ogretim elemanlarma aktif 0grenme teknikleri, grup ¢alismalar1 ve o6grenci
katilimim artiric1 yontemler iizerine rehberlik yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarma yonelik olarak hazirlanan ve kendileriyle paylasilan basii ve web
sitesi lizerinden paylasilan 6gretim destek kilavuzlari da egitim siireclerini daha verimli
hale getirebilmek icin yardimc1 kaynaklar sunmaktadir. Bu kilavuzlar arasinda aktif
ogrenme teknikleri, dijital araclarla materyal tasarimi, ders izlencesi hazirlama gibi
onemli bagliklar bulunmaktadir. Kilavuzlar, 6gretim elemanlarmin derslerini daha etkili
bir sekilde yapilandirmalarim1 ve dijital araclar1 kullanarak daha etkilesimli hale
getirmelerini saglamaktadir [10_0OD3], [11_0OD3].

Egitimlere katilm verileri diizenli olarak toplanmakta ve bu verilerle ogretim
elemanlarmin egitim siireclerine ne ol¢lide katiim gosterdigi izlenmektedir. Ayrica, her
etkinlikten sonra katilimecilara geri bildirim formu gonderilerek egitim hakkinda goriis
ve oOnerilerin allmmakta, alman doniisler gelecekteki egitim programlarinin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir [9_OD4].

Yapay Zeka- Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatérliigii, egitim siireclerini
siirekli olarak gelistirmek amaciyla web sayfasinda diizenli olarak iyilestirmeler ve
giincellemeler yapmaktadir. Ogretim elemanlarma yonelik egitim programlary,
seminerler ve atolye caligmalar1 diizenli olarak giincellenir ve web sayfasinda
duyurulur. Bu etkinlikler, 6gretim elemanlarinin dijital becerilerini artirmalarm ve
egitim silireclerinde yenilikci araclar1 daha etkin bir gsekilde kullanmalarini destekler.
Yapay Zeka- Yenilik¢ci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, web sayfasmda siirekli
giincellenen bilgilerle 6gretim elemanlarmin ve 6grencilerin egitimdeki gelismeleri takip
etmelerini saglamakta ve egitim yontemlerini siirekli olarak iyilestirmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen
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bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir.
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurumda oOgretim elemanlarmin yaratict ve yenilik¢i egitim uygulamalarim tesvik
etmek amaciyla tesvik ve odiillendirme mekanizmasi bulunmaktadir. Bu mekanizma,
ogretim elemanlarm yenilik¢i 6gretim yontemleri, dijital araglar ve 6grenci merkezli
ogretim yaklasmmlar gibi konularda daha fazla katki saglamaya tesvik etmektedir.
Ozellikle “Iyi Egitim Ornekleri” gibi &diiller, 6gretim elemanlarinm basarili ve etkili
egitim uygulamalarmi odiillendirerek, egitimde kaliteyi artirmay1 hedeflemektedir.
Tesvik ve odiiller, 6gretim elemanlarinin egitim siireclerine katk: saglamak icin belirli
kriterlere dayanmaktadir. Bu kriterler arasinda, 6gretim elemanlarmin dijital araclar:
etkin kullanmasi, 6grenci katihmini artiric1 yontemler gelistirmesi ve yenilik¢i 6gretim
tekniklerini derslerine entegre etmesi yer almaktadir. Bu uygulamalarm etkililigi, ders
memnuniyet anketleri ve oOgrenci geri bildirimleri gibi araclarla diizenli olarak
izlenmektedir. Ogrencilerden alman geri bildirimler, 6gretim elemanlarmnmn
performansm degerlendirmede oOnemli bir rol oynar ve bu veriler, tesvik ve
odiillendirme sistemlerinin siirekli olarak iyilestirilmesine olanak tanir. Bu siirecler,
ogretim elemanlarinin egitimdeki basarilarin1 daha da pekistirirken, 6grencilere daha
kaliteli bir egitim sunulmasm saglamaktadir.

Iyi Egitim Odiilii, 6gretim elemanlarmmn yenilikci 6gretim tekniklerini ve yaratic
ogrenme yontemlerini derslerinde uygulamalarim 6zendiren bir sistemdir. Ogretim
elemanlari, 6grenci basarisi artiric1 yontemler, dijital araclar kullanarak ders icerigini
zenginlestirme, aktif 6grenme tekniklerini etkili bir sekilde uygulama ve ogrenci
katimim artiric stratejiler gelistirme gibi alanlarda odiillendirilmektedir. Bu odiiller,
egitimde kaliteyi tesvik etmek ve yaratict ogretim uygulamalarmi odiillendirerek,
Oogretim elemanlarmin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini saglamak amaciyla
verilmektedir. Bu ddiiller kisiler veya boliim/anabilim dah bagkanhklarinin CILT-AI’a
iyi ornekleri aday gostermesi ve inceleme sonucunda belirlenmektedir. Bu ornekler
hazirhk ve istisare kamplar1 veya akademik kurul vb. toplantilarda sunularak ve belge
takdimi ile 6diillendirilerek desteklenmeye yayginlastiriimaya cahsilmaktadir.
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Bunun yam swra, egitimde iyi uygulamalarm yayginlastirilmasi adina, akademik
paylasim toplantilar1 diizenlenmekte ve 6gretim elemanlar: tarafindan basarih egitim
uygulamalar1 sunulmaktadir. Bu toplantilar, 6gretim elemanlarmm birbirlerinden
ogrenmelerini ve yaratici 6gretim tekniklerini paylasmalarm saglar. Bu tiir etkinlikler,
yaratici ogretim uygulamalar1 konusunda rekabeti artirmak ve o0gretim elemanlarinin
egitimde yenilik¢i yaklasimlari benimsemelerini saglamak igin énemli bir firsattir.
2023-2024 Akademik Yih Istisare ve Degerlendirme Kampi cercevesinde diizenlenen
paylasim oturumlarinda, ornek ders olarak secilen ii¢ dersin Ogretim iiyeleri,
derslerinin hedeflerini, kazanimlarm, uyguladiklar1 6gretim yontemlerini ve olgme-
degerlendirme siireclerini ayrmtih bir sekilde sunmusglardir. Her bir sunum hem teorik
bilgiler hem de uygulamada karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin nasil asildigma dair
pratik oneriler icermistir. Bu oturumlar, diger Ogretim iiyeleri igin ilham verici bir
ogrenme ve fikir ahgverisi ortami saglamistir. Ayrica etkinligin sonunda, ogretim
liyelerimize egitimde yenilik¢i yaklasimlar ve degerli katkilar igin tesekkiir edilerek
sertifikalar1 takdim edilmistir (OD4).

Atama ve yilikseltilme siireclerinde olciitlerden biri de ders anlatimidir. Bu anlatimlar
standart formlarla degerlendirilmekte, sonuclar1 CILT-AI ile paylasiimakta ve iK
tarafindan arsivlenmektedir. Atama ve yiikselmelerde mevcut personelin ders
memnuniyet anket sonuclar1 ve yeni ahmlarda ornek ders anlatimi1 degerlendirilmesi
kullanilmaktadir. Ornek ders anlatimlar1 bu siirecte atanma ve yiikselme siireclerine
girecek olan akademisyenlere onemli katki saglamaktadir.

Universite, yillik olarak uyguladig1 calisan memnuniyet anketleri aracihgiyla 6diil ve
tesvik mekanizmalarinin etkililigini diizenli olarak izlemektedir. Akademik personele
uygulanan memnuniyet anketi sonuclarma bakildiginda basarilarin takdir edilmesiyle
ilgili gostergenin son 4 yida da 100 iizerinden 80 puan dolaylarinda seyrettigi
goriilmektedir [1_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar: izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTiRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Ibn Haldun Universitesinde arastirma siirecleri, arastirma ve gelistirmeden sorumlu
Rektér Yardimcismn liderliginde yiiriitiilmektedir. Universitemizde arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, siirecler bazinda yonetim modeli dogrultusunda yapilandirimis
olup, arastirma-gelistirme ana siireci altinda biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda arastirma siireclerinin yonetimine iliskin model [1_OD3], siireclere
iliskin organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklar acik bicimde belirlenmis ve web
sitesinde ilan edilmistir (OD3).
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2022-2025 Stratejik Planinda arastirma alaninda “Insana ve topluma dokunan etkili
arastirmalar yapmak” stratejik amag olarak belirlenmis ve bu amaca ulasmak igin
asagidaki hedeflere karar verilmistir:

1. Universitenin nitelikli arastirma gecmisine sahip akademisyenler ile kadrosunu
giiclendirmek.

2. Arastirmacilarm ve akademisyenlerin ozglin cahsmalarm desteklemek icin
arastirma kaynaklarini cesitlendirmek ve gelistirmek.

3. Ogretim iiyeleri ve arastirmacilarin farkh alanlarda nitelikli ve etkili yaymlar ve
projeler yapmasmi saglamak.

4. Arastirma merkezlerinin etkili ve etkin faaliyetler yapmasimi saglamak.

Arastirma ana siireci altinda Bilgi Uretimi ve Yayilm [2_0D3], [3_OD3], Bilimsel
Faaliyet Tesvik ve Destek [4_0OD3], [5_0OD3] ve Arastirma ve Uygulama Merkezi
[6_0D3], [7_0OD3] olmak iizere ii¢ siirec belirlenmistir. Kanit olarak da sunulan bu
siire¢ dokiimanlar: icerisinde; bilimsel yaym iiretimi ve yayiimi, proje gelistirme ve
proje yonetimi siirecleri ve arastirma ve uygulama merkezleri ile ilgili faaliyetler
sistematize edilerek tanimlanmigtir.

Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi izlenerek
gerektiginde iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda, 2024 yih icerisinde Uygulama
ve Arastirma Merkezlerinin amaclarina hizmet ederek devamlihgmin saglanmasi
amaciyla Arastirma Merkezleri Kurulma, Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Yonergesi hazirlanarak Senato onayi ile uygulamaya almmistir [8_OD3]. Ardindan
2025 yillinin basinda, Yonerge revize edilerek uygulama ve arastirma merkezleri “Arge
ve damismanhk amach merkezler” ve “Egitim amach merkezler” olmak iizere 2 ana
grup altinda toplanmistir [9_OD4].

2023 Kurumsal Izleme Raporu'na gore; Universitenin, arastirma ve gelistirme alaninda
giiclii yanlarindan biri olarak ifade edilen unsur her birimin belirli arastirma konularma
odaklanmasi icin stratejik hedeflerini netlestirmis olmasidir. Bu stratejik hedefler, genel
misyon ve vizyon cergevesinde belirlenmis olup tiim birimler tarafindan
benimsenmistir (OD3). Boylece, her birim kendi uzmanhk alanindaki arastirma
faaliyetlerine odaklanarak kurumsal hedeflerle uyumlu hareket etmektedir. Bu
yaklagim, arastirma siireclerinin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglamanimn
yani sira akademik c¢iktilarin kalitesini de artirmaktadir.

Universitenin proje siireclerinin yonetimi, ibn Haldun Universitesi Proje Destek Ofisi
(PDO) tarafindan koordine edilmektedir (OD3). PDO, arastirma siireclerini akademik
oncelikler ve stratejik hedefler dogrultusunda yonetmek amaciyla cok yonli ve
sistematik bir yaklasim benimsemektedir. Universitenin ulusal ve uluslararasi fon
saglayicilar: ile is birligi yaparak akademik personelin proje gelistirme siireclerine
rehberlik edilmekte, arastirma siirecinin her asamasinda akademisyenlere destek
saglanmaktadir. Ayrica, proje kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi amaciyla diizenli egitimler,
seminerler ve basarili proje yoneticileriyle deneyim paylasimma dayal programlar
gerceklestirilmektedir. Bu calismalar, arastirmaciarin proje yonetimi becerilerini
gelistirmelerine ve daha nitelikli projeler iireterek akademik ciktilara katkida
bulunmalarina yardimeir olmaktadir. 2025 yih igerisinde proje siireclerine verilen
onemin kurumsal diizeyde giiclendirilmesi amaciyla Strateji ve Kaynak Gelistirme
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Daire Baskanhg kurulmus ve Proje Destek Ofisi bu daire bagkanligi biinyesine
almmigtir. Bu yapisal iyilestirme ile proje gelistirme, kaynak temini ve arastirma
faaliyetlerinin stratejik yonetimi daha biitiinciil bir cercevede ele alimarak kurumsal
kapasitenin artirilmasi hedeflenmistir [10_0D4].

Yiiksek lisans programindaki tez yazim siireci, O0grenci ve damgman arasmda
gerceklesen birebir goriismelerle motive edilip yonlendirilerek yiriitiilmektedir.
Doktora programinda ise Ogrenciler, tez izleme komitesine yilda iki kez sunulan ara
raporlarla  slireci paylasmakta ve damsmanlariyla birlikte bu  siireci
yonlendirmektedirler [11_0D3]. Ogrencinin ilerleyisini degerlendiren komite,
danigmanin rehberligi ile birlikte 6grenciyi destekleyerek siireci izlemektedir. Ayrica,
ogrencilerin yaptig1 arastirmalarm tezlerle somutlastigi projeler veya yiriitiilen
projelerin ciktilari, Proje Destek Ofisi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan takip
edilmektedir. Bununla birlikte stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda da
ogrencilerin projelere katiim oranlari, tezlerden iiretilen yaym sayilari gibi ¢iktilar
izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapismin islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve onlemler alimmaktadir.

Kanitlar

[11(3)C.1.1-1surecler bazinda yonetim modeli.pdf
[2](3)C.1.1-2bilgi uretimi ve yayilimi sureci.pdf
[3]1(3)C.1.1-3bilgi uretimi ve_ yayilim surec_akisi.pdf
[4](3)C.1.1-gbilimsel faaliyet tesvik ve destek sureci.pdf
[51(3)C.1.1-5bilimsel faalivet tesvik ve destek surec akisi.pdf
[6](3)C.1.1-6arastirma ve uygulama merkezi sureci.pdf
[71(3)C.1.1-7arastirma_ve_ uygulama_ merkezi_surec akisi.pdf

8 C.1.1-8uam_vonerge vi.pdf
[9](4)C.1.1-Quam_vonerge v2.pdf

[10](4)C.1.1-10strateji daire baskanligi pdo.pdf

[11](3)C.1.1-11doktora_tez_ izleme raporu.pdf

2. I¢ ve dis kaynaklar

Universite’de bilimsel arastirma projesi faaliyetleri Ibn Haldun Universitesi Bilimsel
Aragstirma Projeleri Yonergesi gercevesinde yiiriitiillmektedir [1_OD3]. Arastirmalar:
tesvik etmek amaciyla 2024-2025 akademik yihi BAP biitgesi 2.000.000 TL olarak
belirlenmigtir.

Ayrica;

¢ Bilimsel Arastirma Projeleri icin desteklenecek iist limit 140.000 TL,
e Tez Destek Projeleri icin desteklenecek {ist limit 40.000 TL,
e THU Genc Destek Projeleri icin desteklenecek iist limit 5.000 TL

olarak belirlenmistir. 2024-2025 akademik yihi giiz ve bahar donemlerinde 11
akademik destek, 12 tez destek ve 5 geng destek olmak iizere 28 bilimsel arastirma


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[1](3)C.1.1-1surecler_bazinda_yonetim_modeli.pdf
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projesi toplamda 1.484.375 TL ile desteklenmistir. Universitede, fakiilteler bazinda
kaynak cesitliliginin ve yeterliliginin saglanmasi hedeflenerek proje hacmi dosyalar:
diizenli olarak izlenmektedir. 2024 ve 2025 yillarma ait BAP desteklerinin fakiilte bazh
dagihmim gosteren dosya kanit olarak sunulmustur [2_OD3]. Arastirmaya yeni
baslayan akademisyenlere destek saglamak amaciyla, Ibn Haldun Universitesi yilda iki
defa cagr1 yaparak proje 6nerilerini almaktadir. Bu kapsamda, Tez Destek ve IHU Genc
Destek Programlari, ogrencilere bilimsel gelisim ve proje kiiltiirii kazanma firsati
sunmaktadir [3_0OD3]. Bu siireclere ait tiim dokiimanlar, web sayfas1 ve i¢ web
aracthglyla paydaslarla paylasimaktadir (OD3). Ayrica Universite’de arastirma
potansiyelini gelistirmek iizere Kisisel Arastirma Fonu'ndan (KAF) hibe destegi
saglanmaktadir. Kigisel Arastirma Fonu'nun kullanim ve uygulama siireclerine iligkin
hiikiimler Ibn Haldun Universitesi Kisisel Arastirma Fonu Y6nergesi ile tanimlanmustir.
2024 yilinda bu Yonerge giincellenerek akademisyenlerin bu fondan faydalanma
olanaklari arttirlmistir [4_OD4]. 2025 yilinda 4.387.821 TL KAF destegi saglanmistir.

Kurum dis1 kaynaklar kapsaminda 2025 yih igerisinde toplam 25 ulusal ve 9
uluslararas1 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Ayrica, ozel sektor is birlikleri
cercevesinde yiiriitiilen arastirma calismasi sayisi 2 olarak gerceklesmistir [5_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarim arastirma stratejisi
ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

[1](3)C.1.2-1ihu bap vonergesi.pdf
[2](3)C.1.2-2.2024-2025 tum bap projeleri.xlsx
[3](3)C.1.2-3proje cagrilari.pdf

[4](4)C.1.2-4kaf yonergesinin revizesi.pdf

[51(3)C.1.2-5proje_sayilari.xlsx

3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Ibn Haldun Universitesinde 2023-2024 akademik yihndan bu yana 11’si Lisansiistii
Egitim Enstitiisii'nde, 1’i Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii'nde olmak iizere toplam 12
doktora programi bulunmaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesindeki doktora
programlar: Iktisat, Isletme, Klinik Psikoloji, Ozel Hukuk, Psikoloji, Sosyoloji, Tarih,
Temel islam Bilimleri, Yeni Medya ve Iletisim, Felsefe ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
Iliskiler; Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii biinyesindeki doktora programi ise Medeniyet
Aragtirmalarr’dir.

Her yil sonunda doktora Ogrenci basvuru sayilary, kayith 6grenci sayis1 ve doktora
mezun sayilar1 degerlendirilmektedir. 2025 yili Aralk ayi itibariyla doktora ogrenci
say1s1 280 iken doktora mezun sayisi 53’tiir.

ibn Haldun Universitesi arastirma iiniversitesi olma hedefiyle sabbatical almay1
kolaylastirmanim 6neminin farkindadir. Uluslararasi doktora piyasasini ¢ok iyi izlemek,
doktora asamasmdaki gelecek vaat eden arastirmacilari takip etmek, diyalogda
bulunmak ve mesleki kongreleri izlemek gibi hedeflere sahip olup bu konuda
cahgmalarmi siirdiirmektedir. Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith
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ogrenci sayilary, mezun sayilari ve gelisim egilimleri, haftahk olarak gilincellenen ve
Rektorliik, Genel Sekreterlik, Enstitii Miidiirliigli, Enstitii Sekreterligi, Anabilim Dal
Bagkanliklary, Anabilim Dali Sekreterlikleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg gibi tiim
ilgili birimlerin erigebilecegi bir rapor ile izlenmektedir. Sayilar beklenen seviyenin
altinda kaldiginda ise hizh bir sekilde 6nlem ahnmaktadir [1_OD4]. Ayrica, 2022-2025
Stratejik Planinda “IHU’yii tercih eden basarih 6grenci oranmmi ve ITHU’niin tercih
edilebilirligini artirmak” hedefi altinda lisans ve lisansiistii programlarin doluluk
oranlari izlenmektedir [2_0D4].

Universite’de, doktora sonras1 arastirmalarin desteklenmesi icin 2024 yih itibaryla ilk
kez doktora sonrasi arastirmaci istihdami baslatilmistir [3_OD3]. Bununla birlikte,
ozellikle yurt disindaki calismalarin desteklenmesi amaciyla misafir arastirmacilar
kabul edilmektedir [4_OD3]. Bu arastirmacilar, kurumun sundugu imkanlardan en iyi
sekilde faydalanmakta ve nitelikli, disiplinler aras1 cahsmalar yapmaya tesvik
edilmektedir. Bu cercevede 2025 yilinda IHU’ye gelen misafir arastirmacilarn sayilar:
ve programlara gore dagihmlari su sekildedir: Medeniyet Arastirmalar1 alaninda 4,
Islami ilimler, Tarih, Iktisat alanlarinda 2; Hukuk, Yeni Medya ve Iletisim ve Sosyoloji
alanlarinda 1 misafir arastirmaci bulunmaktadir.

Ayrica, Universite 2022-2025 Stratejik Planinda “Bilime, topluma ve insanhga katkiy1
onceleyen arastirmacilar ve degisimi yonetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.”
stratejik amacini belirlemis, bu kapsamda “Misafir arastirmacilarin sayisim artirmak.”
hedefini benimsemistir. Universite’ye gelen misafir arastirmaci sayis1 ve misafir
arastirmac olarak giden arastirmaci sayis1 bu hedef dogrultusunda, béliim kirilhiminda
izlenen performans gostergeleridir [5_0OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarmin
ciktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

[1]1(4)C.1.3-1basvuru kayit takip sayfasipng

e [2](4)C.1.3-2doluluk_oranlari.png

[31(3)C.1.3-3doktora sonrasi arastirmaci.pdf
[4]1(3)C.1.3-4misafir arastirmaci.pdf
[51(4)C.1.3-5stratejik plan arastirmaci gostergeleri.png

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

ibn Haldun Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi kapsaminda akademik yaynlara
yonelik tesvik sistemi uygulanmakta ve diizenli olarak izlenmektedir. Yaym ve atiflar
karsiiginda belirlenen oranlarda tesvik odemesi yapilmakta olup, siirec¢; diizenleme,
denetleme ve itiraz boyutunda Senato Arastirma Komisyonu, bagvuru inceleme ve
degerlendirme boyutunda ise Kiitiiphane Daire Baskanlig tarafindan yiiriitiilmektedir
[1_OD3]. Akademik tesvik uygulamasi; akademisyenler, misafir akademisyenler,
ogrenciler ve idari personelin ulusal ve uluslararas1 hakemli dergilerde ve kitaplarda
gerceklestirdigi akademik cahismalarmm desteklenmesini amaclamakta, uygulamaya
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iliskin esaslar liniversite web sayfasi iizerinden tiim paydaslarla paylasimaktadir

(OD3).

Bunun yami sira, Proje Destek Ofisi koordinasyonunda ogretim iiyelerinin proje
deneyimleri ve ihtiyaclarmin belirlenmesine yonelik bir anket uygulanmis; elde edilen
bulgular dogrultusunda egitim ve etkinlikler planlanmistir [2_0OD3]. Bu kapsamda
TUBITAK projelerine yonelik tecriibe paylasim programlari diizenlenmekte; proje
gelistirme, basvuru ve yiiriitme siirecleri ogretim elemanlariyla Dbirlikte
degerlendirilerek iyilestirme alanlari belirlenmektedir (OD3).

IHU Kiitiiphanesi Arastrma Destek Programi (ADP) ile 6grenci ve akademisyen
diizeyinde arastirma ve yayin siireclerine destek vermektedir (OD3). Program lisans
ve lisansiistii 6grenciler ile akademisyenleri kapsamaktadir. ADP, yerinde ve uzaktan
uygulamali arastirma ve egitim etkinlikleri yontemiyle yapimaktadir (OD3). Aym
zamanda, Kiitliiphane Kesif Araci (Beta Siiriim), ChatGPT-40, Gamma.app, DeeplL,
Grammarly gibi yapay zeka destekli kesif araclar1 {icretsiz olarak arastirmacilarin
kullammma sunulmustur. Ayrica, Ibn Haldun Universitesi bilgiye erisimi
kolaylastirmak ve akademik yayin siireclerini desteklemek amaciyla "Oku ve Yaymmla"
(Read and Publish) anlagmalarina iligkin 6nemli giincellemeler yapmaktadir.

KGBR 2021 ve 2023 Kurumsal Izleme Raporu'nda, akademik kadro ve lisansiistii
ogrencilere yonelik proje yazimi, proje planlamas1 ve yiiriitiilmesi konularinda
egitimlerin artirilmasi ve egitim programina proje yonetimi dersinin eklenmesi
onerilmistir. Bu dogrultuda, 2023 yih itibariyla PDO tarafindan ozellikle 6grencilere
yonelik proje yazimi egitimleri diizenlenmeye baslamistir. Bu egitimler, atdlye
calismalari ve bilgilendirme toplantilarindan olusmakta olup 2024 ve 2025 yillarinda da
devam etmistir [3_OD3]. Kanitta, 2024 ve 2025 yillar1 boyunca PDO tarafindan
gerceklestirilen egitim faaliyetleri, tarihleri ve katihmci sayilar ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica, liniversitemizde miifredatta yer alan MAN 409 Project
Management, ISL 510 Yenilik¢ilik ve Girisimcilik ve MAN 510 Innovation and
Entrepreneurship dersleri araciligiyla ogrencilere girisimcilik ve proje gelistirme
konularmda tesvik saglanmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi Akademik Yazim Merkezi 2022-2023 giiz dénemi itibariyla
ileri diizey akademik yazim dersleri ve birebir 0zel dersler vermek suretiyle
faaliyetlerine baslamistir. 2025 yih boyunca birebir egitimler, akademik yazmaya giris
ve ileri akademik yazma kursunu ¢evrimici ve yiiz yiize olarak gerceklestirmis olup 64
saat egitim yapmistir. Ayrica, akademik yaymlarin ve tezlerin akademik yazim
kontrolleri de Merkez’de yapilmaktadir [4_0OD3], [5_0D3], [6_0D3].

Ogrencilerin arastirma ve yaym faaliyetlerine katiimi kurumsal diizeyde tesvik
edilmekte ve sistematik olarak izlenmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin arastirma
projelerine katilimi ve bilimsel yayin iiretimine yonelik performansi, Stratejik Plan’da
yer alan “Ogrencilerin arastirma ve yaym faaliyetlerine katihminm artirilmasi” hedefi
dogrultusunda belirlenen performans gostergeleri araciligiyla diizenli olarak takip
edilmektedir. Ayrica, 6grencilerin arastirma siireclerine yonelik algi ve memnuniyet
diizeyleri, 6grenci memnuniyet ve ders degerlendirme anketlerinde yer alan ilgili
sorular aracihgiyla olgiilmekte; elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar:
planlanmaktadir [7_OD4].


https://library.ihu.edu.tr/tr/akademik-tesvik
https://pdo.ihu.edu.tr/tr/arastirma-sorusundan-basariya-tubitak-1001-tecrube-aktarimi-programi
https://library.ihu.edu.tr/tr/arastirma-destek-programi
https://library.ihu.edu.tr/tr/kutuphane-hizmetleri-tanitim-toplantisi-egitim-bilimleri-fakultesi-akademik-kadrosu-ile-gerceklestirildi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar ytiriitiilmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)C.2.1-1akademik tesvik yonergesi.pdf

[2](3)C.2.1-2ihtiyvac analizi anketi.pdf

¢ [3](3)C.2.1-3egitim takvimi.xlsx

[4](3)C.2.1-4akademik yazim merkezi eposta ornegi.pdf
[51(3)C.2.1-5akademik yazim merkezi ders izlencesi.pdf

6 C.2.1-6akademik vazim kontrolu.pdf
[71(4)C.2.1-7arastirma_vayin_izleme.pdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universite Senato toplantilarinda ve akademik personel istisare ve degerlendirme
kamplarinda ulusal ve uluslararasi ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin
kurulmasi konusu goriigiilmiistiir. 2022-2025 Stratejik Planinda yer alan “Egitim
ogretim programlarinda ic ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini artirmak.”
stratejik hedefi dogrultusunda ulusal kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen ortak lisanstistii
program sayisl, uluslararasi kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen ortak lisans program
sayis1 (ortak diploma programi), uluslararasi kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen ortak
lisansiistii program sayis1 performans gostergeleri olarak belirlenmis ve boliimlerin bu
gostergeler icin hedef belirlemeleri istenmistir. Isletme Boliimii, Tiirk Hava Yollar1 A.O.
ve Turkuvaz Medya Grubu ile ortak ulusal lisansiistii program, AirBusiness Academy
— AIRBUS ile ortak uluslararasi lisansiistii program yiirtitmektedir [1_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
e [1](3)C.2.2-1sp_gostergeleri.png

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

ibn Haldun Universitesinde, arastirma performans: verilere dayah olarak periyodik
olarak izlenmekte ve izleme sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilmektedir. 2022-
2025 Stratejik Plaminda belirlenen “Insana ve topluma dokunan etkili arastirmalar
yapmak.” ve “Bilime, topluma ve insanhga katkiy1 onceleyen arastirmacilar ve degisimi
yonetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.” stratejik amaclar1 dogrultusunda
kurumun arastirma performansmi takip etmek iizere belirlenmis 36 adet performans
gostergesi mevcuttur [1_0OD4]. Bu gostergeler icin birimler hedeflerini belirlemekte, yil
sonunda bu hedeflerin ne kadarmin gerceklestigine dair izleme yapilmaktadir. Boliimler
izleme sonuclar1 lizerinden performans durumlarin, Rektorliik baskanhgimda yiiriitiillen
toplantilarda sunmaktadir. Bu toplantilarda boliimlerin giiclii ve gelisime agik alanlari
vurgulanarak hedeflerde basariya ulasmak icin oOneriler ve eylem planlar:
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gelistirilmektedir.

Universite, akademik yayin faaliyetlerinde kaliteyi artirmak ve uluslararas1 akademik
goriintirliigiinii gliclendirmek amaciyla indeksli dergilerde yaymn yapmaya stratejik bir
onem vermektedir. Bu dogrultuda, akademisyenlerin yiiksek etkili ve saygn
indekslerde taranan dergilerde yaym yapmasmi tesvik etmekte ve destekleyici
mekanizmalar gelistirmektedir. Universitenin 2024 ve 2025 yillarma ait akademik
yayinlari ve dagilimlari: kanit olarak sunulmustur [2_0D4], [3_OD4].

Bunun yam sira, lisansiistii ogrencilerin tezlerinden iiretilen akademik yaymlar da
onemli bir ¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir. 2024 ve 2025 yillarinda tezden {iretilen
toplam 46 yaym bulunmaktadir [4_OD4]. Kanmit olarak sunulan dosyada tezden
iiretilen yaylar listesi ve boliimlere gore 0grenci yaymlarimin dagihmi yer almaktadir.
Bu siireg, Ogrencilere saglanan motivasyon ve yonlendirmenin basarih bir sekilde
yonetildigini, siirekli izleme ve iyilestirme mekanizmalariyla elde edilen ciktilarm
niceliginin artis gosterdigini ortaya koymaktadir.

ibn Haldun Universitesi Yaymevi, biinyesindeki 3 farkh alt markayla (IBER Yaymlar,
IBER AKADEMI Yaymlary, IBER STK Yaymlar1) sosyal bilimler alamnda literatiire
kazandirdig1 nitelikli ve oOzgilin eserlerle 6nemli katkilar saglayarak bircok alanda
cahsma yiiriitmektedir. Bu alt markalar Yaym Kurulu tarafindan belirlenen IHU
Yaymlar'nin yaymn yonetimi politikasma tam uygunluk gostermektedir. Ulusal ve
uluslararasi iiniversitelere bagh bulunan akademisyenler ve bagmmsiz arastirmacilar
tarafindan yaymevine gonderilen her eser, raporlanarak Yaym Kuruluna sunulmakta
ve degerlendirilmektedir. Agirhkh olarak sosyal bilimler alaninda yayimn yapan yaymevi
Tiirkce, Ingilizce ve Arapca basta olmak iizere her dilde yaym yapilmaktadir. 2025
yilinda yapilan yaymlarm alanlarma gore listesi kanit olarak sunulmaktadir [5_0OD3].

Akademik tesvik uygulamasindan faydalanan Kkisi sayis1 aylik olarak izlenmektedir.
Kanit olarak sunulan dokiimanda akademik tesvik uygulamasmin 2022-2025 yillar
arasindaki ozeti sunulmaktadir [6_OD3]. 2024 yilinda tesvik alan Kkisi sayis1 91 iken,
2025 yilinda tegvik alan kisi sayis1 114’e ylikselmistir. 2025 yilinda Tegvik tutarimin da
2.606.940 TL’den 3.089.062’ye yiikselmesi iiniversitenin konuya verdigi onemi
destekler niteliktedir. Ayrica, stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda her
boliim seviye bazh yaym tesvikinden faydalanan 6grenci oranma yillik hedef koymakta
ve bu hedefleri izlemektedir [7_OD3].

ibn Haldun Universitesi Stratejik Plam kapsammda uygulama ve arastirma
merkezlerinin faaliyetlerini de izlemektedir. “Arastirma merkezlerinin etkili ve etkin
faaliyetler yapmasmi saglamak.” stratejik hedefi dogrultusunda belirlenmis olan
performans gostergeleri su sekildedir: Merkezlerde yiiriitilen proje sayisi,
merkezlerde gerceklestirilen faaliyet sayisi, merkez biinyesinde yapilan yaym sayisi,
merkez blinyesinde cahisan arastirmaci sayisi (disaridan). Uygulama ve arastirma
merkezleri bu gostergeler icin yilhk hedef degerlerini belirlemislerdir. 2025 yih
hedeflerinin gerceklesme oranlar1 kurumsal yonetim bilgi sistemi iizerinden izlenmistir
[8_OD3]. Ayrica, 2025 yil itibariyla uygulama ve arastirma merkezleri her yil sonunda
faaliyet raporlarmi hazirlayarak Rektorlik makamma sunmaya baglamistir.
Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezinin faaliyet raporu kamt olarak
sunulmustur [9_0OD4].



Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1 C.3.1-1stratejik plan ilgili performans gostergeleri.xlsx

[2](4)C.3.1-2akademik vayin savisi.xlsx

° C.3.1-3alanlara gore vavin dagilimi 2025.docx
e [4](4)C.3.1-g4tezden uretilen yayinlar.xlsx
° C.3.1-5vayinevi vavinlari 2025.docx

e [6](3)C.3.1-6vayin tesvik uygulama ozeti.xlsx

. C.3.1-7stratejik_plan tesviklerden faydalanan ogrenci oranlaripn
[81(3)C.3.1-8stratejik plan uam gostergeleri.png

[91(4)C.3.1-9IPAM faalivet raporu.pdf

2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurum araspirma faaliyetlerinin yillik bazda deg erlendirildig i, Ibn Haldun U niversitesi
Akademik Personel Performans Yo nergesi mevcuttur [1_OD3]. Su rec, ve ilkeler,
puanlamaya iliskin esaslar adi gecen Yo nerge’de ve eklerinde ayrmtii olarak
diizenlenmis, olup [2_0D3] o ngo ru len asgari kosullarin saglanip saglanmadig: ilgili
akademik birim yoneticileri ve akademisyenler araciigiyla takip edilmektedir.
Yonerge, ozellikle uluslararasi yayimnlar, projeler ve atiflar gibi kriterler iizerinden
akademik personelin uluslararasi goriiniirliigiinii 6lgmektedir. Ayrica, THE (Times
Higher Education) gibi uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin siralamalarma katk:
saglayacak faaliyetler (toplumsal katki puani) de degerlendirilmektedir. 19 Subat 2021
tarihinde yu ru rlu g e giren Yo nerge ilk defa 2021 yii performans verileri icjn
uygulanmistir. Ogretim elemam performansmm degerlendirilmesi siirecleri Akademik
Performans Sistemi (OD3) iizerinden gerceklestirilmektedir. Sistemde degerlendirme
siirecleri kisisel veri icerdiginden gizlilik icerisinde yiiriitiilmektedir.

Kurumun odak alanlarmin {iniversite i¢ci ve dis1 bilinirligi, uluslararas1 goriiniirlik,
uzmanlk alani gibi konularin hedeflerle uyumunu sistematik olarak takip ederek analiz
edebilmek amaciyla, bu hususlar ilk asamada miimkiin olabildigince akademik personel
performans degerlendirmesi puan tablolarmna yansitilmistir. Yilik deg erlendirmeler
sonucunda gelistirilmesi amac]Janmaktadir. Bu amacla da fakiilte/boliimlerin odak
alanlarma iliskin oOnerileri ile farkhh degerlendirme esaslarmin kabul edilebilecegi
Yo nerge’de de belirtilmistir. Akademik birimler ve akademik kadro odak alanlar
konusunda yeterli diizeyde bilgilendirilmistir ve her bir fakiilte acisindan odak alanlara
yonelik cahsmalar gerceklestirilmektedir. Universitelerin 6nemli bir kismmm
kiyaslamaya olanak tanir sekilde ic, degerlendirme siireclerine iliskin verileri
aciklamadiklari,, bolim ve fakiilte, akademisyen sayis1 vb. hususlarda farkhhklar
oldugu, kiyaslamaya dogrudan elverigli bir kurum tespitinin giicliigii gozlenmis olup, bu
nedenle diger kurumlarla bir kiyaslama yapilmamistir. Ayrica, performans temelli
tesvik ve takdir mekanizmalarimin egitim, idari gorevler ve proje temelli cahsmalar
bakimindan gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, kurumda akademik ve idari
personelin katilimiyla her yil diizenlenen istisare ve degerlendirme kamplari,
performans sonuclarinin paylasimasi ve kurumsal gelisim alanlarmin birlikte ele
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alinmas1 acisindan 6nemli bir platform olusturmaktadir. S6z konusu kamplarda,
akademik performans degerlendirme sonuclari dogrultusunda belirli kategorilerde
iistlin basar1 gosteren 6gretim elemanlarma odiil verilmekte; bu uygulama, arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde kaliteyi artirmayi ve akademik personeli tesvik etmeyi
amaclayan onemli bir motivasyon ve takdir mekanizmasi1 olarak isletilmektedir
[3_OD4].

Performans Yo nergesinin 9. maddesine go re, “Deg erlendirmeler yapildig 1her eg  itim-
ogretim yil, oncesindeki bir yil ile birlikte, son iki egitim-0gretim yilindan olusan bir
do nem olarak kabul edilir. Basar1 Endeks Deg erlendirme neticesi akademik personele
her egitim-o6gretim yih icin, yiin tiim hesap ve degerlendirmelerin sona ermesini
miiteakip 15 giin icerisinde yazih olarak bildirilir. Akademik personel bu bildirime
ancak hesaplamada maddi hata ve verilerde kendisinden kaynaklanmayan bir eksiklik
bulundugu gerekceleri ile itiraz edebilir. Itirazlar 7 giin icerisinde bagh bulundugu
Faku lte Dekanlig ma sunulur, su resi icerisinde yapilan itirazlar en gec, 15 giin
icerisinde karara bag lanarak neticesi akademik personele bildirilir.” Bu cercevede
siirecler ve hedefler tammlanmis, ayrica fakiiltelerin goriisleri de alimmigtir.

Ibn Haldun Universitesinde égretim elemanlarinm arastirma-gelistirme performansi
bireysel diizeyde izlenmekte; degerlendirme sonuclar1 6gretim elemanlarmin kendileri
ve ilgili akademik yoneticilerle birlikte ele alnarak iyilestirme siireclerine
doniistiiriilmektedir. Akademik Personel Performans Yonergesi kapsaminda yiiriitiilen
bu siirecte, 6gretim elemanlarinin yayn, proje ve atif gibi arastirma ciktilar1 Akademik
Performans Sistemi iizerinden bireysel olarak izlenebilmekte; bu sayede oOgretim
elemanlarmin kendi performanslarim1 degerlendirmeleri ve gelisim alanlarmi gormeleri
saglanmaktadir.

Performans degerlendirme sonuclari, boliim ve fakiilte diizeyinde akademik yoneticiler
tarafindan ogretim elemanlariyla birlikte degerlendirilmekte; giiclii yonler ile gelisime
acik alanlara iliskin geri bildirimler paylasimaktadir. Akademik performans
degerlendirme siirecinde asgari performans kriterlerini karsilayamayan oOgretim
elemanlari i¢cin de tanimh ve seffaf bir siire¢ isletilmektedir. Bu kapsamda, Akademik
Personel Performans Yonergesinde belirlenen asgari puanlari saglayamayan ogretim
elemanlari, ilgili yonerge hiikiimleri dogrultusunda dekanhk tarafindan resmi yaz ile
bilgilendirilmekte ve kendilerinden yazih savunma talep edilmektedir [4_OD3],
[5_0D3]. Ogretim elemanlarina savunma ve mazeret bildirme hakki tanmmmakta;
sunulan gerekceler akademik yoneticiler tarafindan degerlendirilmektedir. Bu siirec,
performansimn yalnizca Olgiilmesiyle smirh kalmayip, aym zamanda oOgretim
elemanlarmin karsilastiklari giicliiklerin anlasilmasi ve gerekli destek mekanizmalarmin
devreye alinmasi agismdan da onemli bir geri bildirim ve iyilestirme araci olarak
isletilmektedir. Bu kapsamda, akademik liderlik egitimleri diizenlenmis; akademik
yoOneticilerin, arastirma gorevlileri ve 0Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme
stireclerini daha etkin sekilde destekleyebilmelerine yonelik farkindalk ve yonetsel
kapasite gelistirilmistir (OD4). Egitimler sonrasinda akademik yoneticiler ile yapilan
goriismeler araciigiyla, arastirma siireclerinin iyilestirilmesine yonelik somut
degerlendirmeler ve yonlendirmeler gerceklestirilmistir. Arastirma performansmin
iyilestirilmesini desteklemek amaciyla, arastirma egitimleri diizenlenmeye baglamistir.
Bu egitimlerden ilki Bibliyometrik Analiz Yonetimine iligkin olarak gerceklestirilmistir.


https://www.ihu.edu.tr/tr/universitemizde-akademik-liderlik-programinin-ikincisi-gerceklestirildi

Bu ¢ok boyutlu yapi sayesinde 6gretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi
yalnizca olglilmekle smirl kalmamakta; bireysel geri bildirimler, akademik liderlik
destegi, egitim faaliyetleri, calistaylar ve deneyim paylasimi yoluyla ogretim
elemanlariyla birlikte degerlendirilen ve siirekli iyilestirilen bir siirec olarak
yuriitiilmektedir.

Ogretim elemanlarmin arastirma performans1 yalnzca bireysel degerlendirme
stirecleri ile smirh kalmayip, aym zamanda kurumsal diizeyde stratejik plan
kapsaminda da sistematik olarak izlenmektedir. Bu dogrultuda; proje sayilari, bilimsel
yaymlar, atif sayilari, nitelikli dergilerde yaymmlanan makale sayilar1 gibi arastirma
ciktilar, Stratejik Plan’da yer alan ilgili performans gostergeleri araciligiyla yillik olarak
takip edilmekte ve degerlendirilmektedir [6_OD4]. Elde edilen veriler, iiniversitenin
arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, ulusal ve uluslararasi goriiniirligiiniin artirilmasi
ve arastirma politikalarmin sekillendirilmesi siireclerinde karar destek mekanizmasi
olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinm arastirmagelistirme performansi
izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)C.3.2-1ihu akademik performans yonergesi.pdf

[2]1(3)C.3.2-2akademik performans esaslari.pdf

[31(4)C.3.2-3akademik performans odullendirilmesi.docx

[4]1(3)C.3.2-4akademik performans degerlendirmesi uyari yazisi.pdf
C.3.2-5akademik performans degerlendirmesi savunma yazisi.pdf

[61(4)C.3.2-6sp proje_yayin izleme.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Uluslararasi arenada kendinden soz ettiren {iniversitelerden biri olmak hedefi, ibn
Haldun Universitesi icin bulundugu toplum ve cevreye katma deger saglayacak adimlar
atmas1 ile miimkiin olacaktir. Universite, topluma fayda saglamada ve sosyal
sorumluklarin bilincinde hareket etmede yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile
baglantih bir sekilde yol almaya cahsmaktadir.

ibn Haldun Universitesinin bircok alanda gerceklestirdigi faaliyetlerinde toplum
yararm gozetmek ve gelistirmek gayesindedir. Bu baglamda belirlemis oldugu
toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine gore
bilimsel cikt1 {iretmeyi, Universite’de iiretilen bilginin toplumun gelecege uyumunu
desteklemek iizere yayiimim saglamayi, sosyal sorumluluk cahsmalari ile topluma
kars1 sorumlulugunu yerine getirmeyi ve sertifika programlari ile yasam boyu egitimini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Ibn Haldun Universitesi'nde siirec yonetimi cahsmalar1 kapsaminda “Toplumsal katk:”
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belirlenen 5 ana siirecten biridir. Bu ana siirecte topluma fayda saglama ve toplumsal
hizmet iiretimi siirecleri igin alt siiregler belirlenmis ve paydaslarla birlikte siirec
tanimlar1 yapilmistir [1_0D3], [2_0D3]. Universitede toplumsal katk: faaliyetleri,
siirecler bazinda yonetim modeli dogrultusunda yapilandirilmis olup, toplumsal katki
ana slireci altinda biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda toplumsal
katki siireclerinin yonetimine ilisgkin model [3_0OD3], siireclere iliskin organizasyon
yapisi acik bicimde belirlenmis ve web sitesinde ilan edilmistir (OD3). Ayrica,
Universite biinyesinde gelistirilen projeler arasinda, topluma katkida bulunan sosyal
sorumluluk projeleri yer almaktadir. Bu projeler, iiniversitenin topluma sagladig
katkiy1 artirmis ve bu basari, Kurumsal Izleme Raporu 2023'te vurgulanan giiclii
yonler arasinda yer almaktadir.

Ayrica, 2025 yimm ilk ceyreginde Universitede ulusal ve uluslararas1 politikalara
paralel sekilde enerji ve kaynak verimliligini saglamak, cevresel ve sosyal
sorumluluklar1 geregi gibi yerine getirmek ve kurumsal yoOnetisim anlayismi
giiclendirmek amaciyla “Siirdiirtilebilirik Komisyonu” kurulmustur [4_OD3].
Komisyon, kurulusunu takiben cahsmalarma baslamis olup bu kapsamda 12 Mayis
tarihinde ilk toplantisim gerceklestirmis ve oOncelikli calisma alanlarmi belirlemistir.
Toplanti siirecine iliskin davet e-postalar1 [5_0D3] ile toplant1 katihma listesi, giindem
ve alinan kararlari [6_0D3] iceren dokiimanlar kanit olarak sunulmustur.

Universitede toplumsal katk: siireclerinin etkinligi, memnuniyet anketlerindeki ilgili
sorular aracihigiyla diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
calisan ve Ogrenci memnuniyet anketlerinde yer alan tiniversitenin toplum iizerinde
olumlu etki olusturma kapasitesi ile yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yeterliligine iligkin algi ve memnuniyet diizeyi oOlglimleri yillhik periyotlarla takip
edilmektedir. Flde edilen veriler; Stratejik Izleme ve Degerlendirme Toplantilari,
Rektorliik Planlama Toplantilary, Genel Sekreterlik Koordinasyon Toplantilar: ile
Istisare ve Degerlendirme Kamplarinda ele alinarak degerlendirilmekte ve iyilestirme
alanlar1 belirlenmektedir. Bu dogrultuda anket sonugclari, toplumsal katki siireclerinin
gelistirilmesine yonelik karar alma mekanizmalarma girdi saglayan 6nemli bir kanit ve
izleme araci olarak kullanilmaktadir [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanmitlar

[11(3)D.1.1-1toplumsal hizmet uretimi surec akisi.pdf
[2](3)D.1.1-2toplumsal hizmet uretimi sureci.pdf

D.1.1-3surecler bazinda vonetim modeli.pdf

[4](3)D.1.1-4surdurulebilirlik _komisyonu kurulmasi.pdf

[51(3)D.1.1-5siirdiiriilebilirlik komisyonu toplantisi.docx

[6]1(3)D.1.1-6komisyon katilimci listesi.pdf

[71(4)D.1.1-7anket izleme sonuclari.pdf

2. Kaynaklar

Ibn Haldun Universitesi, toplumsal katki cahsmalarim stratejik hedefleri dogrultusunda
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etkin bir sekilde yénetmektedir. Ozellikle toplumsal fayda saglamak amaciyla ulusal ve
uluslararasi projeler yiiriitiilmektedir. Bu projelere érnek olarak; Basaksehir Ilce Milli
Egitim Miidiirligii tarafindan fon saglanan Basaksehir’deki dezavantajli mahallelere
yonelik gerceklestirilen proje, Ulusal Ajans KA152 destegiyle gerceklestirilen
Germigration projesi, Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen Yénetici ve
Ogretmen Miikemmeliyet Merkezi projesi, Istanbul Valiligi YIKOB tarafindan finanse
edilen Istanbul'daki Transit Gecis Projesi verilebilir. Ayrica, IHU, gelisen dijital
teknolojilerin toplumsal faydaya doniistiiriilmesinde en etkili yontemleri iilkemize
kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, cagri rehberinde belirtilen “Dijital
Bagmimhlik” konusunu ele alacak proje oOnerilerini desteklemek suretiyle kamu,
iiniversite, sanayi ve sivil toplum kesimleri is birligi ile proje ¢iktilarmin karar ahcilara
sunulmasma y&nelik Hibe Programi hayata gecirilmistir. 2023 yii mayis aymda YOK
tarafindan tiniversitemize yiiklenen “Dijital Sosyal Bilimler alaninda Uzmanlasan
Universite" misyonu ile 2025 yilinda, “Toplum 5.0: Dijital Denge, Sorumlu Teknoloji
Kullanim1 ve Bagimlihkla Miicadele Destek Programi” rehber oncelikleri dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Cagr1 destek miktary; birincilik odiilii i¢cin 600.000 TL, ikincilik
odiili i¢in 400.000 TL ve igiinciiliik 6diili i¢in 250.000 TL olarak belirlenmistir

(OD3).

Toplumsal katki alanindaki mali kaynaklar, {iniversite icindeki Toplum 5.0 programu ile
ulusal ve uluslararasi fonlar araciigiyla saglanmakta; bu ¢ok kaynakh yapi, faaliyetlerin
siirdiiriilebilir bicimde desteklenmesine imkan tanimaktadir. Bunun yani sira kurumsal
is birlikleri de 6nemli bir kaynak unsuru olarak degerlendirilmekte; tiniversite, kamu
kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi arastirma
kuruluslari ile gelistirdigi ortakhklar sayesinde hem proje iiretmekte hem de toplumsal
ihtiyaclarin arastirma siireclerine yansitilmasim saglamaktadir. Bu cergevede,
toplumsal katki kapasitesi diizenli izleme ve degerlendirme mekanizmalari ile siirekli
gelistirilmekte ve faaliyetlerin etki alan1 genisletilmektedir. Mali kaynaklar ozelinde ise
Toplum 5.0 programi kapsaminda 2025 yilinda ii¢ proje desteklenmis olup toplam
biitce 1.007.000 TL’ye ulasmistir. Bu veriler, toplumsal katkimin insan ve mali
kaynaklar acisindan kurumsal bir yaklasimla yonetildigini ve dis paydas is birlikleriyle
giiclendirildigini ortaya koymaktadir [1_OD3].

Universite, Ibn Haldun Akademi (OD3)ve TercihFest (OD3) gibi kapsamh etkinlikler
ile “Trrnak Icinde” YouTube Kanah (OD3) yaymlar: aracthgiyla bilgi ve egitimi genis
kitlelere ulastirmaktadir. Bu faaliyetler, Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg biitcesi ile
desteklenmekte olup, programlara iliskin kanitlar diizenli olarak kayit altina
alnmaktadir. Ibn Haldun Akademi, her yil belirlenen temalar cercevesinde diizenlenen
seminer, konferans ve paneller araciligiyla sosyal bilimlerin farkh alanlarinda yetkin
isimleri Tiirkiye’nin dort bir yanindan katilimcilarla bulusturmakta; etkinlik sonunda
verilen “Ibn Haldun Akademi Odiilleri” ile ilgili temalarm ulusal dlcekte tartisiimasma
katki saglamaktadir. 2023 yilinda “Estetik”, 2024 yilinda “Seyreltilmis Zamanlar” ve
2025 yihnda “Gelistiren Kiiltiir ve Iklim” temalariyla gerceklestirilen programlar,
gencler basta olmak {lizere genis kitlelerde farkindahk olusturmus; 2026 yih igin
planlanan “Bakisin Smirlar1 ve Otesi” temasiyla bu etkinlik serisinin siirekliligi giivence
altina almmstur.

TercihFest ise iiniversite adaylarmin dogru tercih yapmalarm desteklemek amaciyla
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tasarlanmig olup, her yil Tiirkiye genelinden basarih &grencilerin katihimiyla
gerceklestirilmektedir. Uc giin siiren program kapsaminda aday ogrenciler;
akademisyenlerle tanisma, atolye ve ornek derslere katilma, kariyer firsatlarini tanima
ve iniversite yasamimi deneyimleme imkan bulmaktadir. Aynm zamanda alaninda 6nde
gelen isimlerin konferans ve zirve konugmalar: ile katihmcilara gelecek perspektifi
kazandirilmaktadir. 2025 yiinda Istanbul Teknik Universitesi is birligiyle “Yarmki
Tiirkiye” temasiyla gerceklestirilen TercihFest, {iniversite tercih siireclerine yonelik
farkindaligi artiran 6onemli bir platform olmustur.

Bununla birlikte “Tirnak Icinde” YouTube Kanali, sosyal bilimlerin farkh alanlarinda
ozgiin icerikler tireterek toplumsal konulara dair farkindalik olusturmayi
hedeflemekte; iyiye, giizele ve derinlikli diisiinceye cagr1 yapan yayinlariyla
tiniversitenin bilgi birikimini dijital ortamda genis kitlelere ulastirmaktadir. Bu cok
boyutlu faaliyetler, iiniversitenin toplumsal katki misyonunu gii¢clendirmekte ve
bilginin yayihmini farkli mecralar tizerinden siirdiiriilebilir sekilde desteklemektedir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Yaymevi araciligiyla toplumsal katk:
kapsaminda bilgi iiretimi ve yaygnlastirilmasi desteklenmektedir. Bu kapsamda,
yaymevi biinyesinde faaliyet gosteren IBER, IBER Akademi ve IBER STK Yaynlar,
Yaymn Kurulu tarafindan belirlenen yaym politikasi cergevesinde calismalarini
siirdiirmektedir. Yaymnevine iletilen eserler degerlendirme siirecinden gecirilerek
bilimsel kalite giivence altina alimmaktadir. 2025 yih igerisinde toplam 55 yaym
gerceklestirilmis olup, biliylik cogunlugu sosyal bilimler alaninda yayimlanmistir. Farkh
dillerdeki eserler araciigiyla fiiretilen bilginin genis kitlelere ulastirimasi
saglanmaktadir [2_OD3].

Universitedeki orgiin lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 disinda Tiirkiye nin
altyapisal, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasma katki verecek nitelikli insan
kaynag kazandirmak amaciyla kurulmus olan Ibn Haldun Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi, ulusal ve uluslararasi ilgili standartlara uygun olarak ulusal ve uluslararasi
alanlarda her tiirlii belgelendirme yapmak, kisa ve orta siireli egitim programlar:
diizenlemek ve bu dogrultuda uzmanhk, damismanhk ve proje hizmetleri vererek
tiniversitenin kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve uluslararasi kuruluslar ile
olan igbirliginin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Bu kapsamda, mali, fiziki ve insan kaynaklar1 toplumsal katki faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde stratejik olarak planlanmakta ve yonetilmektedir. Kaynak tahsisi yillik
performans verilerinin analizi dogrultusunda belirlenmekte; egitim sayisi, toplam
egitim saati ve katihmci verileri planlama siireclerine dogrudan yansitilmaktadir.
2024’te 39 halka acik egitim (1.190 saat, 743 katiimci) ve 22 kurumsal egitim (139
saat, 1.175 katihmci), 2025’te ise 48 halka acgik egitim (1.375 saat, 780 katilimci) ve 17
kurumsal egitim (109 saat, 360 katilimc1) diizenlenmis [3_0OD3]; halka acik egitimler
kampiis ortaminda ve cevrim ici interaktif platformlar lizerinden yiiriitiilerek online
egitim sistemi kapsaminda izlenmis ve kaynaklar dengeli, ihtiyac odakh bicimde
kullanilmaktadir. [4_OD3] Bu cercevede, kaynaklar sistematik olarak izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

KGBR 2021’de, toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik mali kaynak ayrilmasi ve bu
biitgenin izlenmesi igin bir sistem kurulmasi onerilmistir. Bu baglamda, tiniversite



stratejik plan1 kapsaminda topluma hizmet gelirleri, topluma hizmet giderleri ve
tiniversiteye kazandirilan bagis miktar1 gibi gostergeleri diizenli olarak izlemektedir
[5_OD4]. Bahsedilen gelir ve gider biitceleri, ozellikle Siirekli Egitim Merkezi
egitimleri, Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi, TOMER, Hazirhk Okulu gibi
merkezlerin uygulamalarinda kullamilmak iizere tahsis edilmistir. Ayrica bu birimlerin
performansi da stratejik plan kapsaminda diizenli olarak takip edilmektedir [6_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarim toplumsal katki stratejisi ve
birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

e [1](3)D.1.2-1toplum 5.0 programi.xlsx

e [2](3)D.1.2-2yayinlarin alanlarina goére listesi.docx
e [3](3)D.1.2-3yillik_faaliyet raporu.xlsx

e [4](3)D.1.2-4online_egitim_sistemi.jpeg

¢ [5](4)D.1.2-5toplumsal katki sp gostergeleri.pdf
e [6](4)D.1.2-6sp toplumsal katki birimleri.docx

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, bilginin tiim kaynaklarma acik, insanhga katkiy1 énceleyen arastirmacilar
yetistirme misyonu ile toplumsal katki ilkeleri isiginda ilerlemektedir. 2022-2025
Stratejik Planr’'nda yer alan "Toplumsal Fayda" bashg: altimdaki “Toplumsal sorunlara
¢oziim tiiretmek ve toplumu gelecege hazirlamak icin akademik bilgi ve birikimi
paylasmak.” amaci, “Toplumun aydmlatilmas1 ve bilgilendirilmesi icin iiniversitenin
akademik ve kiiltiirel birikimini topluma aktarmak.” ve “Toplumsal katki siire¢lerini
giiclendirmek ve kurumsal olarak yiiriitiillen sosyal sorumluluk projelerinin sayismi
artirmak.” hedefleri bunun en degerli kanitidir [1_OD4]. Kurumsal Izleme Raporu
2023’te yer verildigi gibi Universite, toplumun Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik seviyesini
arttirmaya yonelik projeler, bilimsel faaliyetler ve etkinlikler diizenleme konusundaki
cahgmalarini aktif bir sekilde siirdiirmekte ve bu faaliyetleri basta STK'lar olmak {izere
dis paydaslar ile siirdiiriilebilir bir ortamda gerceklestirmektedir. Kamu kurumlari ile
olan is birlikleri, 6zellikle belediyelerle basta olmak iizere genisletilmis ve bu konudaki
yaklasim da ayni kararhlikla stirdiirtilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerine Yaymevi biinyesinde yapilan projeler ve yayinlarla da
katki saglanmaktadir. Ornegin, Genclik ve Spor Bakanhgmn destegiyle yiiriitiilen
“Fiitiivvet — Genclik Klasikleri Projesi” kapsaminda daha oOnce yayimlanan 20
fiitiivvetnameye ek olarak 20 klasik eserin hazirhk siireci devam etmekte olup,
okuyuculardan gelen yogun ilgi dogrultusunda eserlerin yeni baskilar
gerceklestirilerek projenin erisim kapasitesi artirilmistir. Bunun yam swra “Osmanh
Miifessirleri Projesi” ile de sadece iilkemize degil, uluslararasi topluma da katki
saglayan kiiltiirel yaymlar yapilmaktadir. Kurumumuzun klasik ve modern sosyal
bilimleri bir arada ele alma, O0grenci ve akademisyenleri bu prensip dogrultusunda
yonlendirme misyonuna bagh olarak cesitli iiniversitelerden arastirmaciarm
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katkilariyla yaymn serileri olusturulmaktadir. Ornegin, Islam Tip Tarihi Arastirmalar
bashgiyla okura sunulan seride salgmlar ve bulasici hastaliklar ile tedavi ve korunma
yontemlerine dair klasik risaleler nesredilmis, modern tip ve diisiince tarihi
bakimmdan eserler incelenmis ve Tiirkce terciimeleri ile birlikte okura
sunulmustur. “Osmanh Miifessirleri Projesi” kapsaminda, Osmanh tefsir literatiiriine
ait yazma eserlerin yam sira Islam diinyasmda tefsir ilmine dair zengin mirasm giin
yiiziine cikaridmasi yoniinde cahsmalar siirdiiriilmektedir. Bu cercevede Osmanh
doneminde tefsir ilmine dair kaleme alinmis iki eser basilarak ilim diinyasmn ve
arastirmacilarm istifadesine sunulmustur. Kurum ve Yayinevinin uluslararasi prestij
ve bilinirliginin artirilmasma yonelik onemli katkilar da saglanmaktadir. Bu kapsamda,
2025 yil itibariyla Ingilizce yayimlanan eser sayisinda bir 6nceki yila gore yaklasik 4,7
kat artis saglanmig; ayrica eserler, Kahire Uluslararas1 Kitap Fuarrnda okuyucuya
sunularak erisim ve goriiniirliik imkam artirilmistir. [2_0D4]

Siirekli Egitim Merkezi tarafindan ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen kurumsal
egitim ve damsmanhk faaliyetleri, {iiniversitenin toplumsal katki hedefleri
dogrultusunda planlanmakta ve diizenli olarak izlenmektedir. Programlar, uygulama
oncesinde ilgili birimlerle paylasilmakta; icerik, siire ve hedef kitle acismdan
degerlendirilerek nihai hale getirilmektedir. Gerceklestirilen ve planlanan egitimler
donemsel toplantilarda ele ahnmakta, ihtiya¢ analizleri ve performans verileri
dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Kurumsal egitimler paydaslarla
koordinasyon icinde yiiriitiilmekte; siire¢c sonunda elde edilen veriler, faaliyet raporlari,
performans tablolar1 ve katilimel geri bildirim analizleri araciligiyla raporlanmaktadir.
Toplumsal katk: performansi, egitim sayisi, katilimel sayisi ve program tiiriine iliskin
veriler lizerinden izlenmekte; talep ve geri bildirimler dogrultusunda yeni programlar
tasarlanmakta veya mevecut icerikler giincellenmektedir [3_0D4], [4_OD3].

Toplumsal katki kapsammda Ibn Haldun Universitesi Psikoterapi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IPAM), toplum ruh saghg alaninda cahsmalar yapan uygulama,
arastirma, egitim ve toplumsal destek merkezidir. IPAM, iiniversitenin psikoloji
boliimii akademisyenleri, psikiyatristler, psikologlar, uzman psikologlar ve aile
damsmanlarindan olusan kadrosu ile ibn Haldun Universitesi i¢c paydaslarma ve halka
yonelik bireysel, aile, cift, cocuk ve ergen psikoterapileri, test Ol¢limleri ve
degerlendirilmesi, seminer ve egitim faaliyetleri siirdiirmektedir. Psikososyal destek
hizmetleri vermesinin yam sira, Universite biinyesinde bulunan psikoloji béliimii
yiiksek lisans ve doktora ogrencilerine siipervizyon esliginde bireysel psikoterapi
seanslar1 yapma imkam sunulmaktadir. 2025 yih hizmet verileri, merkezin toplumsal
katki kapasitesinin siirdiiriilebilir bicimde arttigini gostermektedir. Bu kapsamda 5.640
psikoterapi hizmeti, 441 saat silipervizyon, 42 grup terapisi, 33 psikoegitim programive
24 egitim semineri/atolye gerceklestirilmis olup toplamda 6.180 hizmet
sunulmustur. Tiim bu faaliyetler, {iniversitenin toplumsal katki politikalariyla uyumlu
olarak ruh saghgi hizmetlerinin yaygmlastirilmasina, bilimsel bilginin toplumsal faydaya
doniistiiriilmesine ve psikolojik dayaniklihgm artirilmasma katk: saglamaktadir. 2025
y1ih icerisinde gerceklestirilen egitim, seminer, atolye, cahstay ve diger etkinlikler ile
merkez biinyesinde yiiriitiilen toplumsal katki kapsamindaki projelere iliskin detayh
listeler kanit olarak sunulmaktadir [5_0OD3].

2025 yilinda Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezine bagh olarak acilan



Dariissifa Psikoterapi Merkezi (OD4) ile hizmet alani genisletilmis; 6zellikle Istanbul'un
farkh bolgelerinden birey, aile ve topluluklara yonelik psikolojik destek hizmetlerinin
erigilebilirligi artirdlmigtir. Merkezin acihsim takiben sunulan bireysel seanslar, grup
terapileri ve atolye programlari Bulut Klinik sistemi iizerinden diizenli olarak
izlenmekte ve elde edilen veriler degerlendirme siireclerine dahil edilmektedir. Bu
kapsamda, yeni merkez ile hizmetlerin hedef kitleye erisimi artirilmis, grup temelli
miidahale programlar1 cesitlendirilerek yaygmlastirilmis, silipervizyon stirecleri
yapilandirilarak standardize edilmis ve egitim faaliyetleri toplumsal ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda yeniden planlanmistir. Boylece, merkezin hem hizmet etkinligi hem de
toplumsal katki diizeyi sistematik bicimde izlenmekte ve siirekli iyilestirme siireclerine
entegre edilmektedir.

Ayrica IPAM’da Basaksehir Belediyesi ile yapilan protokol cercevesinde, Basaksehir
halkina %50 ve diisiik gelirli aileler icin destek kart kapsamimda %90 indirimli
psikoterapi hizmetleri sunulmaktadir. Ruh saghg1 farkindahgimi artirmay:1 amaclayan
halka acik seminerler ve atolyeler diizenlenmekte olup, bu etkinlikler iicretsiz olarak
gerceklestirilmektedir.

Universite “Toplumun aydmlatilmas: ve bilgilendirilmesi icin {iniversitenin akademik
ve kiiltiirel birikimini topluma aktarmak.” stratejik hedefi dogrultusunda yaz ve kis
okullar1 organize etmektedir. Dis paydaslar ve is birligi yapilan kuruluslarla birlikte
yurt disinda ve iiniversitemiz biinyesinde diizenlenen yaz ve kis okullar ile toplumu
gelecege hazirlamak icin akademik bilgi birikimi paylasimakta, iiniversitenin kampiis
imkanlarma dair farkindalik arttirilmakta, bu sayede marka imajimizin giiclenmesine
katkida bulunulmaktadir. 2022 yilindan giiniimiize kadar siirdiiriilen yaz okullar1
kapsamida YKS, dil okullari, yaz spor okulu ile kiiltiir ve sanat okulu programlari
diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2024 yihnda toplam 977 katiimciya
ulasilmis ve 27.401.600 TL biitce katkisi saglanmistir. 2025 yilinda ise 816 katihmer ile
26.482.000 TL diizeyinde biitce katkis1 elde edilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, yaz okullarmin siirdiiriilebilir ve siireklilik arz eden bir yapida
yuriitiildiigii, tiniversitenin toplumsal katki kapasitesine ve egitim faaliyetlerinin
cesitliligine onemli diizeyde katki sagladig1 degerlendirilmektedir [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanmitlar

[11(4)D.2.1-1sp toplumsal katki gostergeleri.pdf
[2](4)D.2.1-2ingilizce eserler.docx

[3](4)D.2.1-3sem_degerlendirme anket sonuclari 2025.xls
[4](3)D.2.1-4ornek sem sertifika.pdf
[51(3)D.2.1-5ipam egitim projeler 2025.docx

[6]1(3)D.2.1-6yaz okullari.xlsx

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ibn Haldun Universitesinde 2025 yih aralik ayi itibariyla 36 profesor, 11 docent, 57
doktor 6gretim liyesi, 25 0gretim gorevlisi ve 33 arastirma gorevlisi olarak toplam 162


https://www.ihu.edu.tr/tr/ipam-darussifa-psikoterapi-merkezi-acilis-toreni
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[1](4)D.2.1-1sp_toplumsal_katki_gostergeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[2](4)D.2.1-2ingilizce_eserler.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[3](4)D.2.1-3sem_degerlendirme_anket_sonuclari_2025.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[4](3)D.2.1-4ornek_sem_sertifika.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[5](3)D.2.1-5ipam_egitim_projeler_2025.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2025/ProofFiles/[6](3)D.2.1-6yaz_okullar%C4%B1.xlsx

akademisyen, 70 akademik destek personeli ve 164 idari personel istihdam
edilmektedir. Universite’de 6 fakiilte biinyesinde 12 lisans programmda ve 2 enstitii
biinyesinde 12 doktora, 27 tezli yiiksek lisans ve 3 tezsiz yiiksek lisans programinda
1336’s1 ulusal, 537’si uluslararasi olmak iizere toplam 1873 oOgrenci Ogrenim
gormektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhgmca Tiirkiye’deki 201 {iniversite baz almarak
hazirlanan "Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu 2025"e gére ibn
Haldun Universitesi, bes alanda ilk bes swrada yer almaktadir. Universiteye
kazandirilan bagis miktarmm en yiiksek oldugu vakif {iniversiteleri ve spor
alanlarindan memnuniyet siralamalarinda birinci, CAP veya YANDAL yapan o6grenci
oranmnin en Yyiilksek oldugu iiniversite siralamasinda ikinci, yenilebilir enerji
kaynaklarmin kapasitesi siralamasinda iiglincii ve uluslararas1 6grenci oranmin en
yiikksek oldugu iiniversite siralamasmda besinci sirada yer almasi dikkat cekici bir
basaridir.

Kurumda liderler, kalite siireclerini sahiplenerek paydas katihmim saglamaktadir.
Danigma kurullary, istisare kamplar: ve memnuniyet anketleriyle i¢c ve dis paydaslarin
goriigleri ahnmaktadir. Bu dogrultuda akademik ve idari personele uygulanan c¢aligan
memnuniyeti anketleri, liderlerin karar alma siireclerinde ic kalite giivence
mekanizmas1 olarak kullamlmaktadir. 2023 yilinda yonetim yaklasimi memnuniyet
puani 70 iken, 2024’te 75’e, 2025 yilinda ise 79’a ylikselmistir. Liderlik yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla hizmet ici egitimler artirilmis, "Yonetim ve Liderlik Becerileri"
gibi programlar uygulanmis, akademik kadro icin ise "Akademik Liderlik Programi"nin
ikincisi yapilmistir. Liderlik Davranisi Degerlendirme Anketi ile liderlerin gelisimi takip
edilmekte ve degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica, Genel Sekreter
baskanliginda idari birimlerle odak grup goriismeleri gerceklestirilerek yonetimden
beklentiler belirlenmekte ve kurumsal aidiyet giiclendirilmektedir.

ibn Haldun Universitesi, degisim siireclerini sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetmek amaciyla kapsamh bir degisim yonetimi modeli uygulamaktadir. Bu
kapsamda, 2023 yilinda Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii'niin adi
“Yapay Zeka—Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii” olarak degistirilmis ve
koordinatorliiglin faaliyet alam yapay zeka destekli 6grenme ve 0gretme yaklasimlarmi
kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. Benzer sekilde, {iniversite
mensuplarinin  yapay zeka araclarim bilingli, profesyonel ve etik bigimde
kullanabilmelerini desteklemek amaciyla Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi
biinyesinde IHU LibAI Hub kurulmustur. Ayrica, Yesil Kampiis Miikemmeliyet
Merkezi Projesi kapsaminda kurum arsivinin dijital ortama aktarilmasina yonelik dijital
arsiv yazihmina gecis ¢alismalar: yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar, iiniversitede belge
ve arsiv yonetimi siireclerinin dijitallesmesini destekleyerek kurumsal doniisiim
kapasitesinin giliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Tim bu doniisiimler, iiniversitenin kurumsal verimliligini artirarak siirdiirtilebilir bir
degisim anlayisinin benimsenmesine katki saglamaktadir.

Kalite glivencesi sistemi ile ilgili tiim faaliyetler sorumlu Rektor Yardimcisi liderliginde
yiritiilmektedir. Kalite Komisyonunun uygulama ve kararlarmin birimlerde
uygulanmasmi ve koordinasyonunu saglayan birim ise Strateji ve Kaynak Gelistirme



Daire Baskanhgma bagh Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii’diir. Miitevelli Heyeti
karar1 uyarinca; Genel Sekreterlige bagh olarak Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire
Baskanhgrnin kurulmasi, Kalite ve Kurumsal Gelisim Koordinatorliigiiniin Miidiirlik
olmasi ve bu daire baskanhgma baglanmasma karar verilmistir. Ayrica, kalite
kiiltiirtintin  yayihmin1 desteklemek admma akademik ve idari birimlerde kalite
temsilcileri belirlenmis ve 6grenci katihmin artirmak amaciyla her akademik birimde
bir 6grenci temsilcisi gorevlendirilmistir. Universitenin ic kalite giivencesi modeli, kalite
giivencesi yonergesiyle giivence altma alnarak planlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme siirecleri sistematik hale getirilmistir.

Ogrencilerin talepleri ve geri bildirimleri, ders degerlendirme ve memnuniyet
anketleri, odak grup goriismeleri, Acik Mikrofon etkinlikleri ve Ogrenci Temsilcileri
Kurulu toplantilar1 aracihgiyla toplanmaktadir. Ogrenciler ayrica destek talep sistemi
iizerinden oOneri, sikayet ve memnuniyetlerini iletebilmektedir. Bu geri bildirimler
dogrultusunda ders icerikleri, 6grenci hizmetleri ve akademik siireclerde iyilestirmeler
yapilmakta, siirecler siirekli izlenerek gelistirilmektedir.

Universite mezunlarla siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve aidiyet duygusunu
giiclendirmek amaciyla cesitli hizmetler sunmaktadir. Kiitiiphane, spor merkezi,
psikoterapi ve dil egitimleri gibi imkanlarla mezunlarma destek saglarken, Kariyer
Merkezi de akademik damismanhk ve etkinliklerle kariyer gelisimlerini
desteklemektedir. Mezun memnuniyet oranlar1 ve istihdam verileri diizenli olarak
izlenmekte, siirecleri iyilestirmek amaciyla Mezun Aday1 Memnuniyet Anketi
uygulanmaktadir. Tiim bu cahgmalar, mezunlarla iletisimi giiclendirmeyi ve onlar:
akademik ile profesyonel hayatta desteklemeyi amaclamaktadir.

ibn Haldun Universitesi, sosyal bilimler odakli egitim programlarm "gelenekli
yenilikcilik" yaklasmmiyla olusturmus ve egitim-ogretim faaliyetlerini tiniversitenin
misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda yiriitmektedir. Egitim programlari,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ve Bologna Siireci ilkelerine
uygun olarak tasarlanmis ve 6grenci 6grenme ciktilar1 Bloom'un Taksonomisi'ne dayah
biligsel, duyussal ve devinimsel becerilerle sekillendirilmigtir. Egitim programlarimin,
akademik kadrosunun ve altyapismin uluslararasi kalite standartlarmi karsiladigim
belgeleyen prestijli bir akreditasyon olan FIBAA (Foundation for International
Business Administration Accreditation) akreditasyonu ile bagvurusu yapilan toplam 12
lisans ve 6 lisansiistii program, Mart 2029’a kadar gecerli olmak tizere FIBAA
tarafindan akredite edilmistir. Nitekim 2025 yih itibariyla Universite, bu programlarmn
diplomalarmda TYC etiketi kullanma hakk: kazanmistir. Ogrencilere cok dillilik esaslar:
kapsaminda Tiirkce, Ingilizce ve Arapca yetkinlik kazandirilmaktadir. Bunun yani sira
yaklasik 20 yabanc dilin egitimi verilmektedir.

Universite, HyFlex smiflar gibi karma egitimin telekonferans sistemleri {izerinden
yapilabildigi ve goriinti tamma oOzelligi ile Ogretim elemanini izleyen kamera
sistemlerine sahip modern teknolojilerle donatilmistir. Bu smiflar, hem yiiz yiize hem
cevrimici katihm imkam sunarak ogrencilere esnek bir Ogrenme deneyimi
saglamaktadir. Canvas O0grenme yoOnetim sistemi ile entegre olan Zoom sanal smif
entegrasyonu sayesinde, Oogrenciler derslere sorunsuz bir sekilde katilabilmekte ve
ders materyallerine hizlica erisim saglayabilmektedir. HyFlex smiflar, ogretim



elemanlari ve 6grenciler icin verimli bir egitim siireci yonetimini miimkiin kilmaktadur.

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, her birimin belirli AR-GE
konularina odaklanmasmi saglayacak stratejik hedeflerin netlestirilmis olmasi1 6nemli
bir giicli yon olarak one cikmaktadir. AR-GE faaliyetlerinin bu stratejik hedefler
etrafinda sekillendirilmesi, hem birimler arasi uyumu giiclendirmekte hem de
kurumsal hedeflere daha etkin bir sekilde ulasilmasmna katk: saglamaktadir. Ayrica, Ibn
Haldun Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi kapsaminda akademik yaymlara
yonelik tesvik sistemi uygulanmakta ve diizenli olarak takip edilmektedir. Bu yaklasim;
yaymlar, projeler ve ozellikle lisansiistii tezler tizerinden belirlenen odak konularinimn
basariyla hayata gecirildigini gostermektedir.

Universite’de bilimsel arastirma projesi faaliyetleri Ibn Haldun Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonergesi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Arastirmalar1 tesvik
etmek amaciyla 2024-2025 yili BAP biitgesi 2.000.000 TL olarak belirlenmistir.
2024-2025 yih gliz ve bahar donemlerinde yapilan 11 akademik, 12 tez ve 5 geng
destek projesi olmak iizere toplam 28 bilimsel arastirma projesi, 1.484.375 TL ile
desteklenmistir. Ayrica, Kisisel Arastirma Fonu (KAF) ile akademisyenlere hibe destegi
verilmektedir. 2025 yih itibariyla KAF destegi onemli dlclide artarak 4.387.821 TL'ye
ulagmistir.

Universite biinyesinde Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 11 ve Medeniyetler Ittifaki
Enstitiisii'nde 1 olmak iizere toplam 12 doktora programi bulunmaktadir. 2025 yih
Aralk ay1 itibariyla doktora Ogrenci sayis1 280 iken doktora mezun sayis1 53’tiir.
Universite, aym zamanda kendi mezunlarm idari kadrolarda, arastirma gorevlisi ve
arastirmaci pozisyonlarinda istihdam etmektedir.

ibn Haldun Universitesinin bircok alanda gerceklestirdigi faaliyetlerinde toplum
yararim1 gozetmek ve gelistirmek gayesindedir. Bu baglamda belirlemis oldugu
toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumun ihtiyac ve beklentilerine gore
bilimsel cikt1 iiretmeyi, Universite’de iiretilen bilginin toplumun gelecege uyumunu
desteklemek {lizere yayiimm saglamayi, sosyal sorumluluk calismalar: ile topluma
karsi sorumlulugunu yerine getirmeyi ve sertifika programlari ile yasam boyu egitimini
desteklemeyi hedeflemektedir. 2025 yiinda Siirekli Egitim Merkezi tarafindan
diizenlenen mesleki gelisim egitimleri kapsaminda, hukuk, kisisel gelisim ve kurumsal
egitim kategorilerine ayrilabilecek cesitli alanlarda 65 farkh egitimle 1140 katihmciya
ulasimistir. Toplumsal katki kapsammda Ibn Haldun Universitesi Psikoterapi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM), 2025 yilinda toplum ruh saghg: alaninda
onemli calismalar gerceklestirmistir. Bu cahsmalar arasmnda 5640 psikoterapi seansi,
441 saat siipervizyon, 42 grup terapisi 33 psikoegitim programi ve 24 egitim
semineri/atolye gerceklestirilmis olup toplamda 6180 hizmet sunulmustur. Ayrica
hizmet alanini genisleten merkez, 2025 yilinda biinyesinde acilan Dariissifa Psikoterapi
Merkezi aracihgiyla 6zellikle istanbul’un farkh bélgelerinden birey, aile ve topluluklara
yonelik psikolojik destek hizmetlerinin erisilebilirligini artirmistur.

Sonuc olarak ibn Haldun Universitesi, liderlik, kalite ve yonetisim, egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: alanlarinda siirdiirdiigii yenilikci ve stratejik
yaklasimlariyla yiiksekogretim ekosisteminde oOncii bir konumda yer almaktadir.
Egitim-ogretim kalitesi oOgrenci odakh egitim anlayis1 ve giicli uluslararas: is



birlikleriyle, nitelikli bilgi {iretimini ve paylasimini tesvik eden {iniversite, bilginin tiim
kaynaklarma agik, insanhga katkiy1 onceleyen arastirmacilar yetistirme misyonunu
kararhhkla stirdiirmektedir. Siirekli gelisim ve doniisiim prensiplerine dayalh bir
yonetim anlayisim benimseyen Ibn Haldun Universitesi, ulusal ve uluslararasi alanda
etki yaratan ¢aligmalariyla siirdiiriilebilir bir akademik ekosistem inga etmeye devam
etmektedir.
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