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OZET

Ibn Haldun Universitesinin 2024 yih sonu itibariyla liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme ve toplumsal katki acgilarindan durumunun gézden gegirilmesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile tiim kamuoyuyla paylasilmas1 amaciyla hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu 2024,
tiniversitenin tiim i¢ paydagslarinin katkilariyla olusturulmustur.

Kalite Komisyonu 6nderliginde rapora iliskin verilerin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
Strtim 3.2.1°e uygun olarak toplanmasi, Olgiitlerdeki olgunluk diizeylerinin ve kanitlarimin belirlenmesi
saglanarak Universite Senatosunun da onaylariyla rapor tamamlanmustir. Raporun temel alt &lgiitleri
acisindan Universite’nin kurumda yiiriitiilmekte olan siiregleri tammladig1 ve uygulamalarin sonuglarin
izlemekte oldugu gorilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi, 2021 yil icinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu ekipleri tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme Progranu kapsanunda degerlendirmeye tabi tutulmus, 2023 yilinda ise Kurumsal izleme
Programina dahil olmustur. Kurumsal Izleme Programinda, 2021 yih Kurumsal Dis Degerlendirme
Programu kapsaminda elde edilen Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen hususlar cercevesinde
yapilan c¢alismalar ve iyilestirmeler, izleme takimina detayh bir sekilde sunulmustur. Degerlendirme
Programi sonucu alinan Kurumsal Izleme Raporu dogrultusunda bir aksiyon plam1 olusturularak hizla
uygulamaya gegcirilmistir. Universite, 2025 yihnda ise Kurumsal Akreditasyon Programina katilmak icin
Senato onayll niyet mektubunu Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na iletmistir.
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Tarihsel Gelisimi

Ibn Haldun Universitesi 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiikseko gretim
Kurumlar1 Teskilati Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair 6641 Sayili Kanun ile Istanbul’da Tiirkiye
Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun vakif yiikseko gretim
kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi olmak tizere, kamu tiizel kisiligine sahip olarak kurulmustur. 17.01.2017
tarih ve 2017/9748 sayilh Bakanlar Kurulu Karar1 ile Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii Universite’ye dahil
olmustur.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Ibn Haldun Universitesi, 2024 yih aralik ay1 itibariyla 6 Fakiilte, 2 Enstitii, 1 Yiiksekokul ve 21 Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile egitim-6 gretim ve arastirma faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Fakiilteler:

1. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
2. Hukuk Fakiiltesi
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3. Tletisim Fakiiltesi

4. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
5. Islami Ilimler Fakiiltesi

6. Yonetim Bilimleri Fakdiltesi

Enstitiiler:

1. Lisanstistii Egitim Enstitiisii
2. Medeniyetler ittifaki Enstitiisii

Yiiksekokul:
1. Yabanci Diller Yiiksekokulu
Uygulama ve Arastirma Merkezleri:

Catisma Analizleri ve Baris Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Etik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gayrimenkul ve Altyap1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gelecek Aragtirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hadis Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Haydar Aliyev Avrasya Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Islam ve Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islami Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi

Japonya Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Miifredat Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Miinazara ve Argiiman Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi

13. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
14. Sivil Toplum Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

15. Sozli Tarih ve Toplumsal Hafiza Uygulama ve Arastirma Merkezi
16. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

17. Tasarruf Finansman Uygulama ve Aragtirma Merkezi

18. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. Uluslararas1 Hukuk ve Insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
20. Uyusmazhk Coziimii Uygulama ve Arastirma Merkezi

21. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Ibn Haldun Universitesi’nde 2024 yih aralik ay1 itibariyla 29 profesor, 8 dogent, 47 doktor 6gretim iiyesi,
25 ogretim gorevlisi ve 37 arastirma gorevlisi olarak toplam 146 akademisyen, 70 akademik destek
personeli ve 156 idari personel istihdam edilmektedir. Universite’de 6 fakiilte biinyesinde 12 lisans
programinda ve 2 enstitii biinyesinde 12 doktora, 25 tezli yiiksek lisans ve 3 tezsiz yliksek lisans
progranunda 1232’si ulusal, 616’s1 uluslararas1 olmak {izere toplam 1848 dgrenci 6grenim gormektedir. Ibn
Haldun Universitesi fakiilteleri biinyesindeki lisans programlarinda 173’ uluslararas1 olmak iizere 860 lisans
Ogrencisine; enstitiileri biinyesindeki lisansiistii programlarinda 443’11 uluslararas1 olmak iizere 988 yiiksek
lisans ve doktora 6grencisine egitim verilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi'nde hedeflenen toplam &grenci sayisi lisans ve lisansiistii olmak {izere toplam
5.000°dir. Bu saymin %25’1 lisans, %751 lisansiistli programlarda 6grenim gorecek ogrenciler olarak
planlanmaktadir. 2024 yih aralhk ay1 itibariyla toplam 1848 ogrencinin %47’°s1 lisans %353’1 lisansiistii
egitimi gérmektedir.

Hedeflenen 5.000 6grenci icinde uluslararas1 6grenciler de olacaktir. Uluslararas1 dgrencilerin, genel 6grenci
sayisina oraminin lisans seviyesinde 1/3, lisansiistii seviyesinde 1/2 olmasi planlanmaktadir. Mevcut
durumda, lisans egitimi goren uluslararas1 6grencilerin, toplam lisans egitimi goren Ogrencilere orani
%20’dir. Yiiksek lisans ve doktora egitimi goren uluslararas1 6grencilerin, toplam ytiksek lisans ve doktora
egitimi goren Ogrencilere oram ise %45’ dir. Uluslararas1 grencilerin toplam 6grenci sayisina oranm %33
olarak goriilmektedir.

Universitenin akademik ve idari basarilarina ek olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanhginca Tiirkiye’deki
201 {iniversite baz alinarak hazirlanan "Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu 2024"e gore Ibn



Haldun Universitesi,

o Universiteye kazandirilan bagis miktarinin en yiiksek oldugu vakif iiniversiteleri siralamasinda ikinci,
e CAP veya YANDAL yapan 6grenci oraninin en yiiksek oldugu tiniversite siralamasinda ikinci,
o Uluslararas1 6grenci oraninin en yiiksek oldugu tiniversite siralamasinda tigiincii olmustur.

Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Yapisi

Ibn Haldun Universitesi 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nda ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Yonetmeligi'nde belirtilmis olan hiikiimlere gore idari yapilanmasini olusturmustur. Universitenin yonetim
organlar1 Miitevelli Heyeti, Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yénetim Kurulu’dur. Miitevelli Heyeti
Turkiye Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi Yonetin Kurulu'nca Vakif Yiksekogretim Kurumlari
Yonetmeligi’ne uygun olarak kurulmus olup Rektor dahil 11 tiyeden olusmaktadir (OD3).

Universitenin organizasyon semasi web sayfas1 aracih@iyla (OD3) tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasilmakta
olup idari birimler asagida listelenmektedir:

Bilisim Hizmetleri Daire Baskanlhi g1
Idari ve Mali Isler Daire Baskanh@
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig
Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskanh g
Kittiphane Daire Bagkanli g1

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanli g1
Uluslararas1 iliskiler Daire Baskanh g
Fakiilte Sekreterligi

Enstitii Sekreterligi

Proje Destek Ofisi Mudiirliigii

Yazi Isleri Miidiirligii

Kariyer Merkezi Miidiirliigu

Yayinevi Miidiirligu

Spor Merkezi Miid{irligii

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Universite’de Miitevelli Heyet Baskanhgi’min, Senato ve Yonetim Kurulu'nun yetki dagihmi 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri ile Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi esas ahnarak
diizenlenmistir. Universitenin tiim ydnetim modeli ve idari yapilanmas1 web sayfasinda tiim i¢c ve dis
paydaslarin erisimine sunulan (OD3) organizasyon semasinda belirtimektedir.

2024 yihnin ilk ¢eyreginde, insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig tarafindan organizasyonel yap1 ve gorev
tanimlan ile ilgili kapsamh bir iyilestirme ¢aligmasi1 baslatilmistir. Birim yoneticileri ile toplantilar organize
edilip 6mek organizasyon semasi ve gorev tamimlan tizerinden ¢alismalar yapilmis, giincel bilgiler temin
edilmis ve Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi’ne yiiklenmistir [1_OD4]. 2025 yilinda Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi tizerinden takip edilmesi planlanmaktadir.

Mevzuat hiikiimleri kapsamminda asagida belirtilen toplantilar i¢ paydaslarla diizenli periyotlarla
gergeklestirilmekte ve toplant1 kararlart yazilarak karar 6rnekleri ilgili paydaslarla elektronik belge yonetim
sistemi tizerinden diizenli olarak paylagilmaktadir.

o Vakif Yiksekogretim Kurumlart Yo6netmeligi’nin 20. maddesine gore Miitevelli Heyeti, 4 yil siire ile
segilen en az yedi tiyeden olugur. Miitevelli Heyeti 11 {iyeden olusmakta olup giindeme gore diizenli
olarak Miitevelli Heyeti toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Ayrica, Miitevelli Heyeti iiyelerinden olusan
fcra Kurulu haftada bir toplanarak uygulamalari degerlendirmekte ve Miitevelli Heyeti giindemine
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sunmaktadir.

o 2547 sayil Yiksekogretim Kanunun 14. maddesine gore Senato Rektor’iin bagkanliginda, Rektor
yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte kurullarinca ti¢ y1l i¢in segilecek birer 6gretim tiyesi ile
Rektorlik’e bagh enstiti ve yiiksekokul miudiirleri olmak tizere 19 {iyeden olusmaktadir.
Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi
Y onetmeligi’nin 12. maddesi uyarinca ise 6grenci konseyi bagkani senato toplantilarina katilmaktadir.
Toplantilar diizenli olarak ve giindeme gore iki haftada bir cuma giinleri ger¢eklesmekte olup toplanti
kararlar1 tiniversite web sayfas1 aracihgiyla tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasiimaktadir (OD3).

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunun 15. maddesine gére Universite Yonetim Kurulu Rektor’iin
baskanliginda dekanlardan, liniversiteye bagh degisik 6gretim birim ve alanlarim temsil edecek sekilde
senatoca dort yil i¢in secilecek ii¢ profesérden olusur. Universite Yonetim Kurulu 10 iiyeden
olusmaktadir. Toplantilar diizenli olarak ve gindeme gore iki haftada bir cuma gilnleri
gerceklesmektedir.

e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun 17. ve 18. Maddesine gore kurulmus olan Fakiilte Kurullar1 ve
Fakiilte Yonetim Kurullar1 her yariyil baginda ve sonunda ya da dekanin ¢agrisiyla toplanmaktadir.
Ayrica, 6grenci temsilcilerinin de yer aldigi Boliim Kurullar1 diizenli periyotlarla bir araya gelmektedir.

e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun 19. maddesine gore kurulmus olan Enstitii Kurullar1 ve Enstiti
Yonetim Kurullar1 Enstitii Midiiriiniin baskanhginda, miidiir yardimcisi ile tiyelerden olusmakta ve
diizenli olarak toplant1 yapmaktadir.

Universitede kurul ve komisyonlar diizenli olarak izlenmekte, aktif olmayanlar kapatilmakta ve ihtiyac
durumunda yeni komisyonlar kurulabilmekte ve tiyeleri giincellenmektedir. 2024 y1li i¢erisinde Bagimlihkla
Miicadele Komisyonu kurulmus olup Kalite Komisyonu ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Komisyonunda giincelleme yapilmistir [2_OD4], [3_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetigim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalart izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
Kamitlar

e [1](4)A.1.1-1organizasyonel calisma semasi.pdf

o [2](4)A.1.1-2kalite komisyonu uyeleri revizesi.pdf
o [3](4)A.1.1-3bagimhlikla_mucadele komisyonu.pdf

2. Liderlik

Universite liderleri tiim kalite uygulamalarinda siireci sahiplenerek ve paydaslarin katitlmini giivence altina
alarak kalite ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Bu amagla tiim birimler damisma kurullarim1 olusturarak dis
paydaslarin stireglere katihmuni giivence altina almistir [S OD3]. Ayrica, i¢ paydaslarin da siireglere
katihmi her y1l gerceklestirilen istisare ve degerlendirme kamplart ile saglanmaktadir (OD3). 2024 yihnda
da idari (6-8 Eyliil) ve akademik (13-15 Eyliil) personel istisare ve degerlendirme kamplar ger¢eklestirilerek
odak grup ¢ahsmalari, ¢ahstay vb. yontemlerle Universite’nin giiclii ve gelisime acik alanlari {izerinde
calisilarak gelecek yilin planlamas1 yapilmistir [I_OD4].

Bunlara ilave olarak, diizenli olarak uygulanan g¢alisan memnuniyeti anketleri liderlerin karar almada
kullandiklar1 diger i¢ kalite giivence mekanizmasidir. Calisan memnuniyet anketi uygulamasi yilhk
periyotlarla tekrarlanmakta ve sonuclart boylamsal olarak izlenmektedir. 2024 yilinda uygulanan
memnuniyet anketinin analizi kamt olarak sunulmaktadir [2_OD4]. IHU de ¢alisan memnuniyeti anketi
kapsaminda “IHU’niin Yonetim Yaklasimi” 14 soru ile olgiilerek ¢ahsanlarin  degerlendirmesi
saglanmaktadir. 2023 yilinda uygulanan ¢alisan memnuniyeti anketi sonucuna gore IHU niin Yonetim
Yaklasimi’ndan akademik ve idari ¢alisanlarin memnuniyeti ortalama 70 puan olarak gergeklesmisken 2024
yilinda bu puan 75’ e ylikselmistir.

2023 yihnda, kalite kiiltiiriiniin giiclendirilmesi amaciyla baglatilan ve Universite’deki liderlerin liderlik
yetkinliklerinin gelistirilmesini hedefleyen hizmet i¢i egitimler sayica artarak devam etmistir. Bu egitimler,
liderlik anlayis1 ve yetkinliklerinin gelistiriimesi adina atilan onemli adimlardandir. 2024 yilinda idari
kadroda yer alan yonetici pozisyonundaki ¢ahsanlara yonelik yonetim kademesindeki yaklagimlarin
birlikteligini saglamak adina “Yonetim ve Liderlik Becerileri” egitim serisi planlanmis ve uygulanmistir.
Ayrica yoneticilere yonelk “Yoneticiler I¢in Isyerinde Mobbing: Farkindalik ve Stratejik Co6ziim
Yaklasimlar1” egitimleri ve “Liderlikte Diisiinme Becerileri Etkinligi” diizenlenmistir [3_OD4]. Ayrica 2025
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yilimin ocak ayinda akademik kadroda yer alan yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarla “Akademik Liderlik
Programi™ egitim serisinin ilki gerceklestirimistir. 2025 yihnin nisan ayinda ise bu programin ikinci
modiiliiniin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Universite biinyesinde gerceklestirilen liderlik egitimlerine ek
olarak, ilerleyen donemde birimlerdeki lider adaylarinin da gelisimleri i¢in olusturulacak yeni egitim serisine
dahil edilmeleri planlanmaktadir.

2023 yihnda, tiniversitedeki idari kadroda bulunan liderlerin liderlik yetkinliklerini 6lgmek ve gelisime agik
alanlar1 belirlemek amaciyla Liderlik Davranisi Degerlendirme Anketi uygulanmaya baslanmistir. 2024
yihinda da bu uygulamaya devam edilerek liderlik gelisimini destekleme stireci stirdiiriilmiistiir. Kanit olarak
genel analizi sunulan anket [4 OD4], her bir lider bazinda o liderin astlarina uygulanmistir olup, anket
sonucu genel memnuniyet oran1 80,79 olarak hesaplanmigtir. Sonuclar analiz edildikten sonra, Genel
Sekreter bagkanliginda her bir lider ile degerlendirme toplantis1 gergeklestirilmistir.

Buna ek olarak, Genel Genel Sekreter’in baskanlhginda tiim idari birimlerle odak grup gortsmeleri
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde temel amag birimlerin yonetimden beklentilerini 6lgmek ve kurumsal
aidiyeti gliclendirmektir. Ayrica, toplantilar araciligiyla iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilmekte ve

yiirtitiilen ¢ahgmalarin personel perspektifinden nasil degerlendirildigi goriilmektedir [6 OD3].

Universitede stratejik plan ¢alismalari, liderler tarafindan sahiplenilmekte ve sonuglar1 2022 yilindan itibaren
diizenli olarak izlenmektedir. Universitenin 2022-2025 Stratejik Plani, 2023 yihnda Kurumsal Yonetim Bilgi
Sistemine entegre edilmis olup izleme faaliyetleri bilgi sistemi tizerinden yirtitiilmektedir. Y1llik stratejik plan
izleme faaliyetleri kapsaminda, her bolim baskani yillik performansini Rektorliik’te gergeklestirilen
toplantilarda sunmaktadir. Bu toplantilarda, sonraki yillara yonelik hedef ve eylem revizyonlar:
gorisiilmekte ve iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilmektedir. Benzer sekilde, idari birim daire
baskanlar1 da Genel Sekreterlik koordinasyon toplantilarinda performans sunumlarimi gergeklestirmektedir.
2024 yih degerlendirme toplantilarinin, akademik ve idari tarafta 2025 yih Nisan ayinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Tim bu uygulamalar, {iiniversitede hedef birligini saglamakta ve hedeflerin
gergeklestirilmesinde giiclii liderlik destegi sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kanitlar

e [1](4)A.1.2-1istisare_degerlendirme kampi_notlari.xIsx
[2](4)A.1.2-2cahisan_memnuniyet anketi sonuclari.pdf
[3]1(4)A.1.2-3liderlik _egitimleri.pdf

[4](4)A.1.2-4liderlik degerlendirme anketi genel sonuclari.pdf

51(3)A.1.2-5danisma kurulu toplanti1 tutanagi.pdf
6](3)A.1.2-6.genel sekreterlik birim gorusmeleri.pdf

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizde degisim siireglerinin sistematik, siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde yonetilmesi amaciyla
kapsamli bir degisim yonetimi modeli uygulanmaktadir [9 OD4]. Bu model, kurumsal doniisiim
kapasitesini artirmaya yonelik stratejik hedeflerle uyumlu olacak sekilde yapilandirilmakta ve degisimin tiim
paydaslar tarafindan benimsenmesini saglamaya odaklanmaktadir. Hizla degisen diinyada degisim
yonetiminin farkinda olan tiniversitemiz, siire¢ modeli kapsaminda degisim yonetimini yonetsel bir siireg
olarak ele almaktadir. Bu kapsamda, siire¢ yonetimi siireci igerisinde sigramah iyilestirmeler, degisim
yonetimi yaklasimiyla tammlanmis ve uygulanmaktadir [S_OD3], [6_OD3]. Bu cercevede, 2024 yihnda
tiniversitemizde gergeklesen bashca doniisiimler arasinda bilisim hizmetleri uygulamalarindaki degisimler
one ¢ikmaktadir. Universitemiz tarafindan, 4691 sayih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu
kapsamindaki avantajlardan faydalanmak suretiyle, bilisim teknolojileri alaninda hizmet almak ve
biinyemizde gelistirilmis ya da gelistirilecek olan yazihmlar farkh kurumlara pazarlayabilmek amaciyla
Y1ldiz Teknik Universitesi Y1ldiz Teknoparkta Universitemize ait “Dijivizyon Teknoloji ve Yazilim Limited
Sirketi” {invanh istirak sirketimiz kurulmustur. Universitemiz ile istirak sirketi arasinda yapilan anlasma
geregince Bilisim Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmekte olan biitiin hizmetler 03.04.2024 tarihi
itibariyle “Dijivizyon Teknoloji ve Yazillm Limited Sirketi” tarafindan yerine getirileceginden Biligim
Hizmetleri Daire Baskanhigr kadrosu tamamuyla sirkete devredilmistir [1_OD3]. Bu baglamda, yazilim
siireclerinin daha verimli hale getirilmesi adina dinamik modiiller i¢eren revizyonlar gergeklestirilmis ve siire¢
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takibini saglamak amaciyla Proje YoOnetim Sistemi hayata geg¢irilmistir [3 OD3]. Bu doniistimiin bir
yansimasi olarak, tiniversitenin farkh birimlerinde de dijitallesme stirecleri hiz kazanmustir.

Yazi Isleri Miidiirliigii, Yesil Kampiis misyonu dogrultusunda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
kullanici lisans1 alarak belge yonetim siireclerini dijital ortama tasimis, boylece kagit kullanimini azaltarak
hem siirduriilebilirlik ilkesine katki saglamis hem de belgelerin daha hizh ve etkin sekilde yonetilmesine
imkan tanimistir [2_OD3]. Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM), damsan siirelerini daha
sistematik hale getirmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla Bulut Klinik sistemine gecis yapmistir. Bu
doniigtim sayesinde, daha Once kagit ortaminda doldurulan damisan formlart artik ¢evrimi¢i olarak
sunulmakta, terapistler danmisan bilgilerine dijital ortamdan erisebilmekte ve randevu hatirlatma mesajlart
otomatik olarak SMS yoluyla iletilerek manuel is yiikii onemli 6lgiide azaltilmaktadir. Aym sekilde, Proje
Destek Ofisi de akademisyenlerin proje basvuru siireglerini kolaylastirmak amaciyla Proje Basvuru ve
Yonetim Takip Sistemi’ni (BAP Yazihmi) dijital platforma tagimis, boylece proje basvurularinin daha
seffaf, eksiksiz ve hizh tamamlanmasi1 saglanmistir.

Bunlara ek olarak, 6grenci faaliyetlerinin daha verimli yonetilebilmesi ve izlenebilirligin artirilmasi adina e-

SKS sistemine geg¢ilmistir [§ OD3]. e-SKS portah sayesinde dgrenci kuliipleri, etkinliklerini dijital ortamda
planlayip yonetebilirken, 6grenciler de katildiklart etkinlikleri QR kod okutma yontemiyle otomatik olarak

sosyal transkriptlerine isleyebilmektedir. Boylece 6grenci etkinlikleri daha sistematik bir hale getirilmis,

siirecin hem kuliipler hem de 6grenciler agisindan daha seffaf ve verimli yiirtitiilmesi saglanmistir.

Bu kapsamda, kurumsal isleyisin daha sistematik hale getirilmesi amaciyla bir diger 6nemli doniistim de
Kurumsal Iletisim ve Tanitim Daire Bagkanhgi’nin destek siireclerinde gergeklestirilmistir. Organizasyon,
sosyal medya, tasarim, prodiiksiyon ve web gibi ¢esitli alanlardaki destek taleplerinin daha verimli ve takip
edilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in Destek Talep Sistemi hayata gecirilmistir [4 OD3]. Bu siireg,
birimlerden gelen taleplerin detayh bir sekilde analiz edilmesi, taleplerin kategorilere ayrilarak siireg
adimlarimin belirlenmesi, gereken form igeriklerinin olusturulmasi ve Bilisim Hizmetleri Daire Baskanli g1’ nin
teknik destegiyle bu formlarin sistem tizerine entegre edilmesi asamalarini igermektedir. Sistem devreye
ahlnmadan once gerekli testler ve revizyonlar tamamlanmus, i¢ paydaslara duyurular yapilmis ve ardindan
taleplerin sistem tizerinden ahinmasina baslanmistir. Bu doniisiim sayesinde, destek taleplerinin siire¢ takibi
daha izlenebilir hale getirilmis, taleplerin hizli ve etkin bir sekilde karsilanmas1 saglanmis ve is akislarinda
onemli Olgtide verimlilik artisi elde edilmisti. Tiim bu doniisiimler, tniversitenin dijitallesme odakl
stratejisini giiclendirerek akademik ve idari siireclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimis,
kurumsal verimliligi artirarak siirdiiriilebilir bir degisim anlay1simin benimsenmesine katkida bulunmustur.

Bununla birlikte, tiniversitede birimler, degisim ve gelisim ihtiyacim belirleyebilmek ve kurumsal 6grenmeyi
desteklemek amaciyla farklh kurumlarla kiyaslama c¢aligmalarn yiiriitmektedir. Bu ¢ahsmalar sayesinde,
sektordeki en iyl uygulamalar incelenmekte ve {iniversitemizin siirecleriyle karsilastirilarak gelisim alanlart
tespit edilmektedir [7_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalart
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

2](3)A.1.3-2.EBYS_sozlesmesi.pdf
31(3)A.1.3-3.proje_yonetim_sistemi.pdf
4](3)A.1.3-4.destek talep formu.pdf
51(3)A.1.3-5.surec_yonetim _akisi.pdf

6](3)A.1.3-6.surec_yonetimi.pdf
713)A.1.3-7.mcgill ihu kutuphane kiyaslama calismasi.pdf

[8](3)A.1.3-8.e-SKS_portali.pdf
9]1(4)A.1.3-9.ihu_degisim yonetimi_modeli.pdf

4. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Ibn Haldun Universitesi’nde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi'nin 17°nci maddesi geregince;
Universite’nin i¢ ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarim yiirtitmek, koordine etmek,
Universite’nin misyon, vizyon, politika ve amaglarimin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla, Universite


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[1](3)A.1.3-1.dijivizyon_hizmet_al%C4%B1m_odemesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[2](3)A.1.3-2.EBYS_sozlesmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[3](3)A.1.3-3.proje_yonetim_sistemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[4](3)A.1.3-4.destek_talep_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[5](3)A.1.3-5.surec_yonetim_akisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[6](3)A.1.3-6.surec_yonetimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[7](3)A.1.3-7.mcgill_ihu_kutuphane_kiyaslama_calismasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[8](3)A.1.3-8.e-SKS_portal%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[9](4)A.1.3-9.ihu_degisim_yonetimi_modeli.pdf

senatosunun 2 Nisan 2018 tarihli karari ile “Kalite Komisyonu” kurulmustur [1_OD2]. Kalite Komisyonu
diizenli olarak toplanmakta olup toplant1 giindem ve kararlar1 tiniversite web sayfasinda duyurulmaktadir

(OD3). Kalite giivencesi sistemi ile ilgili tiim faaliyetler sorumlu Rektor Yardimcisi liderliginde

yuritiilmektedir. Kalite Komisyonunun uygulama ve kararlarinin  birimlerde uygulanmasini  ve

koordinasyonunu saglayan birim ise Kalite ve Kurumsal Gelisim Koordinatorliigi’diir. 11 Mart 2025 tarihli
Miitevelli Heyeti karar1 uyarinca; Genel Sekreterlik biinyesinde hizmet veren Stratejik Plan, Akreditasyon ve
Kalite Birimi lagvedilerek, Universitemizde yiiriitiilen stratejik yonetim, kalite yonetimi, siire¢ yonetimi,
kurumsal risk yonetimi, anket gelistirme ve degerlendirme siiregleri, i¢c ve dis degerlendirmeler ve kurumsal

analiz stire¢lerini biitlinciil bir yaklagimla yiirtitmek, iyilestirme prensipleri dogrultusunda kurumsal gelisimi

siirdtirilebilir kilmak, veri odakh karar alma mekanizmalarini giiglendirmek ve ulusal ile uluslararasi kalite

standartlarina uyumu giivence altina almak amaciyla dogrudan Rektorlik’e bagh Kalite ve Kurumsal
Gelisim Koordinatorliigii kurulmustur [8 OD4].

Kalite komisyonuna ek olarak, 2022 yilinda, kurumda kalite kiltiiriniin benimsenmesi ve yayiliminin
saglanabilmesi i¢in tiim akademik ve idari birimlerin kalite temsilcileri belirlenmistir. Akademik birimlerden
tiger kisi, idari birimlerden birer kisi olmak {izere kurulan ekiplerle kurumda kalite kiiltiiriniin yayilmas1
amactyla belirli periyotlarla toplantilar gergeklestiriimektedir (OD3), (OD3). Bununla birlikte, kalite
temsilcilerinin  gérev tanimlart belirlenmis ve Senato onaymmin ardindan tiim paydaslarla yapilan
toplantilarda detayh olarak paylasilmistir [6_OD3]. Ayrica, 2023 yihnda Universitemizde kalite siireclerine
ogrenci katilimini artirmak amaciyla, her akademik birimin kalite temsilcileri ekibine birer §grenci temsilcisi
dahil edilmistir. Boylece, birimlerin stratejik yonetim ve kalite yonetimi faaliyetleri, bu ekiplerin destegiyle
daha etkin bir sekilde ytritilmeye baslanmistir. Bununla birlikte, kalite temsilcilerinin gorev tanmimlart
belirlenmis ve Senato onayinin ardindan tiim paydaslarla yapilan toplantilarda detayli olarak paylagilmistir.
Bu siireg, tiniversitemizin kalite yonetimi anlayisim giiglendirmis ve paydas katihmini daha sistematik hale
getirmistir [7_OD3].

Kurumda, kalite giivencesi sistemi, 2022 yilinda hazirlanmis olan kalite yonetimi siireci [2_ OD3], [3_OD3]
ile tammlanmis ve THU I¢ Kalite Giivence Sistemi modeli [4 OD3] olusturulmustur. Bu modele gore,
planlama, uygulama, kontrol etme ve izleme siiregleri farkli seviyelerde yiiriitilmektedir. Stratejik plan
hazirlama periyodunda paydas beklenti analizi, SWOT analizi, strateji, hedef, biitge ve risk belirleme
calismalart ile planlama faaliyetleri yiiriitilmekte; stratejik plan ve siire¢ yOnetimi faaliyetlerinin
uygulanmasinin ardindan performans izleme ve memnuniyet anketleri yoluyla izleme ve degerlendirme
islemleri ytiriitiilmektedir. Kalite yonetimi siireci ve i¢ kalite giivencesi modeli, 2024 yihnin Subat ayinda
yiiriirliige giren IHU Kalite Giivencesi Yonergesi ile giivence altina alinmustir [S_OD4].

Ibn Haldun Universitesi'nde kalite giivencesi sistemine Ogrenci katthminin gii¢lendirilmesi adina
planlamalar stirdiiriilmektedir. Kurumda hentiz bir 6grenci kalite toplulugu bulunmamakla birlikte, ilerleyen
siiregte bu yapilanmamn olusturulmasi icin Ogrenci Dekanlig ile dgrenci segimleri {izerine toplantilar
yapilms, stirecin etkin sekilde yiiriitiiimesi adina istisarelerde bulunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kamtlar
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Ibn Haldun Universitesi toplumsal sorumluluk ve gerceklestirilen faaliyetlerde toplum yararini gozetme
kavramlarinin bir sonucu olarak kamuoyunu bilgilendirmede; seffaf, giincel, dogru ve kolay ulasilabilir bilgi
yayinlama hususunda gereken hassasiyeti gostermektedir. Stirekli giincelleme ve gelistirme yapilan resmi
nternet sitesi (OD3) tiniversite mensuplarina ve kamuoyuna kurum hakkindaki bilgilerden stratejik planina,
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idari ve akademik birimlere, duyuru ve etkinliklerden fakiilte ve programlara, ilgili mevzuatlardan uluslararasi
ogrenci basvurularina kadar ihtiya¢ duyacaklar1 tiim alanlarda Tiirkge ve Ingilizce dillerinde kolay erisim
imkan1 vermektedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesinde ibn Haldun Universitesi sosyal medya kanallarim da
aktif bir sekilde kullanmaktadir. Facebook (OD3), X (OD3), Instagram (OD3), Youtube (OD3) ve
LinkedIn (OD3) iizerinden iiniversite ilgili haberler, etkinlik duyurulari, IHU akademisyenlerin video
yayinlar1 gibi tiim giincel bilgiler anhk olarak kamuoyu izlemesine sunulmaktadir. Ayrica, gergeklestirilen
faaliyetler donem sonlarinda faaliyet biilteni olarak baski halinde i¢ ve dis paydaslarla paylasilmaktadir.

IHU web sayfas1 ve sosyal medya kanallar1 ile yapilan bilgilendirmelerin yami sira, birimler tarafindan e-
posta paylasimi ve toplantilar yoluyla kurum i¢i ¢alisan ve 6grenci bilgilendirmeleri yiiriitiilmektedir.
Ayrica, Miitevelli Heyeti, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlari diizenli olarak
elektronik belge yonetim sistemi {izerinden i¢ paydaslarla paylasiimakta [1_OD3] ve Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu kapsaminda hassas bilgiler gizlenerek web sayfasinda tiim i¢ ve dis paydaslara ilan
edilmektedir (OD3). Ayrica, kurumsal dis degerlendirme raporlar1 da i¢ ve dis paydaslarin erigimini
kolaylastirmak amaciyla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi ¢ergevesinde kurum web sayfasinda da
paylasilmaktadir (OD3), (OD3).

Ibn Haldun Universitesi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda uygulamalarini
giiclendirmek amaciyla 2022-2025 stratejik planinda “Kurumsal kiiltiiri ve Ibn Haldun Universitesi
markasini  giiglendirerek ekosistemi gelistirmek.” stratejisi ve hedefleri belirlemistir. Bu stratejik amag
dogrultusunda &lgiilen performans gostergelerinden bazilart Universite sosyal medya kanallarindaki
paylasim ve abone sayilart olup; bu performans gostergelerinin 2024 yihnda kurumsal yonetim bilgi sistemi
iizerinden 6 aylk periyotlarla hedef basari oranlari kanit olarak sunulmustur [2_ OD4]. Universitenin
stratejik plan1 dogrultusunda izledigi basari oranlarinin sunuldugu grafikler kurumsal yonetim bilgi sistemi
yoluyla tiim i¢ paydaslarin erigimine agiktir.

Universite, kamuoyunu bilgilendirme siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin algisini izlemek ve geri bildirim
toplamak amaciyla diizenli anketler ger¢eklestirmektedir. Bu kapsamda, 2024 yili sonunda uygulanan
Ogrenci memnuniyet anketi ile bilgi paylasim platformlarina yonelik tercihler analiz edilmistir. Anket
sonuglarina gore, 6grencilerin %57’si bilgi paylasimi i¢in e-posta kullantmim tercih ederken, %19’u sosyal
medya hesaplarini, %9’u web sayfas1 ve SMS yoluyla bilgilendirilmeyi, %51 ise portal (kurum intranet
sistemi) gibi kanallar1 kullanmayi tercih ettigini belirtmistir [3_OD4]. 2022 yilindan itibaren uygulanan dis
paydas memnuniyeti anketiyle de dis paydaslarin iletisim imkanlarindan memnuniyeti sorgulanmakta olup
2024 yih dis paydas memnuniyet anketinin 2025 yih nisan ayinda uygulanmasi planlanmaktadir. Bu
araclarla, i¢ ve dis paydaglardan alinacak geri bildirimlerin kamuoyunu bilgilendirme siireclerine yon
vermesi amaglanmaktadir. Birimler, duyuru ve iletisim faaliyetlerinde i¢ ve dis paydaslarnin tercihlerini
dikkate alarak oncelikli olarak e-posta yoluyla bilgilendirme saglamaktadir. Bu dogrultuda, bilgilendirme
mekanizmalarimin etkinligi artirilmakta ve paydaglarin bilgiye erisimi kolaylagtirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve
paydas gorisleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
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2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Bilginin tiim kaynaklarina ag1k, insanhga katkiy1 onceleyen arastirmacilar yetistirmektir.
Vizyon

Sosyal bilimler alaninda s6z sahibi, 6zgilin bilgi ve yaklagimlar tireten, kiiresel 6lgekte saygin ve etkili bir
universite olmaktir.
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Degerler

o Fikri Bagimsizhk

e Mukayeseli Egitim

e Gelenekli Yenilikgilik

e Acik Medeniyet

o Cok Dilli Egitim

o Fiitiivvet

o Kiiresel Rekabet

o Gelecege Hazirhk

Ibn Haldun Universitesi, 6grencilerin kurumsal degerleri kazanma seviyelerini mezuniyet asamasina gelmis
veya ilgili akademik yilda mezun olmus 6grencilere uygulanan mezun memnuniyet anketi ve mezun aday1
memnuniyet anketleri yoluyla olgiilmektedir. 2023-2024 akademik yilinda tiim lisans ve lisansiistii mezun
adaylarina uygulanan anket sonuc¢larina gore 81,1 puanla ¢ok dilli egitim ve 77,2 ile fikri bagimsizlik
degerlerinin 6 grenciler tarafindan en ¢ok benimsenen kurumsal degerler oldugu tespit edilmistir. 76,8 puanla
mukayeseli egitim ve 75,3 ile gelenekli yenilik¢ilik bu degerleri takip etmektedir [1_ODA4].

Politikalar

Universite egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, kalite, uluslararasilagsma, insan kaynaklari, mezun ve
a¢1k bilim olmak tizere kurumsal politikalarim1 paydaslarin katkisiyla belirlemis ve web sayfasi araciligiyla
tim i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunmustur. (OD3) Politikalarin ger¢eklesme durumlan stratejik plan
kapsaminda politika alanlar1 bazinda izlenebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kanitlar

e [1](4)A.2.1-1.mezuniyet aday1_anketi kurumsal degerler.pdf

2. Stratejik amag ve hedefler

Ibn Haldun Universitesi alanindaki gelismeleri ve paydaslarinin beklentilerini dikkate alarak gelecegini
planlamak ve Universite’nin gelecege hazir olmasini saglamak amaciyla stratejik yonetim siirecini yonetsel
bir siire¢ olarak benimsemistir. Kanit olarak sunulan stratejik yonetim siireci, ibn Haldun Universitesi’nin
gelecek hedeflerinin ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli stratejik planlarin olusturuldugu ve uygulamalarin
izlenerek degerlendirildigi stirectir [1_OD3], [2 OD3].

Ibn Haldun Universitesi 2022 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda detaylica belirtildigi {izere, kurum
2020-2025 Stratejik planini, yeni hedef ve stratejilerin ortaya ¢ikmis olmasi, planin uygulanmasindan elde

edilen 6grenimler ve Universitenin gecirmis oldugu dis degerlendirme sonuglarim dikkate alarak ic

paydaslar ve liderlerle birlikte revize etmistir (OD3). Planda, stratejik amaglar bazinda hedefler, faaliyetler,

performans gostergeleri yoluyla Universitenin hedefleri dogrultusunda birim ve alt birim hedefleri
belirlenmistir.

Universite benimsemis oldugu stratejik yonetim yaklasimim giiclendirmek tizere 2022 y1h igerisinde stratejik
plam kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis olup; bilgi sisteminin destegiyle 6 ayhk periyotlarla
performans izleme ¢aligmalar yiiritilmektedir. Y1l sonunda yillik izleme donemi tamamlandiktan sonra
Rektor Yardimcisi baskanlhiginda akademik birimlerle, Genel Sekreter baskanliginda idari birimlerle
performans degerlendirme toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda 2024 yih igerisinde de tim
akademik ve idari birimlerin performans gostergeleri bazinda hedefledikleri degerlerin ne kadarinin
gerceklestigini ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in belirledikleri eylemlerin ne kadarinin yerine getirildigi
kurumsal yonetim bilgi sistemi yoluyla iki izleme doneminde gergeklestirilmistir.

2024 Yih Akademik Personel Istisare ve Degerlendirme Kampi kapsaminda diizenlenen “10.Y1l
Degerlendirme Cahstay1” ile iniversite akademisyenleri belirlenen ana bagliklar dogrultusunda tiniversitenin
mevcut durumu ve gelecegi lizerine kapsamh bir degerlendirme gergeklestirmistir. Calistayin temel amaci,
tiniversitenin geldigi noktay1 sistematik ve katihmc1 bir yaklagimla ele alarak giiclii ve gelisime ag1k yonlerini
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tespit etmek ve ortak akilla stratejik projeksiyonlar gelistirmektir. Egitim-Ogretim siiregleri, arastirma
faaliyetleri, uluslararasilagsma, 6grenci deneyimi, toplumsal katki ve kurumsal gelisim gibi alanlara odaklanan
katilmcilar, her masa 6zelinde ¢6ziim Onerileri ve gelistirme alanlarini belirlemistir. Cahstay c¢iktilar,

tiniversitenin stratejik plan ¢aligsmalarina yon verecek onemli bir rehber niteligi tasimaktadir [4 OD4]. Bu
calisma, 2026-2029 Stratejik Plamini hazirlanmas1 i¢in baslatilan ¢ahismalarin ilki niteligindedir. Ayrica,

2025 yih igerisinde yriitiilmesi hedeflenen stratejik plan ¢calismalariyla ilgili kanit olarak sunulan yol haritas1

ve takvim hazirlanmistir [3 OD3]. Siire¢; planlama siirecinin duyurulmasi ve organizasyonu ile
baglatilacak, kurum i¢i ve kurum dis1 paydas analizleri, calistaylar yoluyla goriis ve onerilerin toplanmasi,

SWOT analizi, misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi, strateji gelistirme ve hedef
belirleme ve hedef ve eylem planlarinin belirlenmesinin ardindan stratejik plan nihai haline ulastirilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.
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3. Performans yonetimi

Ibn Haldun Universitesi stratejik yonetim faaliyetleri ¢er¢evesinde, kurumsal yonetim bilgi sistemi
kullanilarak, her y1l haziran ve aralik sonu itibariyla iki performans izleme donemi ger¢eklestiriimektedir.
Performans izleme donemi 6ncesi ve sonras1 birim kalite temsilcileri ile toplantilar yapilarak siire¢ hakkinda
bilgilendirme saglanmaktadir. Onceki yillarda oldugu gibi tiim akademik ve idari birimler 2022-2025
Stratejik Plan kapsamindaki stratejik hedefleri bazinda 2024 yili hedeflerini ve eylem planlarin1 ne kadar
gerceklestirdiklerini bilgi sistemi yoluyla izleyerek degerlendirmistir [1_OD4]. Anlik olarak kurumsal ve
birim bazinda birgok grafik ve rapor iireten sistem sayesinde tiim birimler performans basart durumlarini
goriintiileyerek degerlendirme imkani bulmaktadir [2 ODA4].

Performans degerlendirme siireci tamamlandiktan sonra, idari birimler Genel Sekreter’in baskanhk ettigi,
akademik birimler ise ilgili Rektor Yardimcisinin bagkanlik ettigi toplantilarda birimlerine ait performans
sunumlarin1  gergeklestirmektedir [3_OD4]. Bir onceki yilin performans degerlendirme toplantilarinda
birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda; 2024 yih i¢erisinde kurumsal yonetim bilgi sisteminde
yapilan bir gelistirmeyle, her birimin stratejik hedefleri bazinda degerlendirme aciklamalarina sisteme
girebilmeleri saglanmistir. Boylelikle birimler, ekstra bir sunum hazirlama ihtiyact duymadan dogrudan
sistemdeki basart1 durumu grafikleri ve degerlendirme agiklamalarn tizerinden sunumlarim
gerceklestirebilmektedir. Ayrica, bu gelistirme her bir birim bazinda kurumsal bir arsiv olusturulmasina da
katki saglamistir [4 OD4]. Sistemde yapilan bu gilincelleme sonrasi birim kalite temsilcileri ile toplanti
yapilarak bilgilendirme saglanmistir [S_OD4].

Performans sunumlar1 ger¢eklestirilerek paydaslarla degerlendirme yapilmasimin ardindan, {iniversitenin
ilgili yildaki genel basari durumunu ve toplantilarda belirtilen Onerileri iceren yilik izleme raporu
hazirlanmaktadir [6 OD4]. Ardindan bu rapor Rektorliik Planlama toplantisinda sunularak iyilestirme
eylem planlart goriistilmektedir.

2023 y1l Kurumsal izleme Raporunda stratejik plan verilerinin gercek zamanl olarak izlenebilmesine yonelik
bir oneri bulunmaktadir. Bu baglamda, stratejik plan verilerinin anlik olarak izlenebilmesine yonelik
calismalar siirdiiriilmektedir. Konuyla ilgili, Bilisim Hizmetleri Daire Baskanlig ile toplant1 gerceklestirilerek
stratejik plan performans gostergeleri bazinda ilgili kaynaklardan veri ¢ekilmesi gereken alanlar tespit
edilmigtir. Ancak, mevcut stratejik planmin son yih olmasi hasebiyle bu iyilestirmenin 2026-2029 Stratejik
Plan performans gostergeleri tizerinden yapilmasina karar verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalart
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kanitlar
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Ibn Haldun Universitesi, 2022-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen “Kurumsallasma ¢ahsmalarinda
yogunlasmak” amac1 dogrultusunda, tiim siireclerde dijitallesmeyi ve giincel teknolojilerle gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu ¢er¢evede, kurumun ihtiya¢ duydugu bilgi sistemlerinin bir kismu disaridan tedarik
edilerek biinyeye kazandirilmakta, bir kismu ise tiniversite iginde gorev yapan uzmanlar tarafindan
gelistiriimektedir. Biligim hizmetleri siirecini yonetsel bir siireg olarak ele alan kurum bu siire¢ igerisinde ag
ve siber giivenlik, bilgi teknolojileri destek hizmetleri ve yazihm gelistirme siireglerini tanimlamistir
[1_OD3], [2_OD4].

Universite, kurumsal bilgi giivenligini saglamak i¢in insanlar1, siirecleri ve bilgi sistemlerini iceren ve {ist
yonetim tarafindan desteklenen bir yonetim sistemi olan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasyonuna sahip olup belgelendirme uyum denetimlerini ve siireglerini basartyla isletmektedir.

Kurumda, 2023 yih Ekim ay1 itibartyla ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme
denetimleri tamamlanmis olup, TURKAK onayh ISO 27001 belgesi ahnnustir [3_OD4].

Kurum biinyesinde gelistirilmekte olan Universite Bilgi Yonetim Sistemi, tiim sistemlerin birbiriyle entegre
olabilecegi sekilde kurumun siireglerinin biiyiik bir kismini desteklemeyi hedeflemektedir. Bu sistem, kurum
icerisinde kullanilan otomasyon sistemlerinden veri alarak tek ekranda bu verilere ulagilmasina,
raporlamasina ve gerektiginde islenebilmesine imkéan saglamaktadir. 13 bashk altinda 113 rapora bu sistem
iizerinden erisilebilmektedir. Web sitesi, Ogrenci Muhasebe Finans ve Odeme Sistemi, Akademik
Performans Sistemi, YOK, E-Devlet, Saghk Bakanhgi, Proliz Ogrenci ve Personel Otomasyon Servisi,
EBYS Servis, Turnike Gegis Sistemi, YOK Atlas, YOK Akademi, Canvas, Zoom sistemleri ile entegredir
[9_OD3]. Ayrica biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin temeli olan ¢ekirdek sistemi, entegrasyon gerektiren
tim servislerle tek bir merkezden iletisim kurmaktadir. Diger tiim projeler, yetki anahtarlar1 araciligiyla
cekirdek sistem {izerinden gereken veriyi almaktadir. Bu yaklagim, entegrasyon siireclerinin hizlanmasim ve
projelerin kisa siirede tamamlanmasini saglamaktadir. Sistem, Active Directory, YOKSIS, web sitesi,
Proliz, Orka, Odeme Sistemi, Kiitiiphane (Open Access), YOK Akademi, YOK Atlas, Kariyer ve Mezun
Sistemi, Akademik Veri Yonetim Sistemi, Portal ve Destek Talep Sistemi ile entegre olarak ¢ahsmaktadir
[10_OD3]

Kurum biinyesinde 2024 yih itibariyla gelistirilip uygulamaya alinmis olan ve gerekli noktalarda Universite
Bilgi Yonetim Sistemine veri saglayan sistemler ise su sekildedir: [4 OD3]

e Proje Yonetim Sistemi: Bu sistem, kurumda olusturulup gelistirilen yazihm projelerinin detaylarinin
takip edilmesini saglar. Projelerin baslangi¢ ve bitis tarihleri, kullamlan altyapilar, projede gorev alan
kullanicilar ile tanitim ve kullanim kilavuzlari bu sistemde yer almaktadir.

o Akademik Boliimler Biitce Izleme Sistemi: Universitedeki akademik birimlerin yillara gore
biit¢elerindeki harcama kalemlerinin raporlanabildigi bir sistemdir.

o Portal Bilgi Platformu: Universite biinyesinde gelistirilen yazilim projelerine personel ve 6grencilerin
erigimini saglayan portal, tiim sistemleri tek bir giris noktas1 tizerinden kullanma imkam sunmaktadir.
Kullanicilar, yetkili olduklar1 sistemlere ayri ayri giris yapmak yerine, tek bir oturum agarak erigim
saglayabilmektedir. Portal icerisinde i¢ haberlesme duyurulari, telefon rehberi, servis bilgileri ve
saatleri, yemek listesi, ise yeni baglayanlar panosu, ¢alisanlarin y1l doniimii ve dogum giinii panolari,
dokiiman yonetim sistemi, kurumsal anlagmalar ve dgrencilerin ad, soyad, program, e-posta ve sinf
bilgilerinin yer aldig1 6grenci listeleme modilii gibi birgok islevsel alan bulunmaktadir. Bu yap1
sayesinde kullanicilar ihtiyag duyduklar bilgilere hizh ve kolay bir sekilde erisebilmektedir.

e SanalPos Sistemi Yeni Versiyon: Ogrencilerin ders kaydi 6ncesinde har¢ o6demelerini
gergeklestirdigi Sanal POS Sistemi, banka entegrasyonu ile calisan giivenli bir 6deme altyapisi
sunmaktadir. Bu sistem, yalmzca har¢ 6demeleri icin degil, ayn1 zamanda TOMER kurs ve sinav
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ticretleri, bagis 6demeleri, Diller Okulu kurs ve sinav {icretleri, kres 6demeleri, Diller Okulu kitap
ticretleri, yaz okulu ve yurt konaklama iicretleri, IPAM 6demeleri, TESOL sertifika progranu iicretleri,
kimlik kart1 ticretleri ve kiitiphane kitap ticretleri gibi birgok farkh 6deme isleminin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Sistem sayesinde kullanicilar, 6demelerini hizh ve giivenli bir sekilde yapabilirken,

uiniversite biinyesindeki ¢esitli birimler de §deme takibini daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmektedir

o E-SKS / Sosyal Transkript Yeni Versiyon: Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi yonetiminde
yiiriitiilen E-SKS / Sosyal Transkript Sistemi, 6grenci kuliiplerinin bagvuru siireclerinin dijital ortamda
alinmasini, degerlendirme ve onay siireclerinin takibini, kuliip tiyeliklerinin ve iiyelerin kayit altina
alinmasinmi saglamaktadir. Ayrica, kuliip etkinlik ve faaliyetlerinin sistem {izerinden kaydedilerek
raporlanmas1 miimkiin hale getirilmistir. Bu sistem sayesinde, etkinliklere katihm saglayan 6grencilerin
QR kod okutma yontemiyle sosyal transkriptleri otomatik olarak olusturulmakta ve bdylece
ogrencilerin akademik gelisimlerinin yan sira sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerdeki katihimlar1 da
kayit altina alinarak belgelenmektedir.

o Idari Birimler Biitce izleme Sistemi Universitenin idari birimlerine ait giderlerin diizenli ve etkin bir
sekilde takip edilmesini saglayan Idari Birimler Biitce Izleme Sistemi, mali siireclerin daha kontrollii ve
verimli yonetilmesine olanak tamimaktadir. Sistem, akademik donem veya belirlenen tarih araliklarina
gore verilerin filtrelenmesini saglayarak harcamalarin detayli analizini miimkiin kilmaktadir. Ay bazh
gider raporlar1 sayesinde birimlerin biitge yonetimi daha sistematik hale gelirken, kullanici dostu
araylizii sayesinde siireclerin hizli ve hatasiz yiirtitiilmesi saglanmaktadir. Bu yap1, idari birimlerin
biitge planlamasini daha saglikl bir sekilde yapmasina katkida bulunarak mali siireglerin seffafhgini
ve etkinligini artirmaktadir.

« Kurumsal fletisim Daire Baskanhg Destek Talep Formu: Universitemizdeki idari birimlerin
kurumsal iletisimle ilgili taleplerini hizli ve diizenli bir sekilde iletmelerini saglayan Kurumsal iletisim
Destek Talep Sistemi, iletisim siireclerini daha verimli hale getirmektedir. Ilgili birimler, Portal
tizerinden sisteme eriserek taleplerini belirli bir hizmet kategorisi altinda iletebilmektedir. Organizasyon
(Etkinlik), Sosyal Medya Igerik Uretimi / Yayin Talebi, Kartvizit Tasarinu, Sertifika / Plaket Tasarimu,
Brosiir / Katalog / Flyer Tasarimm gibi ¢esitli hizmet se¢enekleri arasindan se¢im yapilmakta, talebe
ozel ek alanlar doldurularak stire¢ detaylandirilmaktadir. Bu sistem sayesinde, kurumsal iletisim
talepleri standart bir formatta toplanarak daha hizh, sistematik ve etkin bir sekilde yonetilmekte,
boylece ilgili stireglerin diizenli takibi ve koordinasyonu saglanmaktadir.

Universitemizde veri giivenligini ve is siirekliligini saglamak amaciyla farkh bina yedekleme sistemi
kurulmustur. Bu kapsamda, Rektorliik binasinda bulunan veri merkezindeki sunucularin verileri, Ogrenci
Yasam Merkezi'nde olusturulan veri merkezindeki yedekleme sunucusuna diizenli olarak aktarilmaktadir.
Boylece, donamimsal arizalar, dogal afetler veya siber giivenlik tehditleri karsisinda verilerin farkh bir
lokasyonda giivenli sekilde saklanmasi saglanmistir [S_ ODA4].

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve Cumhurbagkanhg Bilgi ve iletisim Rehberi'nde yer
alan "Bilgi Guvenligi Strekliligi" maddesi kapsaminda, felaket durumlarinda verilerin merkez kampiisten
bagimsiz bir lokasyonda yedeklenmesi i¢in ¢ahgmalar gerceklestirilmisti. Bu dogrultuda, tniversitenin
Istanbul’daki kritik verileri, Tiirk Telekom’un Ankara Etlik Veri Merkezinde yedeklenecek sekilde
yapilandirilmis ve cografi yedeklilik saglanmustir. Bu sistem, olasi afet, siber saldinn veya sistem
arizalarinda veri kaybim 6nlemeyi ve is siirekliligini giivence altina almay1 amaglamaktadir [6 OD4].

Ayrica giivenlik tarama (penetrasyon) testleri diizenli olarak tiim sistemler tizerinde gergeklestirilmekte ve
yapilan testlerin sonuglarina gére gerekli onlemler ahnmaktadir. Tiim sistemlere yilda bir kez penetrasyon
testleri yapilmakta ve test sonuglarina gore uygun onlemler ahinmaktadir. Ayrica, siirecler kapsaminda
diizenli olarak zafiyet ve davrams analizi yapabilen sistemlerin satin alma iglemleri devam
etmektedir [7_OD4].

“Tum sireclerde dijitallesmeyi ve giincel teknolojilerle gelistirilmesini saglamak™ stratejik hedefi
dogrultusunda bilgi sistemi sayis1 ve gelistirilen yazilim projesi sayis1 performans gostergeleri stratejik plan
kapsaminda diizenli olarak izlenmektedir. Kurumsal Yonetim Bilgi Sisteminde yer alan 2024 yih izleme
sonuglar1 kanit olarak sunulmaktadir [8 OD4].

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan "Dijital Sosyal Bilimler Alanminda Uzmanlasan Universite" unvam
verilen tiniversitemiz, bu dogrultuda ¢esitli akademik ve yapisal ¢aligmalar yiirtitmektedir. Dijitallesme ve
yapay zeka alanindaki yetkinligi artirmak amaciyla her bolimde yapay zekaya yonelik en az bir dersin
miifredata eklenmesi planlanmistir. Ayrica, dijital sosyal bilimler alaninda akademik is birliklerini
giiclendirmek adina, ITU ve Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ile ortak yiiksek lisans programlari



acilmasi icin ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Universitemiz, 2026-2029 Stratejik Plan1 hazirlanirken YOK
tarafindan verilen bu unvam dikkate alarak dijital sosyal bilimler alanindaki uzmanlasmasini1 daha da ileriye
tagsimayi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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2. insan kaynaklar yonetimi

Ibn Haldun Universitesi’nde insan Kaynaklar1 Yonetimi siireci idari destek siireci olarak ele alinmaktadir.
Bu kapsamda, paydas katihmuyla ilgili alt siiregler belirlenerek siire¢ tanimlart olusturulmus ve is akislar
belirlenmistir [1_OD3].

Ibn Haldun Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmada en &nemli paydasi olarak gordiigii Insan
Kaynaklarina yonelik politikasini belirlemis ve web sayfasinda ilan etmistir (OD3).

Insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar asagida listelenmektedir.

e On miilakat, birim yoneticisi miilakat1 ve Genel Sekreterlik miilakatindan olusmak iizere asagida

adimlar verilen 3 asamali miilakat siirecine gegilmistir.
1. Kariyer.net, LinkedIn ve IK Web Sitesinde ilana ¢ikilmasi,

Ozgeemis havuzunun olusturulmasi,

On Miilakatin yapilmast,

Birim Yoneticisi milakatinin yapilmast,

HR Peak tizerinden yetkinlik 6l¢timiiniin yap1ilmast,

Genel Sekreterlik goriismesinin yapilmast,

Referans kontroliiniin yapilmasi,

8. Teklif mektubunun iletilmesi.

e Ise yeni baslayan her ¢alisana kuruma uyum saglamasi igin mentor atamasinin yapilmakta olup Birim
I¢i Egitim Tutanag: ile mentorluk siireci takip edilmektedir [2_ OD3].

e Ise yeni baslayan her cahsana oryantasyon programm uygulanmakta olup diger calisanlari da
bilgilendirme amaciyla igse baslama duyurusu yapilmaktadir [3_OD3].

e Personelin 2 aylik deneme ve 6 ayhk degerlendirme siiresi bitiminde anketler uygulanmaktadir
[4 OD3], [5_OD3], [6_OD3].

e Hizmet i¢i egitim takvimi olusturulmakta ve aylik olarak egitimler uygulanmaktadir.

e Hizmet i¢i egitimlerin sonunda memnuniyet anketleri uygulanmakta ve alinan geri bildirimlere gére
egitim programlarinda iyilestirmeler yapilmaktadir [7_OD3].

e Rotasyon uygulamas: ile yetkinlk sahibi c¢ahsanlar farkh birimlerdeki ag¢ik pozisyonlarda
degerlendirimektedir.

e Performans degerlendirmede iist diizey basari gosteren personellere ekstra maas zammi yapilmasi
planlanmaktadir.

e Kariyer yollarinin belirlenmesi ve terfi planlamalarinda performans degerlendirme sonuglarinin
kullanilmas tizerinde ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

e Mezuniyet ve tecribbeye dayal ticret skalast olusturulmus olup maas zamlarinda ve ise alimlarda bu
skala tizerinden iglem yap1lmaktadir.

NNk W

Universite’de insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi de stratejik plan performans gostergeleri
aracihgiyla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda “Akademik ve idari personelin niteligini gii¢lendirmek
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amaciyla performans degerlendirmek ve gelisimini saglamak.” ve “Cahsanlarin kurum aidiyetini gelistirici ve
gelisimlerini  destekleyici etkinlikler yapmak.” stratejik hedefleri dogrultusunda izlenen performans
gostergeleri ve 2024 y1h basar1 oranlar1 kanit olarak sunulmustur [9 OD4]. Bu sonuglarin 2025 yili nisan
ay1 igerisinde Genel Sekreterlik Koordinasyon toplantisinda liderlerle birlikte degerlendiriimesi
planlanmaktadir. Ayrica akademik ve idari personele uygulanan ¢alisan memnuniyeti anketi kapsaminda da
insan kaynaklarina yonelik uygulamalardan memnuniyetler sorgulanmakta ve gerekli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Universitemizde Insan Kaynaklari Daire Baskanhg yapilanmasi degistiriimis personel ydnetimi
yaklasimindan insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimina geg¢ilmistir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 politikasi
dogrultusunda yeni uygulamalar hayata gecirilmeye devam edilmektedir. Yeni uygulamalarla ilgili
bilgilendirmeler e-posta ve web sitesi kanahyla yapilmaktadir. Her uygulama sonrasinda anket yoluyla
katithme1 gortisleri ve iyilestirme Onerileri alinarak bir sonraki uygulamanin planlanmasinda dikkate
alinmaktadir.

Universitemizde insan kaynaklar1 uygulamalarinda gerceklestirilen iyilestirmelere 6rnek olarak yan haklarin
cesitlendirilmesi verilebilir. Istisare ve Degerlendirme Kampinda uygulanan ¢alisan memnuniyet anketi
sonuglarina dayanarak, yalnizca akademik personele saglanan Basaksehir’de ikamet edenlere yonelik kira
yardimi ve yemek {icretine, alisveris destegi de eklenerek tiim bu yan haklar akademik ve idari personelin
tamamu i¢in saglanmaya baglamistir. [8_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Universite’de siire¢ yonetimi calismalar1 kapsaminda mali isler ve idari isler siire¢leri idari destek ana siireci
altinda ele ahnmis ve paydaslarin katkist ile alt siiregler belirlenerek siire¢ tanimlari olusturulmustur. Mali
isler siireci altinda tanimh biitge hazirlama ve muhasebe alt stirecleri; idari isler stireci altinda taniml ihale
ve satin alma, destek hizmetleri, ingaat yapim ve onarim ve teknik hizmetler siiregleri bulunmakta olup
iliskili ttim faaliyetler burada belirlenen adimlara gore yiritiilmektedir [1_OD3], [2 OD3].

Universite’de her akademik y1l éncesinde ilgili birimlerin de katitmuyla ihtiya¢ duyulan kaynak planlamasi
igin Genel Sekreterlik himayesinde biit¢e talepleri toplanmakta, taslak biitce olusturulmakta ve Miitevelli
Heyeti onayina sunulmaktadir. Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan biitce Agustos ayi1 igerisinde
Yiiksekogretim Kurumuna bildirilmektedir [3 OD3]. Ayica stratejik plan dahilinde orta ve uzun vadeli biitce
planlamas1 ve takibi yapilmaktadir. Akademik y11 icinde gerceklesen harcamalar biitce dmphnlne ve ilgili
biitce kalemlerine sadik kahnarak yapilmaktadir. Universitenin dnemli kaynaklar1 arasinda O grenci Gelirleri,
AR-GE Gelirleri, Merkez Gelirleri, Bagislar, Kurucu Vakif Gelirleri, Yayinevi Gelirleri, Kira Gelirleri ve Kar
Pay1 Gelirleri bulunmaktadir.

Biitge disiplini ¢ergcevesinde elde edilen kaynaklar ve egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin harcamalar, Genel
Sekreterligin hazirlamis oldugu faaliyet raporunda sunulmak {izere her ay diizenli olarak raporlanmakta ve
Miitevelli Heyeti’ne sunulmaktadir [4 OD4]. Kaynaklarin etkin bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in
Miitevelli Heyeti icra Kurulu'nda goriismeler yapilmakta ve ahnan kararlar kaynaklarin en iyi sekilde
yonetilmesi i¢in uygulanmaktadir. Ayrica, stratejik plan g¢ergevesinde, “Gelir ve giderleri yilik biitce
esastyla planlayarak yonetmek.” stratejik hedefi dogrultusunda gelir ve giderlerle ilgili performans
gostergeleri diizenli olarak izlenmektedir [S_ODA4].
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[HU’de tasimr ve tasinmaz kaynaklar ile satin alma siirecleri etkin, verimli ve seffaf bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Satin alma islemlerinin tamam {ist yonetim onay1 altinda ve Ibn Haldun Universitesi Thale
Yonetmeligi cercevesinde gergeklesmektedir [6 OD3]. Universite’de satin alma siireglerindeki iyilestirme
firsatlarim1  tespit edebilmek amaciyla Tedarikgi Memnuniyet Anketi ve Tedarik¢i Performans
Degerlendirmesi uygulanmaktadir. Tedarik¢i memnuniyet anketi, her yihn son ayinda tedarik¢ilere e-posta
yoluyla iletilmektedir. Bu anket ile tedarikgilere Universite ile ¢alisma konusundaki memnuniyetleri hakkinda
sorular sorulmakta olup bu sorulara verilen cevaplar neticesinde tedarik¢ilerin memnuniyeti analiz
edilmektedir. 2024 yil sonunda gergeklestirilen tedarikgi memnuniyet anketine gore tedarik¢ilerin ortalama
memnuniyet puan1 94,54 olarak belirlenmistir. Anket sonuglarina gore iyilestirme yapilmasi gereken
noktalar tespit edilmektedir [7 OD4]. Tedarik¢i degerlendirme formu ise, her mal ve hizmet ahminda
uygulanmaktadir. Bu formda mal alim i¢in farkh, hizmet ahim i¢in farkh sorular sorulup tedarik¢iye puan
verilmektedir. Verilen puanlar neticesinde benzer mal ve hizmetlerin aym tedarik¢ilerden ahnip
alinmayacagina karar verilmektedir [8 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim stirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar
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4. Siire¢ yonetimi

Ibn Haldun Universitesinde siire¢ yonetimi cahsmalar1 kapsaminda ilk olarak, 2022 yihnda iiniversitenin
siire¢ yapis1 belirlenmistir. Kanit olarak sunulan bu yapiya gore egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki,
idari destek ve yonetsel olmak tizere 5 ana siire¢ belirlenmistir [1_OD3]. Bu 5 ana siirece bagh 23 siirecin
belirlenmesinin ardindan, i¢ paydaslarla goriisiilerek alt siirecler tespit edilmistir. Daha sonra her bir alt
siire¢ icin ilgili birimle veya siire¢ birden fazla birimi ilgilendiriyorsa ilgili tiim birimlerle toplantilar organize
edilerek siire¢ sorumlulart ve uygulayicilan, siirecin girdileri ve ¢iktilari, miisterileri ve tedarikgileri,
faaliyetleri ve performans gostergeleri gibi tanimlar belirlenmis ve is akislar olusturulmustur. Ayrica siireg

iginde detayh kontrol listelerinden olusan alanlar i¢in talimat dosyalar1 olusturulmustur [2_ OD3].

Universite, siirec yonetimi siirecini de yonetsel bir siire¢ olarak ele almistir. Kurumsal yonetim siireci
altinda yer alan silire¢ yonetimi alt siirecinin tanimi ve akis1 kanit olarak sunulmustur [3 OD3], [4 OD3].
Formlar tizerinde tanimlanan tim stirecler kurumsal yonetim bilgi sistemine entegre edilmis ve her bir alt
stire¢le ilgili dokiimanlar sisteme yiiklenmistir [S OD3].

Universite stratejik planinda “Universitenin siire¢ haritasini  ¢1kartarak is siireclerini tanimlanmak ve
periyodik olarak iyilestirilmesini saglanmak.” hedefini belirlemis ve bu hedef kapsaminda tanimlanan siireg
sayisi, iyilestirilen ana siire¢ sayilari gibi performans gostergelerini izlemektedir [6 OD3]. Siireglere ait
performans gostergelerinin yilik izleme siireci de Oniimiizdeki dénemde baslatilacaktir. Her birimin
kurumsal yonetim bilgi sistemi tizerinden performans gostergesi hedeflerini belirlemesinin ardindan yilhk
olarak bu degerler izlenecek ve siire¢ basar1 oranlari hesaplanacaktir [§ OD3]. Bunun yani sira tiim ana
siireclerin performans basart oranlan stratejik plan kapsaminda da takip edilen performans gostergeleridir.
Stire¢ performanslarinin takip edilmesiyle iyilestirme yapilmasi gereken alanlar da tespit edilecektir. Yine
kurumsal yonetim bilgi sistemi tizerinden siireg iyilestirmeleri de kayit altina alinabilmektedir [7_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimbl siiregler yonetilmektedir.
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4. Paydas Katilhmu
1. i¢c ve dis paydas katihnm

Universite Stratejik Planimin hazirlanmas1 kapsaminda paydaslarini i¢ ve dis paydaslar olarak belirlemis ve
onceliklendirmistir [1_OD3]. Universitenin i¢c paydaslar1 6grenciler, akademik personel, idari personel; dis
paydaslar1 ise mezunlar, bagiscilar, Yiiksekdgretim Kurulu, YiksekOgretim Kalite Kurulu, Denetleme
Kurulu, Universiteler Arast Kurul, Milli Egitim Bakanhg, OSYM, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Basaksehir Belediyesi, Diger Belediyeler, TUBITAK, Istanbul Kalkinma Ajansi, Tirk Hava Yollari,
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, Cumhurbaskanlig Iletisim Bagkanlig1, Istanbul il Valiligi, Diger Ulusal
Yiiksekogretim Kurumlari, Diger Uluslararas1 Yiiksekogretim Kurumlari, Isverenler, Sivil Toplum
Kuruluglari, Dernekler ve Vakiflar, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi, Medya Kuruluslari,
KOSGEB, liseler, potansiyel 6grenciler ve tedarikgilerdir.

Universite, akademik ve idari personelin goriis ve onerilerini her yil diizenlenen Istisare ve Degerlendirme
Kamp1 programu gergevesinde diizenli olarak toplamaktadir (OD3). Bu kamplarda memnuniyet anketi de
uygulanmakta ve anket sonuglarina gore iyilestirme planlart olusturulmaktadir [2 OD4]. Ayrica, tim
birimlerin girisinde yer alan karekodlar aracihgiyla akademik ve idari personel veya 6grenciler, birimlerden
aldiklar1 hizmeti anhk olarak degerlendirebilmektedir. Degerlendirme sonuglari tiniversite bilgi yonetim
sistemi tizerinden anlik olarak goriintiilenebilmekte olup tist yonetim tarafindan sonuglar takip edilmektedir
[3_OD3].

Ibn Haldun Universitesi’nde i¢ paydaslar Destek Talep Sistemi araciligiyla bilgi talebi, istek, memnuniyet,
oneri ve sikayetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. A¢ik ve kapatilan talep sayilari, taleplerin ortalama
kapatilma siiresi, taleplerin birimlerine ve konularina gére dagihmlart Universite Bilgi Yonetim Sistemi
tizermden anhk olarak izlenebilmektedir [9 ODA4].

Bunlara ek olarak, iiniversitenin dis paydaslarla etkilesimini ve is birligi siireclerini sistematik bir sekilde
degerlendirmek amaciyla, 2022 y1h itibariyla her birimin is birligi yaptigr kurum ve kuruluslar tespit edilerek
dis paydas memnuniyet anketi uygulanmaya baglanmistir. Her y1l diizenli olarak gerg¢eklestirilen bu anketler,
tiniversitenin paydas geri bildirimlerini izlemesine ve analiz etmesine olanak tamimaktadir. Kamt bolimiinde
son iki yila ait memnuniyet sonug¢lari sunulmus olup, 2024 yili anket siireci halen devam etmektedir
[4 OD3], [5_OD3], [6 OD3], [7_OD3].

Ibn Haldun Universitesi’nde tiim fakiilteler, 18.10.2018 tarihinde Senato tarafindan onaylanan Ibn Haldun
Universitesi Danisma Kurullarimin Kurulus ve Isleyis Yonergesi ile ¢alisma usul ve esaslart dogrultusunda
fakiilte damigma kurullarini olusturmuslardir. Fakdilte danmisma kurullart “Egitim 6gretim programlarinda i¢
ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini artirmak” stratejik hedefi dogrultusunda, tiniversitede miifredatin
ve Ogretim siireclerinin diinya standartlarni gozetilerek stirekli iyilestiriimesi, bilimsel aragtirmalarin
desteklenmesi, is diinyas1 ile iletisimin ve igbirliginin giiclendirilmesi, {iniversitenin ve birimlerin sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarimin artirilmasi alanlarina yonelik 6nerilerde bulunmak amaciyla
diizenli olarak toplantilarim yapmaya devam etmektedir [8 OD3].

[HU’de paydaslarin siireglere katihnuna yonelik bir diger uygulama ise; farkh kurumlarda staj yapan
ogrencilerin staj yaptiklarn kurumlar tarafindan degerlendirildigi ve Kariyer Merkezi tarafindan uygulanan
“Isveren Stajyer Degerlendirme Anketi’dir. 2024 y1li sonu itibariyla 38 6grencinin staj yaptig1 kuruma anket
iletilmis olup anket sonuglarina gére genel memnuniyet puani 85,6 olmustur. Ayrica, merkez dis paydaslar
ile online ve yiiz ylize toplantilar gerceklestirip ortak calismalar ile ilgili fikir aligverisleri yapmaktadir.

Universite 2022-2025 Stratejik Planinda belirledigi “Paydas katihmim giiclendirmek.” hedefi dogrultusunda
i¢c ve dis paydaslarin memnuniyet oranlariyla ilgili performans gostergelerini diizenli olarak izlemektedir
[10_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestiril
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Ibn Haldun Universitesi’nde 6grencilerden geri bildirimler; donem sonunda yapilan ders degerlendirme
anketleri, yilsonunda yapilan 6grenci memnuniyet anketi ve odak grup goriismeleri aracihigiyla
toplanmaktadir. Ders degerlendirme anketleri ile lisans ve lisansiistii seviyesindeki tiim programlarda
ogrencilerin her yartyil sonu ders ve 6gretim elemanini degerlendirmeleri saglanmakta; bu degerlendirmelere
gore ilgili 6gretim elemanlarina geribildirimler verilmekte, ders igerigi ve dgretim yontemlerinde iyilestirmeler
yapilmaktadir. Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii tarafindan tim anket
sonuclarin1 kapsayan ve Oneriler sunan nitelikte hazirlanan ders ve akademisyen bazli rapordan ornek
sayfalar kanit olarak sunulmustur [1_OD?3].

Ogrencilerin taleplerini dogrudan iletebilmeleri ve geri bildirim siireclerine aktif katthm saglamalar1 amaciyla

yilin belirli donemlerinde Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg: tarafindan A¢ik Mikrofon ve Miitevelli
Heyet Bulusmalart gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu programlar kapsaminda 6grencilerden gelen talepler
sistematik bir sekilde raporlanmakta, degerlendirilmekte ve ilgili birimlere yonlendirilmektedir (OD3). Bunun

yan sira, Ogrenci Temsilcileri Kurulu (O TK)toplantilar1 araciligiyla da égrenci geri bildirimleri ahnmakta

ve karar alma siireclerine dahil edilmektedir. Ornegin, bu platformlarda dile getirilen talepler dogrultusunda

Ogrenci servis sayisimin artirilmast kararlastirilmistir [2. OD3]. Ayrica, 6grencilerin akademik siiregler

hakkindaki goriislerini paylagsmalarini saglamak amaciyla her akademik yilin baginda ders kayit siirecine

yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte, bu toplantilar aracihigiyla 6grenci geri bildirimleri ahnarak

ilgili stireclerin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir [3_OD3].

Ibn Haldun Universitesi’'nde &grenci talepleri telefon, yiiz yiize destek, e-posta ve destek talep sistemi
olmak iizere dort yol ile ahnmaktadir. O grenciler destek talep sistemi {izerinden soru sormak istedikleri ilgili
kategoriyi ve birimi segerek geri bildirimlerini yapabilmektedirler [S_ OD3]. Destek talepleri; bilgi talebi,
istek, memnuniyet, oneri ve sikayet olmak iizere bes ana kategoriden birisi segilerek iletilmektedir. Bu
sayede ogrenciler yalmzca bilgi talebi ve isteklerini degil; gelistirilmesi gerektigini distindiikleri siire¢lerle
ilgili 6nerilerini, gliclii oldugumuz alanlarla ilgili memnuniyetlerini ve sikayet¢i olduklar1 hususlar da ilgili
birimlere iletebilmektedir. A¢ik ve kapatilan talep sayilari, taleplerin ortalama kapatilma siiresi, taleplerin
birimlerine ve konularina gore dagihmlari Universite Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden anlik olarak
izlenebilmektedir [6 OD4]. 2024 yih icerisinde Ogrenciler 1265 6grenci tarafindan toplam 5610 talep
iletilmistir.

Universite paydas katihmim giiglendirme stratejik hedefi dogrultusunda memnuniyet oranlarim yillik olarak
izlemektedir. 2022 yih stratejik plan izleme siireci sonrasit yapilan degerlendirme toplantilarinda ders
degerlendirme anketi sonug¢larinin da boliimler bazinda izlenmesine karar verilmis ve 2023 yih itibaryla,
Ogrenci genel memnuniyet oramina ek olarak; lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde ders
degerlendirme anketi memnuniyet oranlar1 da performans gostergesi setine eklenmistir [4 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve dgrenci katthmina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Kamtlar
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Ibn Haldun Universitesi’nde siire¢ yonetimi calismalar1 kapsaminda, egitim-6gretim ana siireci icerisinde
mezunlarla iliskiler alt siireci tammlanmis ve siire¢ akislari belirlenmistir [1_OD3], [2 OD3]. Universite
“Ogrencinin iiniversiteye aidiyetini giiclendirmeye ve mezunlarla iletisimin siirekliligine yonelik
mekanizmalart gelistirmek.” stratejik hedefi dogrultusunda mezunlarla iligkilerini etkili bir sekilde
yonetebilmek i¢cin ¢aligmalarim stirdiirmektedir.

Ibn Haldun Universitesi, mezunlarim desteklemeye ve onlara gesitli alanlarda ayricaliklar sunmaya devam
etmektedir. Kiitliphane, mezun kart1 sahibi olanlara basili kaynaklara erisim, 6diing alma hizmeti ve
damsmanhk saglarken, ayn1 zamanda diizenledigi egitimler ve etkinliklerle akademik gelisimlerine katkida
bulunmaktadir. Stirekli Egitim Merkezi, mezunlara ve birinci derece yakinlarina yonelik sundugu kisisel
gelisim, mesleki beceri, hukuk ve yabanci dil egitimleriyle onlarin kariyerlerini ve yetkinliklerini ileriye
tasimalarina yardimci1 olmaktadir. Bunlara ek olarak, Spor Merkezi, fitness, yiizme, spa ve grup dersleri
gibi imkanlarla mezunlarin saghkli ve aktif bir yasam siirmelerini tesvik ederken, Ibn Haldun Psikoterapi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM), mezunlar ve aileleri icin psikolojik destek hizmetleri sunmaktadir.
Diller Okulu ise, dil egitimleri ve yaz kamplariyla mezunlarin kendilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
Universitenin sundugu bu ayricahklar, mezunlarinin her alanda kendilerini ileriye tasimasini amaglamakta
olup, mezunlarla olan bagin gii¢lendirilerek kalic1 hale getirilmesine yonelik kanit niteligi tasimaktadir.

Ayrica, Kariyer Merkezi akademik danismanhk hizmetiyle mezunlarin kariyer yolculuklarina rehberlik
etmektedir. Bu hizmet sayesinde mezunlar, yeteneklerini kesfedebilir, giiclii yonlerini belirleyerek kariyer
hedeflerini olusturabilir ve potansiyellerini en iyi sekilde degerlendirmek i¢cin planlama yapabilirler.

Mezunlara sunulan imkanlarin yani sira, Kariyer Merkezi tarafindan mezunlara yonelik ¢esitli etkinlikler de
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler arasinda bilgilendirme toplantilar1 ve seminer serileri gibi organizasyonlar
yer almaktadir. Etkinlikler bazen dogrudan mezunlara yonelik olarak diizenlenirken, bazen de mezunlar ve
aktif 6grenciler bir araya gelerek ¢esitli organizasyonlar ger¢eklestirilmektedir [S OD3].

Universite ilk lisans mezunlarin1 2022 yihnda vermis olup kurumun agik pozisyonlarina iliskin bilgi
kendileriyle paylasilarak ise alim siirecine dahil edilmeleri saglanmistir. 2024 yihinda 4 mezunumuz idari
kadroda ise baglamistir [6 OD3].

Universitenin “Ogrencinin {iniversiteye aidiyetini giiclendirmeye ve mezunlarla iletisimin siirekliligine yonelik
mekanizmalart gelistirmek™ stratejik hedefi dogrultusunda, mezunlarla olan iliskileri gii¢lendirmek ve onlarin
kariyer gelisimini izlemek amaciyla ¢esitli gostergeler diizenli olarak ol¢iilmektedir. Bu kapsamda; mezun
memnuniyet oranlari, mezun izleme sistemine kayith mezun sayilari, ¢alisan mezun oranlari, uluslararasi
yiikksek lisans ve doktora programlarina kabul edilen mezun sayilari ve staj hizmetinden faydalanarak
istihdam edilen 6grenci oram Olgiilmektedir [3 OD3]. Stratejik plan performans izleme toplantilar
cergevesinde, boliimlerle birlikte alinan kararlar dogrultusunda mezun memnuniyet anketi sonuglarinin daha
kapsaml analiz edilebilmesi amaciyla mezuniyet dncesinde de 6grencilere bir anket uygulanmasina karar
verilmigtir. Boylelikle siireg iyilestirilerek Mezun Memnuniyet Anketi'ne ek olarak Mezun Aday1
Memnuniyet Anketi de uygulanmaya baslanmistir. 2023-2024 akademik yili icin bu anketin genel
memnuniyet ortalamasi 75,7 olarak belirlenmistir [4 ODA4]. Ayrica, 2023 yih itibariyla stratejik plan
performans gostergelerine mezun memnuniyet oranlarinin yani sira mezun adaylr memnuniyet oranlar1 da
dahil edilerek bolimlerin belirledigi hedeflerin periyodik olarak izlenmesi giivence altina alinmistir. Bu
calismalar, mezunlarla sitirdiriilebilir bir iletisim ag1 kurmay1 ve 6grenci deneyimini mezuniyet 6ncesinden
baslayarak daha etkin bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalart izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Ibn Haldun Universitesi uluslararasilasma politikas1 kapsaminda yiiriittiigii faaliyetleri siire¢ yOnetimi
cahsmalar icerisinde ele alarak idari destek ana siireci altinda Uluslararas1 iliskiler Siirecini tantmlamistir.
Alt siireglerin; siire¢ sorumlulart ve uygulayicilar, girdileri ve c¢iktilari, miisterileri ve tedarikgileri,
faaliyetleri ve performans gostergeleri gibi tanimlar belirlenmis ve is akislart ¢izilmistir [1_OD3].

Kurum uluslararasilagsma politikasini paydaslarin gortislerini alarak belirlemis ve web sayfasinda ilan ederek
kamuoyuyla paylasmustir (OD3). Rektorlik baskanliginda farkh akademisyenlerden olusan
uluslararasilagma komitesinin akademik tiyeleri arasinda cografi paylasim yapilmus, gorev dagihm bu
cercevede giincellenmistir.

Ibn Haldun Universitesi’nde 2024 yih aralik sonu itibari ile egitim goren 77 farkh iilkeden 616 uluslararasi
ogrenci bulunmaktadir. Universitenin uluslararasilasma stratejisi misyon, vizyon ve degerler biitiinii ile uyum
halindedir. “Cok Dilli Egitim” degeri uluslararasilasma ile iliskili olup, kiiresel boyutta akademik ortam
yaratmak ve Universite’nin tiim birimlerince benimsenmesini hedef almaktadir.

Ibn Haldun Universitesi'nde uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda uluslararasi siireglerin temsilcisi niteliginde olan Uluslararasi
[liskiler Daire Baskanlig1’nin organizasyonel yapisi sadelestirilerek gecmiste uluslararas1 6grenci kabulii,
uluslararas1 ortakhklar ve is birlikleri, Erasmus ve uluslararasi degisim programlari, uluslararasi iletisim ve
vize ve ikamet olmak lizere 5 farkli bashkta yiiriitiilen ¢alismalar; uluslararasi 6grenci, Erasmus ve
uluslararas1 programlar ve ortakhklar ve ig birlikleri olmak tizere 3 temel bashk altinda toplanmistir. Bu
organizasyonel yapilanma ile uluslararasilagma siire¢lerinin daha etkin yonetilmesi hedeflenmektedir.

Lisans, lisansiistii programlar, degisim programlar1 vb. bilgilerin duyuruldugu tiim bilgilere web sayfasi
tizerinden ulagilabilmektedir (OD3). Universite’de lisans programlarina uluslararast 6grenci kabulii,
Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi'nde beliflenen hususlar cercevesinde yiiriitiilmektedir [2 OD4].
Uluslararas1 6grenci ahminda kaliteli ve tilke bazh dengeli 6grenci alimi hedefi benimsenmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma stratejisi dogrultusunda is birliklerinin sayisim ve niteligini artirmaya yonelik
caligmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda y1l igerisinde 18 yeni Mutabakat Zapt1 imzalanmistir. Ayrica Ulusal
Ajans tarafindan saglanan Erasmus+ degisim programlarimin biitcesi de gerceklestirilen degisim
programlart aracihgiyla uluslararasilagma faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar

e [1](3)A.5.1-1.uluslararasi iliskiler surec akisi.pdf
e [2](4)A.5.1-2.uluslararasi_ogrenci kabul yonergesi.pdf

2. Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanhg her biitce donemi uluslararasilasma faaliyetleri ile ilgili biitce
planlamasim yaparak Idari ve Mali Isler Daire Baskanli§1’na bildirir. Miitevelli Heyeti Karar1 ile nihai haline
ulastirilan biitce kapsaminda akademik dénem boyunca; fuarlara katihm, uluslararasi tiniversite ziyaretleri,

temsil ve agirlama programlart ve diger uluslararasi etkinlikler diizenlenmektedir. Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligi’nda gorev yapmakta olan 5 personelin tamami gorev tanimlart dogrultusunda bu etkinliklerde

gorev almaktadir.
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Ayrica Universite uluslararasilasma kaynaklarinin yonetim plam g¢ercevesinde; 5448 sayih Hizmet
Ihracatinin Tamimlanmasi, Siniflandirilmas: ve Desteklenmesi Hakkinda Karar’in 24.Maddesi geregince
egitim hizmetleri sektoriine yonelik olarak tammlanmis reklam, tanitim, pazarlama, yurt disi etkinliklere
katthm desteginden faydalanmaktadir. Bu baglamda, diizenli periyotlarla bagvuru i¢in gerekli dokiimanlar
hazirlanarak Hizmet Ihracatcilart Birligine iletiimektedir. Halihazirda siirecleri takip edilen 3 destek
basvurusu bulunmaktadir [2 OD3].

Uluslararas: Iliskiler Daire Baskanlig1, her y1l Ulusal Ajans'a KA-131 ve KA-171 tiirii hareketliligi i¢in proje
basvurusunda bulunmakta ve biitge talep etmektedir (OD3).

Erasmus degisim projelerinin biitcesi, Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanh@ Erasmus ve Uluslararas:
Programlar Mudiirliigii tarafindan koordine edilmektedir. Miidiirliigiin ve se¢im komisyonunun Ulusal Ajans

Uygulama El Kitabi'na [1 _OD?3] binaen yaptig1 hesaplamalarin ardindan, katthmcinin hibe 6demesi EBY'S
tizerinden paylasilan bilgiler ile Idari ve Mali isler Daire Baskanlg aracihifiyla gerceklestiriimektedir. Bahsi
gecen proje biitcesi, ilgili projenin sézlesmesinde belirtilen hususlar ¢er¢evesince tamamu tiiketilmek tizere

planlamalar yapilmaktadir. Erasmus+ KA-131 kodlu proje tiirii i¢in hibe kullamm oram %100’¢ yakindir.

Sadece 2022 proje yilina ait KA-131 projesinin biitgesi, vize retleri, vizede randevu bulamama, Tiirkiye'de
ikamet eden yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Schengen vizesi kurallarinda ani degisiklikler nedeniyle

etkin kullanilamamis ve toplam biitcenin %19’u final raporu sonrasinda Ulusal Ajans'a iade edilmistir.

Her 6 ayda bir proje biitcesine ait banka hesap hareketleri, Idari Mali Isler Daire Baskanli§1'ndan istenir ve
ilgili proje biitgeleri incelenir. Proje biit¢elerinin saglayiciya iadesini onlemek adina ilgili proje biitgesi
ozelinde Oncelikle 6grenci seg¢imi i¢in olmak tizere fazladan ilana ¢ikilir ve katthmeilar segilir. Tiim bu
Onlemlere ragmen proje iadesi olmasi durumunda ilgili projenin raporunda hibenin iadesine neden olan
etmenler ve gerekgeler sunulur. 2022 KA-131 projesinde iade olmas1 nedeniyle, 2023 KA-131 projesi igin
cok daha erkenden onlemler ahnmus, iadenin olmamasi igin aylar oncesinden harekete gecilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
Kamtlar

e [1](3)A.5.2-1.erasmus_uygulama el kitab1 2024.pdf
o [2](3)A.5.2-2.yurtdisi_etkinlik katithm istegi talebi.pdf

3. Uluslararasilagsma performansi

Uluslararasilasma kavramina verilen 6nem, ibn Haldun Universitesi stratejik plaminda bircok noktada
vurgulanmaktadir. Uluslararas1 dgretim {iyesinin ve dgrencinin niteligini artirmak ve degisim programlarini
cesitlendirmek, ulusal ve uluslararas1 basaril 6grencilere burs saglamak, Universitenin ulusal ve uluslararasi
siralamalarda yiikselmesini saglamak, 6grencilerin ulusal ve uluslararas1 miisabakalara katilmalarina destek
olmak hedefleri Universitenin uluslararasilasmaya verdigi onemi ispat eder niteliktedir. Bu hedeflerin
gerceklesmesini 6lgmek igin  gostergeler belirlenmis, tasarlanan faaliyetler i¢cin kaynak planlamasi
yapilmistir. Stratejik plan performans degerlendirme toplantilarinda, kabul verilen uluslararasi lisans
Ogrencilerinin kaydolma oranlarimin da Glgililmesine ihtiyag duyuldugu tespit edilmis ve ilgili madde
performans gostergesi setine dahil edilmistir. Boliimler bu gosterge i¢in hedef degerlerini belirlemis, 2024
yih sonu itibariyla da tiim hedeflerin ger¢eklesme durumlar izlenmistir. 2025 yili nisan ay1 igerisinde izleme
sonuglart paydas toplantilar1 ile degerlendirilecektir [I_OD4]. ilerleyen donemde uluslararasilasma
performansinin siireg performans gostergeleri ile de izlenmesi planlanmaktadir.

Ayrica, Miitevelli Heyeti Raporu aracihgiyla da ayhk olarak uluslararas1 6grencilerin geldikleri tilkelere ve
seviyelerine gore dagilimlari, kurumda agirlanan uluslararas1 konuk sayisi, mutabakat zapti imzalanan
kurum say1s1, temasta bulunulan kurum sayis1 ve katihm saglanan etkinlik sayis1 gibi veriler izlenmektedir.
Yine bu raporda, yillara gore Erasmus Ogrenci ve personel hareketliligi verileri de izlenen bilgiler
arasindadir. Ayhk Miitevelli Heyeti Raporundan 6rnek sayfalar kanit olarak sunulmustur [2_ ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamitlar

o [1](4)A.5.3-1.sp_uluslararasilasma_gostergeleri.pdf



https://international.ihu.edu.tr/tr/anlasmalar-erasmus
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[1](3)A.5.2-1.erasmus_uygulama_el_kitab%C4%B1_2024.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[2](3)A.5.2-2.yurtdisi_etkinlik_kat%C4%B1l%C4%B1m_istegi_talebi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/[1](4)A.5.3-1.sp_uluslararasilasma_gostergeleri.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayl

Ibn Haldun Universitesi, sosyal bilimler odakli bir kurum olarak miifredatim "gelenekli yenilikgilik"
yaklasimiyla olusturmus olup, tiim programlarinda misyon, vizyon ve degerler biitiiniine uygun olarak
egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Universite, 2022-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda egitim
alanindaki stratejik amaglarim su sekilde belirlemistir:

1. Sosyal bilimler alamnda bilginin biitiin kaynaklarina agik, gelenekten beslenen, kiiltiir ve sanatla i¢ ice
uluslararas1 diizeyde programlar sunmak,

2. Bilime, topluma ve insanh@a katkiy1r 6nceleyen arastirmacilar ve degigsimi yonetebilen, gelecege hazir
bireyler yetistirmek.

Ibn Haldun Universitesi biinyesinde 6 fakiiltede 12 lisans programu ile 2 enstitiide toplam 12 doktora, 25
tezli yiiksek lisans ve 3 tezsiz yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Programlarin amaglari Universitenin
misyon ve vizyonu ve stratejik planina yonelik olarak belirlenmistir. Programlarin 6grenme ¢iktilart Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile uyumludur. Bu uyum miifredat haritalama yontemiyle
dogrulanmakta ve kamuoyuna acik bir bigimde paylasiimaktadir (OD3). Tiim programlarda; ders ciktilart
ve program ¢iktilar egitim bilimsel 6grenme taksonomisine (Bloom) uygun olarak yazilmistir. Program
ciktilarimin ders ¢iktilar1 konsolidasyonunda saglanma durumu da miifredat haritalama yontemiyle
dogrulanmistir ve acik bir bicimde paylasilmaktadir (OD3).Programlarin bilgi paketleri, ders planlari,
derslerin AKTS yiikleri, ders izlencesi, derslerde kullanilan 6gretme-6grenme ve 6lgme degerlendirme
yontemleri, ders ve program yeterlilikleri Bologna bilgi sistemi iizerinde belirlenmistir (OD3).

Universitede egitim-6gretim ana siireci icerisinde; program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi
[1_OD3], [2 OD3] ile ders tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi alt stirecleri [3_OD3], [4 OD3]
kalite ¢aligsmalart kapsaminda tamimlanmig olup tiim paydaslarla i birligi i¢inde yiirtitiilmektedir. Ayrica,

birimler {iniversitenin program tasarimu degerlendirmesi ve gilincellenmesi siireci kapsaminda 6gretim
elemanlarina yonelik destekleyici el kitaplar1 ve kilavuzlar da olusturmaktadir [5S_OD3].

Program tasarim ve onayi siiregleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Bologna
Siireci ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Universitenin Senato Egitim Komisyonu, egitim-6gretim
stireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, gerekli gériis ve Onerilerin Rektorlik Makamm ve Senato’ya
sunulmasindan sorumlu olup, programlarin gelistiriimesi ve giincellenmesi siireclerinde aktif rol almaktadir.

Bu komisyon, program agma ve kapama siireglerinin yonetilmesini, ders iceriklerinin giincellenmesini ve
akademik programlarin siirekli izlenmesini saglamaktadir. Senato Egitim Komisyonu’na ait bir karar 6rnegi
kanit olarak sunulmaktadir [6 OD3].

Universitemiz ¢ok dillilik esaslari kapsanunda Tiirkge, Ingilizce ve Arapga yetkinlik kazandirmaktadir.
Bunun yam sira yaklagik 20 yabanci dilin egitimi verilmektedir. Bu nedenle Yabanci Diller Yiksek Okulu
program ve dersleri dil bilimleri ve hazirhk okulu odakl bir bakis agisiyla ayrica tasarlanmakta, izlenmekte
ve yonetilmektedir. Yabanc1 Diller Yiiksekokulunda program tasarimi siirecinin yonetsel ve organizasyonel
yapisi su sekilde yapilandirilmstir:

1. Sinav komisyonlar1 ve seviye komisyonlart bulunmakta olup, her seviyenin koordinatorleri vardir.
Stireci takip eden akademik personel ve akademik personel sorumlulart siirecin isleyisine katki saglar.

2. b) Donem basinda yapilan toplantilar ile her seviyeye ait programlar 6neriler dogrultusunda yeniden
degerlendirilir. Bu stiregte tiim akademik kadronun goriisleri alinarak programlar son halini ahr.

Ibn Haldun Universitesi’nde programlarin 6grenme ¢iktilari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) dikkate ahnarak bunu karsilayacak sekilde belirlenmektedir. Nitekim 2025 yili itibariyla
Universitemizde akredite ve Ogrenci kabul eden tiim lisans programlart ve 6 lisansiistii program
diplomalarinda TYC etiketi kullanma hakki kazanmistir [7_OD3]. Programlarin 6grenme ¢iktilari,
Bloom’un yenilenmis taksonomisi dikkate alinarak biligsel, duyussal ve devinimsel alanlar1 igerecek sekilde
tasarlanmistir.
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Ogrenme ¢1ktilar su becerileri hedefleyecek sekilde belirlenmektedir:

1. Biligsel Kazamimlar: Elestirel diislinme, akademik analiz, sorgulama (muhakeme etme) ve
degerlendirme becerileri.

2. Duyussal Kazanimlar: Etik degerleri, mesleki degerleri kazanma, mesleki sorumluluk ve sosyal
duyarhlik gelistirme.

3. Devinimsel Kazanimlar: Performans hedefli ¢iktilarda, mikro-6gretim uygulamalari, proje, staj ve saha
calismalart ile 6grenilenlerin psikomotor bilesenleri kapsayacak sekilde uygulamaya gegirilmesi.

Universitemiz programlar1 sosyal bilimler odakh olup tiim programlarda 6rgiin, yiiz-yiize egitim tiirii temel

alinmaktadir. Karma veya uzaktan egitim programumiz bulunmamaktadir. Yiiksekdgretim Kurulun’nun

belirledigi Uzaktan O gretim Ilkeleri ¢ercevesinde, AKTS bazinda %30 oranini gegmeyecek sekilde bilissel
O6grenme alanm agirhkh bazi dersler kurumsal olarak kullandigimiz CANVAS 6gretim yonetim sistemi ve bu

sisteme entegre Zoom sanal sinif platformlar tizerinden yiiriitiilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimh siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
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2. Programun ders dagilim dengesi

Ibn Haldun Universitesinde, egitim planlarinin olusturulmasinda ve bu plamin giincellenmesinde 6gretim
elemanlar1 6nemli bir i¢ paydastir. Bu izleme ve giincelleme siireclerinde Danisma Kurulu goriislerinin yam
sira hem mevcut dgretim elemanlarinin uzmanhk alanlari, hem de programa katki saglayabilecek, alanda
taninmus ders ticretli istihdam edilebilecek baska tiniversitelerdeki 6gretim elemanlar1 dikkate ahnmaktadir.
Nitekim bu bakis acisiyla ders programlarimin egitim planlar1 hemen hemen her dénem i¢ tutarlilig
koruyacak sekilde gozden gecirilmekte ve gilincellenmektedir. Bu siirecin 6gretim elemanlarinin uzmanhk
alanlarina uygun bir bigimde ilerlemesi boliim kurullarimin diizenli yapilmasi, egitim planlarinin, ders
dagihmlarimin ve varsa yapilacak giincellemelerin bu kurullarda goriisiilmesi yoluyla gergeklestirimektedir.
Bunlarin yam sira ders igeriklerine yonelik 6grenci goriis ve 6nerileri her donem sonunda gergeklestirilen
“Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi” sonuglari sayesinde dikkate alinmaktadir. Bu sonuglar &gretim
elemani, boliim ve fakiilte diizeyinde raporlanarak égrencilerin dersi verenlere yonelik uzmanhk algilart ve
dersin 6grencilerin programa yonelik basari katkisi algilarina etkisi degerlendirilmektedir. Bu anket
sonuglart birimler ve Ogretim elemanlariyla diizenli olarak paylasilmakta, giiclii yonlerin korunmasi,
tyilestirilmesi gereken yonlere yonelik 6nlem ahnmas1 agisindan geri bildirim ahnmaktadir [1_OD4]. Bu
islemler sayesinde Universitemizde 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlar1, is yiikleri ve ders dagihmi
katihmc1 bir sekilde su sekilde belirlenir: Oncelikle Bolim Kurulu’'nda ders dagilimlari, 6gretim
elemanlarinin uzmanlhk alanlari, idari is yiikleri gibi hususlar dikkate alinarak karar alimir. Bolim Kurulu’nda
alinan kararlar Fakiilte Y6netim Kurulu’'na sunulur ve Fakiilte Y6netim Kurulu tarafindan programin ders
dagihm dengesi kontrol edilir. Son olarak Universite Yonetim Kurulu’nda da konu goriisiilerek nihai hale
ulasilmis olur. Ayrica Universite yonetimi, diizenli olarak programlarin zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1
ders dengesini gozetmek amaciyla ders dagilimlarimi izleyerek analiz etmekte ve buna bagh olarak
tyilestirmeler ger¢eklestirmektedir. Kanit olarak sunulan dosyalarda, lisans programlarinin zorunlu segmeli
ders sayis1 dagihmlarinin analizi ve bu analiz dogrultusunda miifredatlarda ger¢eklestirilen iyilestirmelerin
Ozeti bulunmaktadir [2_OD4], [3_OD4].

Ibn Haldun Universitesi, kiiresel hedefleri, sosyal bilimler odakl: bir arastirma {iniversitesi olma misyonu ve
fikri bagimsizhk ilkesi ¢er¢evesinde mezunlarina, Dogu ile Bati medeniyetlerine iliskin bilim geleneklerini,
yontem ve kavramlarini kullanabilme becerisini kazandirmay1 hedeflemektedir. “Cok Dilli Egitim” kurumsal
degeri dogrultusunda, 6grencilerin farkh dilleri kullanarak diistinebilme, diistindiiklerini ifade edebilme ve
farkh dillerdeki birincil kaynaklara daha kolay ulasabilme becerilerini kazanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Hazirlk, lisans ve lisansiistii programlarinda, 6grencilerin temel dil bilgilerini edinecekleri zorunlu hazirlik
ve dil dersleri ile belirli alanlarda derinlesebilecegi segmeli dil dersleri arasinda bir denge kurulmustur
[4 OD3], [5 OD3]. Bu denge, 6grencilerin temel dil yeterliliklerini kazanmirken, aynm1 zamanda ilgi alanlarina
gore derinlesmelerini saglar. Lisans ve Lisansiistii seviyelerinde Ingilizce, Tiirkge ve Arapca dillerine (ya da
dahil olduklar1 program tarafindan 6ngoriilen baska bir dile) belirli bir seviyede hakim olmalar1 gereken
ogrencilere, bu 3 dile ek olarak, diinya medeniyetlerinin birikimlerine kap1 aralayacak Japonca, Cince,
Fars¢a ve Malayca gibi Dogu dilleri ile Almanca, Fransizca ve Ispanyolca gibi Bat1 dillerini de istege bagh
olarak 6grenme imkam sunulmaktadir.

Bunlara ek olarak, 6grencilerin miifredatlarindaki ders sayilart ve haftalik ders saatleri akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilmelerine miisaade etmektedir. Universite Senatosu karar1 geregi donem
icerisinde yapilacak toplantilar ve etkinlikler dolayisiyla sah giinleri 6gleden sonrasina ders
planlanmamaktadir. Senato Egitim Komisyonu’nda haftaik ders programlarinin 6gretim {yeleri ve
Ogrencilerin ¢alisma programlar1 agisindan verimliligi glindeme alinmakta, izlenmekte ve gerektiginde 6nlem
alinmaktadir [6 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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3. Ders kazamimlarmin program ¢iktilariyla uyumu

Ibn Haldun Universitesi'nde ders kazammlarimin program ciktilari ile uyumu miifredat haritalama
yontemiyle belirlenmis olup bu matrislere Universitemiz Bologna web sitesi (OD3) aracihgiyla
ulasiimaktadir. Bu matrisler ibn Haldun Universitesi programlarinin program ¢iktilarini, o programun her
bir dersinin ¢iktilanyla iliskilendirmektedir. Ders kazamimlari Bloom’un yenilenmis taksonomisi dikkate
alinarak yazilmaktadir. Ogretim elemanlarinuza bu uygunlugu saglamak iizere Yenilik¢i Ogrenme ve
Ogretme Merkezi Koordinatorliigiinde egitimler verilmektedir (OD3). Ayrica, derslerin 6grenme ¢iktilarini
kazandirma durumunun saglamasinin yapilmasi i¢in 6gretim elemanlarindan dersin kazanimlarini spesifik
olarak hangi 6grenci trilinleriyle, sinavlarla vb. dogruladiklarin1 planlamalart ve bunun raporunu sinav
evraklariyla birlikte “Ders Ciktilarini Dogrulama Matrisi” formuyla ilgili sekreterliklere teslim etmeleri
istenmektedir [1_OD?3].

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kamtlar

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Ibn Haldun Universitesi'nde, dgrenci is yiikiine dayali ders tasarimuyla ilgili lisans ve lisansiistii yonetmelik
maddeleri, donemlik ve program bazindaki AKTS degerlerine dayanmaktadir [1_OD3]. Bu, 6grencinin bir
dersi basariyla tamamlayabilmesi i¢in gereken teorik dersler, uygulamalar, seminerler, bireysel ¢ahsmalar,
sinavlar, 6devler ve benzeri aktivitelerin tiimiinii ifade eden AKTS kredisi {izerine kurulu bir sistemdir.

2023-2024 akademik yihnda Universite’de mevcut derslerin AKTS kredisi 6grencilere donem sonu
uygulanmakta olan is yiikii anketiyle izlenmis ve sonuglart degerlendirilmistir [2 OD3]. Bu siireci Senato
Egitim Komisyonu da izlemekte ve gerekli onlemlerin ahnmasina yonelik koordinasyonu saglamaktadir
[3 OD4]. Ogrenci Is Yiikii Anketi sonuglari Bolim Baskanliklariyla paylasilmis, bu anket sonuglarina
dayah olarak derslerin AKTS'lerinin, 6grenci is yiiklerinin (izlencelerdeki 6grenci gorevlerinin) gézden
gecirilmesine ve yapilan ¢aligsmalarla ve iyilestirmelerle ilgili raporun Rektorliik makamina iletilmesi talep
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edilmistir [4_ODA4].

Universitemizde verilen tiim dersler icin dersler acildigi anda dersih CANVAS LMS online simfi da
acilmaktadir. Bu LMS sayesinde ders kaynak-materyallerinin ve 6grenme gorevlerinin paylasilmasi, ders
dis1 saatlerde gerektiginde iletisim kurulmasi, Ggrencilerin hocalara, akranlarina sorularimi-gorislerini
yoneltebilmesi, 6devlerin verilmesi ve toplanmasi vb. siireglere yonelik islemler yapilabilmektedir. Ogrenci
i3 ytklerinin ve dolayisiyla AKTS’lerin hazirlanmasinda LMS {izerinde olusan gorev ve yiikler dikkate
alinmaktadir. Bunlar verilen okuma kaynaklari, 6grenme gorevleri, 6devler vb. ile dogrudan iliskili oldugu
i¢in bu islem ve gorevlerle birlikte degerlendirilmektedir.

Universitede, staj programlar1 ve mesleki uygulamalar, AKTS hesaplamalarina dahil edilerek 6grencilerin
sahada gegirdigi siire ve 6grenme kazanimlar1 dogrultusunda kredilendirilmektedir [S_OD3]. Ornegin Egitim
Bilimleri Fakiiltesi’nin 6gretmenlik uygulamalarinda YOK-MEB is birliginde olusturulan yonergeye dayal
uygulama saatleri, uygulama 6gretim tiyelerinin 6gretmenlerle is birligi i¢erisinde belirledigi gorevler dikkate
alinarak AKTS’ler belirlenmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci i yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.
Kamtlar
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5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Ibn Haldun Universitesi'nde, program ¢iktilari, isthdam oranlari, akademik kariyere gecis, istihdam
edenlerin gorisleri, staj uygulamalar {irtinleri ve staj yaptiran yerlerin goriisleri, program ¢iktilarina karsihik
gelen ders basarilarinin izlenmesi verileri dikkate ahnarak izlenmektedir. Bu verilerden mezunlara ve stajlara
yonelik olanlar1 “Kariyer Merkezi” uyguladig1 anketler ve sektorel goriismelerle izlemektedir. Bu verilerin
sonuglarim Kalite ve Kurumsal Gelisim Koordinatorligi ve ilgili birimlerle paylagmaktadir. 2024 yih Aralik
ay1 itibariyle 343 lisans mezunundan 333’{inden geri bildirim alinmistir. Bu mezunlardan 274’1 ¢alismakta
veya ulusal ve uluslararas1 diizeyde farkh tniversitelerde akademik kariyerlerine devam etmektedirler. 638
yiiksek lisans mezunumuzdan 196’s1 akademik kariyerlerine devam etmek iizere doktora programlarina
baslamistir. 43 doktora mezunumuzdan 19’u ulusal ve uluslararasi tniversitelerde 6gretim iiyesi olarak
calismaya baslamistir. Bulgulardan gorildiigi lizere mezunlarimizin sahada istthdam durumlar ve
akademik kariyerlerine devam etmeleri programlarin etkililiginin sahadaki karsihgini gérme acisindan
izlenmektedir. Staj uygulamalar1, 6grencilerin staj performanslar ilgili dersler ve gorevli 6gretim elemanlar
iizerinden bolim baskanhklart ve dekanliklar tarafindan izlenmektedir. ~ Ogrencilerin kazandiklart
yetkinlikler, Danisma Kurulu goriisleri, mezunlar ve mezunlar1 istihdam edenlerin goriisleri dikkate alinarak
Onlem alma ve giincelleme ¢ahigmalar gerceklestirilmektedir.

Universitemizde agilan tiim dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, ders gesitliligi, lisans-lisansiistii
Ogrenci orani, mezun sayilar1 kayit donduran 6grenci sayilar1 vb. 6grenciler ve derslerle ilgili gecerli veriye
dayall anhk raporlamalar Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yetkili kullanic1 girisi ile izlenmektedir. Kurumsal
veri olmas1 nedeniyle bu sisteme birim yoneticileri (Bélim/Anabilim Dali baskani, Dekan, Ust Y6netim)
girebilmektedir [1_OD4].

Universitemizden ilisik kesen ogrenciler oldugunda, ilisik kesen tiim oOgrencilerle bir Genel Sekreter
Yardimcis1 gorevli olarak goriismekte ve Rektorlik Planlama toplantilarinda ilisik kesme nedenleri, bu
nedenlere yonelik alinmasi gereken onlemler goriisiilmekte ve planlanmaktadir. Ornegin Yabanci Diller
Yiiksek okulunda hazirlik okuyan 6grencilerden dil yetkinligi kazandiktan sonra ilisik kesenler oldugu ele
alinan konulardan biridir. Bunun arka planinda hazirhk okulu egitim kalitesinin ¢ok iyi olmasi, tim
ogrencilerin burslu olmas: nedeniyle baz1 6grencilerin sadece hazirhk okumak i¢in Universitemizi tercih
ettigi seklinde belirlenmistir. Bu nedene yonelik olarak programlarin hazirhk simifi 6grencileri akademik
danigmanlarinin diizenli toplantilar ve etkinlikler yapmasi, 6grencilerde alanlarina yonelik olumlu tutum
gelistirmeye ¢ahsmalar1 hedeflenmistir. Bunlarin yam sira Universite Rektoriimiiz hazirhk okulu
ogrencileriyle grup grup etkinliklere katilmisg, onlarin bakis, 6neri ve beklentilerini dogrudan &6grenip
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Rektorliik Planlama toplantilarinda Dekanlarla paylasarak bolimlerde diizenlenen etkinliklere hazirlik
ogrencilerinin de dahil edilmesini, dil egitimi nedeniyle yogun bir siire¢ icerisinde olmalarina ragmen, onlara
uygun etkinliklerin diizenlenmesini ve sonraki toplantida bunlara yonelik yapilan ¢ahgmalarin paylagilmasini
istemistir.

Bu calismalarin yanmi sira her ders donemi sonunda Ogretim tiyeleri tarafindan doldurulan "Ders
Degerlendirme Matrisi", 6grencilerin dersle ilgili 6grenme c¢iktilarina ne derecede ulastigim dogrulamak
amactyla kullanilmaktadir. Ayrica ders degerlendirme anketleri de 6grencilerin dersin etkililigine yonelik

algilart 6lgme i¢in kullanilmaktadir. Derslerin tasarimi ve islenilmesi stirecinde kullanilan ders izlenceleri
aciklikla Bologna bilgi sistemi {izerinden paylasilmaktadir. Bu izlencelerde beklenen 6grenci performansi,
Ogretim yontemleri, degerlendirme araclar1 ve ders materyalleri gibi bilesenler a¢iklanarak dersin etkinligini
saglamak tizere 6grenciler beklenen 6grenme ¢iktilariyla ilgili bilgilendirilmektedirler. Bu bilgilendirmelere
yonelik geri doniisler de Ders Memnuniyet anketi ile 6l¢iilmektedir. Bu bulgular ve degerlendirme sonuglari,
derslerin ve programlarin stirekli olarak iyilestirilmesi i¢in 6nemli kanitlar saglamaktadir. Yilhk izleme

siireci, her akademik yilin sonunda program koordinatorleri ve 6gretim iyeleri tarafindan programin
amagclarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak 6grenci performansinin degerlendiriimesini igerir. Bu
degerlendirme, ogrencilerin derslerdeki basarilari, sinav sonuglari, proje ¢cahismalart ve diger performans

gostergeleri tizerinden yapihir. Degerlendirme sonuglarina dayanarak, programin amaglarina ulasma ve
ogrenme ¢iktilarin1 saglama konusunda giiclii ve zayif yonler belirlenir. Program g¢iktilarinin izlenme
sonuglari, ilgili paydaslarin goriisleri de dikkate alinarak degerlendirilmektedir. O grenciler, 6gretim iiyeleri
ve program koordinatorlerinin katihmiyla gergeklestirilen bu degerlendirme siireci, programin etkililigini ve
kalitesini anlamak icin onemlidir. Ogrencilerin goriisleri, programin 6grenme ¢iktilarina ulagma
deneyimlerini yansitir. O grencilerin dersler, 6gretim yontemleri ve degerlendirme siirecleri hakkindaki geri
bildirimleri, programin giigli ve zayif yonlerini belirlemeye yardimei olur. Ogretim iiyeleri, program

uygulayan kisiler olarak, ogrenci performansim ve progranun etkililigini degerlendirirler. O grencilerin
basarisin1 etkileyen faktorleri ve programin iyilestirilmesi gereken alanlarini belirlerler. Program
koordinatorleri, programin amaglarina ulagsma ve 6grenme ¢iktilarini saglama konusundaki deneyimlerini
paylasarak, programin genel etkililigini degerlendirirler. Bu paydaslarin goriisleri bir araya getirilerek,
programin giiclii yonleri vurgulanirken, iyilestirme alanlari belirlenir ve gelecekteki gelismeler i¢in yol
haritas1 olusturulur. Katihmct bir yaklasim benimsenerek, programin tiim paydaslarinin perspektifleri ve
beklentileri dikkate alinir ve programin etkililigi ve kalitesi tizerinde daha kapsamh bir degerlendirme yapihr.

Degerlendirme kapsaminda elde edilen sonuglar ve bu dogrultuda yapilacaklar e-posta yoluyla Ders
Degerlendirme Sonuglart Raporu olarak Yenilikgi Ogrenme ve Ogretme Merkezine (Center of Innovative
Teaching and Learning CILT) bildirilir.

Egitim ve 6gretim siirecleri kapsaminda istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik bir sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, karsilagtiriimakta ve degerlendiriimektedir. Her yary1l sonunda uygulanan ders degerlendirme
anketi aracih@iyla 6grenciler tarafindan dersler, laboratuvarlar ve 6gretim iiyeleri degerlendirilmekte; bu
degerlendirmeler dogrultusunda yapici geri bildirimler dikkate alinmakta ve egitim siire¢lerinin daha da
tyilestirilmesi i¢in destekleyici hazirhklar yapilmaktadir. Bu siiregler, egitim kalitesinin siirekli olarak
artirilmas1 ve 6grenci memnuniyetinin saglanmas1 agisindan bilyikk 6nem tagimaktadir [2_ OD3].

Universitemiz tiim programlarin akredite edilmesine yonelik karar1 2023 yih icerisinde alnustir. Gerekli 6z-
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin ardindan 2023 yih icerisinde YOKAK tarafindan taminan bir
akreditasyon kurulusu olan FIBAA (Foundation for International Business Administration Accreditation)
tarafindan 4 ayn degerlendirme ekibi ile saha ziyaretleri ger¢eklestirilmistir. Bu siirecte 6grenciler, 6gretim
tiyeleri, yoneticilerle goriismeler gergeklestirimis, egitim-6gretim siiregleri, Bologna siireci ve AKTS lere
yonelik belgeler, kanitlar incelenmistir. Bu ¢abalar sonucunda, Universitemizin 12 lisans ve 6 lisansiistii
programu 5 yil siireyle akredite edilmistir. Bu akreditasyon siireci de egitim-6gretim siire¢lerinin basarili bir
sekilde yiiriitiildiigii, planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma asamalarimin basarih bir sekilde
yirtitiildtigtinii dogrulamstir.

Akreditasyon siireci Universitemizin tiim siirecleriyle birlikte Egitim-Ogretim siireclerinin izlenmesi,
raporlanmasi, 6nlem ahnarak iyilestirmelerin yapilmas1 agisindan ¢ok dnemli katki saglamistir. Bu konuda
verilen emeklerin akredite olunarak karsihiginin ahnmasi 6gretim tiyelerimizin kurumsal kimliklerinin
gelisimine, yaptiklarn ¢ahsmalarin uluslararas1 diizeyde beklenen, gerekli ve onemli ¢ahigmalar olduguna
yonelik tutumlarinin artmasina, ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin gelen ziyaretgilerle etkilesimleri ve
iletisimleri bir anlamda var oldugumuz konumun karsilastirmali olarak sorgulanmasina (benchmarking
yapilmasina) ve siirekli gelisim ve kalite fikri ve hedefinin zemin kazanmas1 ve yerlesmesine vesile oldugu
degerlendirilmistir.



Stratejik hedeflerden olan egitim 6gretim programlarinda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini
artirmak amaciyla, {iniversitede miifredatin ve 6gretim siireclerinin diinya standartlari gézetilerek stirekli
tyilestirilmesi, bilimsel arastirmalarin desteklenmesi, is diinyasi ile iletisimin ve isbirliginin gii¢lendirilmesi,
tiniversitenin ve birimlerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarinin artirilmasi alanlarina yonelik
onerilerde bulunmak amaciyla fakiilte damisma kurullar1 olusturulmus ve diizenli olarak toplantilar
gerceklestirilmektedir. Ayrica, is birligi anlagsmasi bulunan tiniversitelerle de ders igeriklerini gelistirmek i¢in
birtakim ¢ahsmalar yiiriitiilmektedir. Ornegin; RUDN Universitesi ile yapilmus is birligi ¢ercevesinde, Rus¢a
derslerinin miifredatim gelistirmek ve giincellemek i¢in 6grencilerin ders igerikleri, 6gretim yontemleri ve
genel egitim siireglerine yonelik geri bildirimleri de dikkate ahinarak diizenlemeler ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. Egitim yonetimi ve Ogretim kadrosu arasinda diizenli olarak yapilan degerlendirme
toplantilarinda bu iyilestirmeler ve degisiklikler tartisilmaktadir.

“IHUyii tercih eden basarih dgrenci orammi ve IHU'niin tercih edilebilirligini artirmak.” stratejik hedefi
dogrultusunda programlara ait doluluk oranlar1 ve taban basar1 siralamalar1 yilik olarak izlenmekte ve
Rektorliik bagkanliginda gergeklestirilen Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilarinda boliim bazh durum
tartis1imaktadir. Hedefin altinda kalinan durumlarda béliimler iyilestirme planlart hazirlamaktadir [3_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.
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6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim-6gretim  siireglerinin  yiiriitilmesinde en basta Miitevelli Heyetine karsi Rektor
sorumludur. Bu sorumluluk zinciri, Dekanlarin/Enstitii Miidiirlerinin Rektdre, Bolim/Anabilim Dal
Bagkanlarinin Dekan/Enstitii Miidiirlerine karsi sorumlu olmasi seklinde devam etmektedir. Programlarin
acilma/kapatilma Onerisi, derslerin agilmasi, giincellenmesi, kapatilmasi kararlart Senato tarafindan
ahnmaktadir. Stratejik liderlik yapilmasi, faaliyetlerin planlandigi sekilde yiriitiilmesi, varsa onlemlerin
alinmasi, bu 6nlemlerin uygulamaya konulmas1 ve kalite ¢evriminin tamamlanmasi stirecinde Dekanhklar,
Enstitii Miidiirlikleri ve Rektorlik yonetim roliinii tistlenmektedir. Universitemizde egitim 6gretim
hizmetlerinin ytritiilmesinde sistemi olusturan en kritik birim bolim ve anabilim dallaridir. Programlarin
tasarimi, giincelleme calismalari, egitim-6gretim siiregleriyle ilgili anket sonu¢larinin izlenmesi, 6nlem
alinmasi, iyilestirme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, damgmanlik hizmetleri, 6grencilerin sosyal-duygusal-kiiltiirel
gelisimlerine yonelik ders i¢ci ve ders disi her tiirlii faaliyetin planlanmasi, yiiriitiilmesi, uygulanmas1 ve
degerlendiriimesinden boliim/anabilim dah bagkanhklart ve ilgili kurullari dogrudan sorumludur. Bu sayede
programlarin tasarimu ve giincelleme ¢alhigsmalar aktif ve yaygin katihm saglanarak ger¢eklestirilmektedir.
Planlama, uygulama, izleme, geri bildirim verme, 6nlem alma siireclerinde karar destek mekanizmasi olarak
egitim-6gretimden sorumlu Rektor Yardimcisi bagkanliginda Senato Egitim Komisyonu gorev almaktadir.
Yeni program, ders Onerileri, program, ders giincellemeleri, birden ¢ok programi, ortak dersleri ilgilendiren
degisiklikler, gelisime ve iyilestirmeye yonelik 6neriler bu komisyon tarafindan incelenmekte ve siireglerin
tiim programlar arasinda tutarh ve egitim bilimleri bakis agisina uygun olmasi saglanmaktadir.

Egitim 6gretim siireglerinin yonetiminde 6nemli katki saglayan bir baska birimimiz Yapay Zeka ile Yenilik¢i
Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigi’diir (Center of Innovative Learning & Taeching -Al). Bu
koordinatorlik Egitim Bilimleri Fakiltesi’'nden destek alarak egitim-6gretinden sorumlu Rektor
Yardimciligina bagh olarak g¢ahgmaktadir. Oncelikle CILT olarak kurulan birimin ismine bilimsel ve
teknolojik gelismeler dikkate alinarak Al eklenmistir. Koordinat6rligii ve birim ¢alisanlar1 Egitim Bilimleri
Fakiiltesi calisanlarindan gorevlendirilmektedir. Programlarin ve derslerin 6gretim kazanimlarinin
(¢1iktilarinin) yazilmasi, derslerde kullanilan 6gretme-6grenme ve 6gretim yontemlerinin uyumu Senato
Egitim Komisyonu tarafindan planlama diizeyinde belgeler ve bagvurular tizerinden kontrol edilmektedir.
Bunlarin uygulama, izleme, degerlendirme, dnlem alma-iyilestirme siireclerine yonelik saha iglemleri CILT-
Al tarafindan yiirtitmektedir. CILT-AI ders gozlemleri, 6gretim elemanlarinin siirekli gelistirilmesi, yenilik¢i
yontem ve teknolojilerin entegrasyonu, sonuglanan derslerin ders anketi bulgularinin ve raporlarinin
olusturulmasi, sonuglarin ilgili birimlerle paylasilmasi, paylasilan sonuglara yonelik birimlerin geri bildirim,
giiclii yanlarin pekistiriimesi, iyilestirilmesi gereken alanlara yonelik 6nlemlerin planlanmasi raporlarinin
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toplanmasim1  gerceklestirmekte ve bunlart  egitim-6gretinden sorumlu Rektdr  Yardimcihg
koordinatorligiinde Rektorlik Makamiyla paylagsmaktadir. Her donem sonrasinda anket sonuglari
Rektorliik Planlama toplantisinda giindeme ahnmakta, iyi ve gelistirilmesi gereken 6rnekler incelenmekte
bunlara yonelik eylemler goriisiilmektedir. Bu rapor ve gelismeler yonetici 6zeti olarak Miitevelli Heyeti
toplantisinda da giindeme alinmakta ve miizakere edilmektedir. CILT-AI genel ve bireysel egitimleri bu
rapor sonuglar1 dikkate alinarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Egitim-6gretim siirecleriyle ilgili olarak
degerlendirme sonuglart beklenenin altinda olan 6gretim {iyeleri olmas1 durumunda bolim baskam ile
gorlislilmekte ve iyilestirmeye yonelik planlama istenmektedir. Bu 6 gretim {iyelerinin bir sonraki ders déonemi
anket sonuglan dikkatle izlenmektedir.

Ibn Haldun Universitesi siire¢ yonetimi calismalar1 kapsaminda egitim-6gretim ana siire¢ olarak belirlenmis
[1_OD3], bu ana siire¢ altinda egitim-6gretim yonetimi [2 OD3], 6grenci destek hizmetleri [3 OD3],
O6grenme ve Ogretme yetkinlikleri ve gelisimi [4 OD3] ve mezun ve isveren iliskileri yonetimi [S OD3]
stiregleri belirlenmistir. Stire¢ yonetimi ¢alismalart g¢ercevesinde, tiim bu siirecler icin performans
gostergeleri belirlenmis ve kurumsal yonetim bilgi sistemine tanimlanmistir [6_ OD3]. 2025 yih nisan ayinda
birimlerin siire¢ performans gostergelerine yilhik hedef degerleri belirlemeleri i¢in gerekli ¢alismalarin
baslatilmas1 planlanmaktadir. Y1l sonunda yapilacak izleme donemi ile de hangi hedeflerin ne oranda
basarildig tespit edilecek ve iyilesmeye agik alanlar belirlenecektir.

Egitim Ogretim streglerinin izlenmesi ve Universitenin misyon, vizyon ve politikalart dogrultusunda
iyilestirilebilmesi i¢in Senato Egitim Komisyonu kapsaml calismalar yiiriitmektedir. Ornegin 2024 yilinin
son ¢eyreginde gerceklestirilen toplantida; lisans programlart i¢in ders igeriklerinin yapay zekanin uygun
kullanimina yonelik zenginlestirilmesi ve programlara program/alan bazh yapay zeka derslerinin eklenmesine
yonelik karar alinmistir. Bu karar kapsaminda, 2025 yih Nisan aymna kadar yapilan iyilestirmelerin ve
tyilestirme Onerilerinin bolimler tarafindan Rektorliik’ e iletilmesine karar verilmistir. [7_OD3]

Yine ayni toplantida, 6grenci bilgi sisteminin Bologna sayfasinda yer alan bilgiler gozden gegirilmis, yanlis
ve eksik bilgilerin tamamlanmasi i¢in gerekli duyuru yapilmis ve bu eksiklikler giderilmistir. [8 OD3]

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yeni program ve ders Onerileri, ders giincellemelerine yonelik ilke
ve esaslar yukarida belirtilen siiregler seklinde tammlanmistir. Bu siireclerin isletiimesine yonelik takvim
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan paydas goriisleri alinarak taslak olarak hazirlanmakta, Senato
giindeminde gorlstlilerek karara baglanmaktadir. Cari yihn ve onceki yillarin akademik takvimlerine kanit
olarak sunulan web sayfas1 (OD3) tizerinden ulagilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.
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2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde tiim derslerde aktif 6grenmenin uygulanmasi ve siirekli gelistirilmesi amagh bir yonetim
anlayis1 bulunmaktadir. Bu amaca yonelik olarak Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigi  kurulmustur. Bu  koordinatorliik, egitimde yenilik¢i yaklasimlarin —gelistirilmesi,
arastirilmasi, yeni yontem ve teknolojilerin uygulanmasina odaklanmakta ve faaliyet gostermektedir (OD3).
Bu faaliyetler kapsaminda 6gretim tiyelerine, 6grencilere aktif 6gretme ve 6grenme yontemleriyle ilgili genel
ve bireysel egitimler diizenlenmekte ve siirekli danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir.
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Ibn Haldun Universitesi, egitim-6gretim siire¢lerinde dgrenci merkezli ve etkilesimli &grenme yontemlerini
benimsemektedir. Universitenin &gretim modeli, bilgi aktarimindan ¢ok derin &grenmeyi destekleyen,
Ogrencinin aktif katthmim tesvik eden yaklasimlar tizerine kurulmustur (OD3). Bunun yam sira, siire¢ ve
performans odakh bir anlayisla, 6grencilerin siirekli olarak performanslarimin izlenmesi ve gelistiriimesi
saglanmaktadir. Disiplinler aras1 ve biitiinleyici bir yaklasimla, farkl disiplinlerden gelen bilgi ve
perspektiflerin bir araya getirilmesi ve entegre edilmesi saglanmakta ve vaka/uygulama temelli bir anlayisla,
teorik bilginin pratik uygulamalariyla birlestirilerek 6grencilere gercek diinya deneyimleri sunulmaktadir.
Tum bu siiregler, 6grencilere derslerde sunulan G&gretimsel uygulamalarla saglanmaktadir. Derslerde,
Ogrencilerin tartismalara katithmim tesvik eden vaka analizi, grup ¢alismalari, proje bazli §grenme ve
tartigsma tabanh 6grenme gibi yontemler uygulanmaktadir (OD4). Bunlara yonelik iyi uygulama 6rneklerinin
paylasilmas1 boliim/anabilim dah ve dgretim elemanlarindan talep edilmektedir [I_OD4]. Bu iyi 6rnekler
arasindan segilenler egitim-6gretim yil basinda diizenlenen hazirhk kamplarinda tiim 6gretim elemanlarina
omek olmasi agisindan sunulmakta ve miizakere edilmektedir (OD4). Bu sayede egitim verme,
entegrasyonu planlama, gerceklestirilmis iyi uygulamalari toplama, degerlendirme bunlan yayginlastirma
calismalarimz siirekli devam etmektedir. Bu stirecleri Senato Egitim Komisyonu Kararlarinda goriildiigii
tizere Bolim Kurullarinin takip etmesi, yiiriitmesi, yayginlastirmasi saglanmaktadir.

CANVAS 6grenme yonetim sistemi tiniversitemizde agilan tiim derslerde otomatik olarak agilmaktadir. Bu
sayede ders-kaynak ve materyallerinin, 6grenci Uriinlerinin dijital bir bicimde paylagilmasi, izlenmesi,
degerlendirimesinin yan1 sira bu sisteme Miro, Padlet ve Nearpod gibi dijital araglar entegre edilerek
etkilesimli ders igerikleri saglanmaktadir (OD3). Ogrencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme
becerilerini gelistirmeye yonelik senaryo tabanh 6grenme, simiillasyonlar ve ger¢ek hayat uygulamalart igeren
ogretim yaklasimlar1 yayginlastiriimaktadir. O grenci motivasyonunu artirmak icin 6grenci geri bildirimleri,
ders i¢i anketler ve performans degerlendirme sistemleri uygulanmaktadir. Bu yontemler, 6grencilerin
derslere aktif katilimini saglamanin yami sira, onlarin elestirel diistinme, analitik beceriler ve disiplinler aras1
ogrenme deneyimlerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Her akademik dénem sonunda 6grenci bilgi sistemi tizerinden lisans ve lisansiistii tiim 6grencilere Ders
Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Yenilik¢i 6grenme ve gretme teknikleri, 6grenim yonetim sistemi
olan CANVAS’1n kullanimi, 6grenci merkezli egitim gibi konularda sorular igeren bu anketin sonuglari
Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii tarafindan degerlendirilip rapor
hazirlanmaktadir [2_ OD4]. Kurumsal izleme Raporu 2023 te 6grenme yontemleri ile ilgili 6 grencilerin goriis
ve Onerilerinin ahnmas1 hususu belirtimistir. Bu baglamda Universite, ders degerlendirme anketi raporu
sonuglarim  degerlendirilmekte, boliimlerdeki iyilestirme alanlarin1 tespit edip boélim baskanlart ile
paylasiimakta [3 OD4] ve dijital araglar oturumlari, boliimlere 6zel ihtiyaclara yonelik ¢cahsmalar, bireysel
akademisyen ihtiyaclarina yonelik calismalar, izlence tasarimi, yaratici 6lgme degerlendirme oturumlari,
asenkron c¢evrimici 6gretim yontemleri etkilesimli video dersler gibi yontemlerle destek sunmaktadir
(OD3, OD4).

Ogretim yontem ve tekniklerinin ogrenci bakis acisiyla izlenmesi, bu bulgular kullanilarak siirekli
tyilestirilmesi i¢in ders degerlendirme anketlerinde izlence paylasimi, aktif 6grenme, akran 6grenmesi, derse
yonelik 6grenme algis1 ve acik ucglu sorular yer almaktadir. Bu anket bulgularina dayah olarak 6gretim
elemani, boliim ve fakiilte bazinda giiclii yonlerin yayginlastirilmasi, iyilestirilmesi gereken yonlere yonelik
Onlem alinmasi siireci yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.
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2. Olgme ve degerlendirme

Ibn Haldun Universitesi'nde 6lgme ve degerlendirme 6grencilerin yetkinliklerini ve yorumlama kabiliyetlerini
¢oklu sinav olanaklari ile 6lgme yaklasimim temel alir. Ibn Haldun Universitesi Lisans Y 6netmeligine gore
Ogrencinin yartyll sonu basart notunun hesaplanmasinda, en az {i¢ 6lgme-degerlendirme 6gesi olmasi
gerekir. Herhangi bir 6l¢me-degerlendirme 6gesinin agirhg %60’ tan fazla olamaz. Ibn Haldun Universitesi
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Lisansiistii YOnetmeligine gore ise Ogretim elemant 6dev, proje, laboratuvar, simf ici uygulama, alan
caligsmasi, sunum, rapor gibi ¢alismalar1 da lgme-degerlendirmeye katabilir. Yartyil sonu basart notunun
hesaplanmasinda, herhangi bir 6l¢gme-degerlendirme 6gesinin agirhgi %60’tan fazla olamaz. Tim 6lgme-
degerlendirme sonuglarimin duyurulmasinda seffaflik esastir. Ogretim elemam, isteyen Ogrenciye
degerlendirme sonuglar1 ve yontemi hakkinda geri bildirim saglar [1_OD3].

Ibn Haldun Universitesi, dlgme ve degerlendirme siireclerine yonelik ogrenci ve akademisyen geri
bildirimlerini diizenli olarak toplayarak egitim siireglerini iyilestirmeye yonelik adimlar atmaktadir. Ders
Degerlendirme Anketleri araciligiyla ogrenciler her donem sonunda derslerin  6lgme-degerlendirme
stireglerine dair geri bildirimlerini iletmektedir. Ayrica akademisyenler, donem sonunda Olgme-
degerlendirme stireclerinin etkinligi tizerine tespitlerde bulunarak siirekli iyilestirme siireglerine katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, yapilan iyilestirmeler su sekilde 6rneklendirilebilir:

e Ders degerlendirme anketlerine dayali sinav formatlarinda degisiklikler.

o Ogretim iiyeleri i¢in 6lgme-degerlendirme yontemleri iizerine egitim oturumlar1 diizenlenmesi (OD4).

e Uzaktan egitim sinav siireglerinin CANVAS iizerinden daha etkin yoOnetilmesine yonelik sistem
tyilestirmeleri.

Ogrencilerin 6grenme siireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin LMS 6zellikleri sayesinde dijital 6lgme
ve degerlendirme araglart kullanilmaktadir. Bunlarin geri bildirimleri de LMS {izerinden verilebilmektedir.
Ders Degerlendirme Anketleri ve yapisal geri bildirim sistemleri sayesinde, 6grencilerin  6lgme-
degerlendirme siireglerine dair memnuniyet diizeyleri ve geri bildirimleri toplanmakta ve bu veriler 15181nda
egitimler diizenlenerek ve 6gretim elemanlarina geri bildirim verip gelisim planlamalari istenerek iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Olgme-degerlendirme siireglerinin ders ¢iktilar1 ve dolayisiyla program ciktilarina katkisim dogrulamak
tizere 6gretim elemanlarindan sinav sorulari-ders ¢iktilart matrisini doldurmalar istenmektedir [2_ OD?3].
Bu sayede dogrulamanin 6tesinde farklilagsan ¢iktilara uygun ve bunlarin gegerli ve giivenilir bir bigimde
Olgtilmesine yonelik bir 6z-farkindahik ve kontrol de saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 5lcme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katihmyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanminmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizde tiim 6grenim diizeylerinde 6grenci kabulii ve kayitlart Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ilgili
mevzuatlar1 ve bu mevzuatlara dayanilarak hazirlamis olan yonetmelik ve yonergeler kapsaminda [1_OD3]
yapilmaktadir. Bu yonetmelik ve yonergeler YOK ve Universitemizin web sitesi araciliiyla tiim paydaslar
ile paylasilmaktadir. Universitemize dgrenci kabulii ve kayd: 6grenim diizeylerine gore farkli yontemlerle
yapilmaktadir.

Lisans bolim/programlarina T.C. uyruklu 6grenci kabulii; Yiiksekogretime Kayit Sinavi (YKS) ile
gerceklestirilmektedir. Ilgili sinav sonuglarina goére ilan edilen tarihlerde kayit islemlerini tamamlayan
ogrencilerin kesin kaydi gerceklestirerek aktif 6grenci durumuna gelmekte, kaydini tamamlamayan
ogrenciler ise kayit hakkini kaybetmis olmaktadir. Kayit igslemleri e-kayit ve/veya yiiz yiize kayit sekli
olarak gerceklesir. Kayit siirecine iliskin gerekli bilgilendirme web sitesinde yayinlanmaktadir.

Kurumlararas1 yurt ici ve yurt dis1 yatay gegis islemleri “Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi
Yapilmas: Esaslarina Iliskin Yonetmelik” ve Universitemiz “Kurum i¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay Gegis
Yonergesi” kapsaminda yapilmaktadir [2 OD3]. Ilgili dénemlerde yatay gecis siireglerine ait bilgiler
Yiiksekogretim Kurului’nun ve Universitemizin web sitesinde ilan edilmektedir. Yatay gecis basgvurulari
online olarak alinmakta, bagvurular degerlendirildikten sonra sonuglar web sitemiz {izerinden ilan
edilmektedir. Kayit hakki kazanan 6grenciler kayit siirecini yiiz yiize gergeklestirmekte, ilan edilen tarihlerde
kay1t islemlerini tamamlamayan 6 grenciler kayit hakkini kaybetmektedir.
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Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Yiksekogretim Kurulu Baskanhg tarafindan belirlenmis “Yurt Disindan
Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar” ve Universitemiz “Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yo6nergesi” kapsaninda
[3_OD3] yapilmaktadir. Yurt disindan 6grenci kabul basvuru tarihleri, kontenjanlar1 ve bagvuru kosullar,
ilgili tarihlerde YOK ve Universitemizin web sitesinde ilan edilmektedir. Yurt Disindan Ogrenci Kabul
Kontenjani ile Universitemize bagvuru ve kabul siirecleri online olarak Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanlig
tarafindan yiiriitiilmekte, kayitlar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmektedir.

Universitemize kayit hakki kazanan lisans &grencilerine, ilgili donemin akademik takviminde ilan edilen
tarihlerde Ingilizce dil diizeylerinin belirlenmesine yonelik sinavlar yapilmaktadir. Egitim dili ingilizce olan
bolimlere kayit yaptiran Ogrencilerin dil seviyelerinin belirlenmesi ve hazirhk sinifindan muaf olup
olmayacaklar1 Universitemiz ““Yabanc1 Diller Yiiksekokulu Ingilizce Hazirhk Progranu Egitim-O gretim ve
Sinav Yo6nergesi” kapsaminda degerlendirilerek muaf olan 6grencilerin  stmf atlatma islemleri
yapilmaktadir.

Lisansiistii Programlara dgrenci kabul ve kayit iglemleri Yiiksekogretim Kurulu Bagkanh@'nin “Lisansiisti
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi® ile Universitemiz “Lisansiisti Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”
dogrultusunda yiriitiilmektedir. Her yariyil i¢in lisansiistii programlara bagvuru ve kabul siirecleri web
sitemizde ilan edilerek, basvurular online olarak alinmakta, bagvurular degerlendirildikten sonra sonuglar
web sitesinde ilan edilmekte kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ tarafindan yiiz yiize

gerceklestiriimektedir.

Lisans programlarina kayith 6grenciler “Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina
[liskin Y 6netmelik” ve Universitemiz “Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Yonergesi” kapsaminda [4 OD3]
¢ift anadal veya yan dal yapabilmektedir. Universitemiz biinyesinde hangi boliimler arasinda ¢ift anadal ve

yan dal yapilabilecegi, bagvuru kosullar1 ve ilgili yonergeler web sitemizde yil boyunca yayinlanmakta,

basvuru donemlerinde 6grencilere duyuru yapilmakta, basvurular degerlendirildikten sonra sonuglar web

sitesinde ilan edilmekte kayitlar Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmektedir.

Universitemiz, 6grencileri ¢ift anadal ve yan dal yapma konusunda tesvik etmekte ve ¢ift anadal ve yan dal

programlarina kayith dgrencilerin, ikinci ana dallar1 ya da yan dallar1 kapsaminda aldiklar1 derslerin ana dal

miifredatlarindaki genel segmeli yiikiimliiliikleri yerine say1lmasina imkan saglamaktadir [5_OD3].

Universitemiz programlarina yatay gecis, merkezi yerlestirme veya diger yontemler ile kayitlanan
ogrencilerin 6nceki 6grenmelerini ve aldiklar1 dersleri gosterir transkript ve ders igerikleri bagvurular
iizerime incelenmekte, onceki 6grenmesinden sayilacak/muaf olunacak dersler, bunlarin kredileri ve varsa
notlar1 ilgili akademik birimin yonetim kurulu karar1 ile Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi’'na iletilmektedir.
Intibak-muafiyet islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanh@i tarafindan transkripte islenerek &grenciye
duyurulmaktadir [6_ OD3], [7_OD4].

Erasmus+ ve diger degisim programlari kapsaminda giden Universitemiz 6grencilerinin ve gelen diger
Universite 6grencilerinin stiregleri Universitemiz “Erasmus+ ve Uluslararas1 Programlar Yonergesi” ile
yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanhg tarafindan Erasmus+ ile ilgili kayit kabul islemleri
web sitesinde ilgili alanda ilan edilmektedir. Uluslararas1 iliskiler Daire Baskanhg tarafindan yil i¢inde
ogrencilere tamtim ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. Erasmus programm ile diger yurtdisi {iniversitelere
giden 6grencilerin diger Universitede aldiklar1 tiim dersler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda transkriptlerine
islenmekte, Ogrenciler kredi kaybi yasamamaktadir. Uluslararas1 6grenci degisimlerinde hareketlilik
baslamadan oOnce Ogrencilere "Learning Agreement" [8§ OD3] ve "Ders Denklik Formu" [9 OD3]
hazirlanarak ilgili birim ve yetkililere imzalatilmakta, derslerin tamaminin saydirilmasi garanti altina
ahnmakta ve bu sekilde kredi kaybi Onlenmektedir. Degisim programlarinda aldiklart dersler ile
Ogrenim/staj amach degisim hareketliligini tamamlayan 6grencilerin ders bilgileri ilgili Kurul kararlar ile
Ogrenci Isleri Daire Baskanh@i’na iletiimekte, transkriptlerinin yam sira Diploma Eki {izerinde de
belirtilmektedir.

Kurumsal Izleme Raporu 2023’te onceki grenmenin taninmasi ve mikro yeterlilikler hakkinda ¢ahsma
yapilmas1 konusu belirtilmistir. Bu baglamda, ibn Haldun Universitesi 6grenci kabulii, énceki 6 grenmenin
taninmas1 ve kredilendirilmesine iligkin stirecleri tamamlamistir. Mikro yeterliliklere yonelik olarak gerekli
muafiyet ve intibak islemleri yapilmakta olup kurumsal yonerge icin YOK’iin mevcut islemlerin
durdurulmas1 ve ¢ikarilacak yonergenin beklenmesine yonelik yazisi geregi iist yonerge beklenmektedir
[10_OD3]. 2024 yih igerisinde Lisbon Tanmima Sézlesmesi (Lisbon Recognition Convention) kapsamina
giren konularda, soézlesmenin "Universitemiz Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi" ile



"Universitemiz Lisansiistii Egitim-O gretim Y &netmeligine gore uygulama 6nceligine sahip olduguna karar
verilmistir [11_OD4]. Lisbon Tanmima Sézlesmesi, Avrupa Bolgesinde bir bagka iilkeden alinmis olan
derece ve Ogrenim siirelerinin taninmasina iliskin usulleri belirleyen ve hukuksal baglayicihgl olan bir
belgedir. S6zlesme, "yabanci diplomalarin" ev sahibi iilkenin "egitim sistemi ve/veya is sektorii"ndeki
gercek yerinin belirlenmesine yonelikti,. Bu kararla, 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi siire¢lerinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.
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4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Ibn Haldun Universitesi siire¢ yonetimi ¢ahsmalar1 kapsaminda, yeterliliklerin sertifikalandiriimas1, CAP ve
Yandal siireci ile Mezuniyet Islemleri siiregleri tanimlannus, siire¢ akislar1 olusturulmustur [1_OD3].

Lisans ve lisanstistii programlarda 6grenim goren ogrencilerin mezuniyet yiikiimliliikleri, mezuniyet
dereceleri, sertifikalar, ¢ift ana dal/’yan dal/onur programm basvuru ve kabul kriterleri tiniversite yonetmelik
ve yonergelerinde yer almakla birlikte web sayfasinda (OD3, OD3, OD3) 6grenci el kitabi1 (OD3) gibi
bilgilendirme metinlerinde ag1k ve anlasilir bir dille tiim paydaslara sunulmaktadir.

Universitemiz lisans 6grencilerinin mezuniyet islemleri Universitemiz “Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Y onetmeligi®, lisansiistii 6grencilerinin mezuniyet islemleri, Universitemiz “Lisansiistii Egitim ve O gretim
Yonetmeligi” dogrultusunda, ¢ift anadal programina kayith 6grencilerin mezuniyet islemleri ile yan dal
programina kayith ogrencilerin sertifikalandirma islemleri Universitemiz “Cift Anadal ve Yan dal
Programlar1 Y6nergesi” hiikiimleri uyarinca OBS - Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grencilikleri boyunca
islenmis bilgiler ve tanmimlanmus kurallar kapsaminda gergeklestirilmektedir. Ogrencilere diizenlenen sertifika,
diploma, diploma eki ve belgeler de Universitemiz Diploma ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin
Yonergesi [2_OD3] hiikiimlerine gére OBS-Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden hazirlanmaktadir. Bu yonerge
2024 y1li igerisinde hazirlanarak Universite Senatosu tarafindan uygulamaya ahnmustir. Ilgili yonetmelik ve

yonergeler, Universitemizin web sitesinde yer almaktadir (OD3).

O grencilerimize diplomanin yam sira iiniversite egitimi boyunca ders dis1 kuliip etkinlikleri, goniilliilik vb.
faaliyetleri katthmina ve bunlanni kamtlandirmasina dayal olarak “Sosyal Transkript” verilmektedir
[3 OD3]. Bu transkript 6grencilerimizin medeni ve kiiltiirel gelisimleri, iletisim ve isbirligi, ortak amaca
yonelik inisiyatif alarak goniillii gahsma, ¢atisma yonetimi, liderlik, problem ¢6zme vb. transfer edilebilir
becerileri derslerin yan1 sira ders disi faaliyetlerle de kazanmalar1 i¢in 6nemli bir tamamlayici olarak
goriilmektedir. Sosyal Transkript belgesinin ve ilgili stireglerin 6zgiin bir bicimde gelistirilmesine yonelik
bildirimiz 2024 yiinda YOKAK’in gerceklestirdigi Uluslararas1 Kalite Giivencesi ve Akreditasyon
Konferansinda sunulmustur (OD4).

Tim bolimlerde degisim programlari ile yurt disina giden Ogrencilerin uluslararasi tiniversitelerde elde
ettikleri kazamimlara ait tam taninma, transkriptlere dersin kod ve ismiyle yansitilmak suretiyle
uygulanmaktadir. Bu kapsamda Erasmus+ programi ve diger degisim programlarn ile yurt disindaki
tiniversitelere giden 6grencilerin bu siiregte aldiklart tiim dersler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda gittigi
Universitedeki ad1 ve kodu ile AKTS kayb1 olmadan Ogrenci Bilgi Sistemine ve transkriptlerine islenerek,
mezun olduklarinda Diploma Eki tizerinde gosterilmektedir [4 OD3]. Tiim diizeylerde mezunlara diploma
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ile diploma eki de verilmektedir. Diploma tescil iglemi yapilmasi gereken programlarin diplomalar: ilgili
kurumlar tarafindan tescil edildikten sonra dgrencilere teslim edilir [S_OD3], [6_OD3], [7_OD3].

Kurumsal izleme Raporu 2023'te, Universite tarafindan uygulanan Onur Programi, diger {iniversitelere
omek teskil edecek bir basar olarak degerlendirilmistir. Bu program, lisans dgrencilerine kendi ana ders
planlariyla birlikte, lisans egitimleri siiresince Onur Programi ders havuzundan 4 adet Klasik Arapca dersi
ile segmeli derslerden toplamda 8 ders alma imkdmi sunar. Bu dersleri basariyla tamamlayan &grencilere
Onur Programm Sertifikas1 verilir. Onur Programu iki agamali bir program olarak tasarlanmis olup zorunlu
Klasik Arapga dersleri ile 2 adet se¢meli dersi alarak basarih olan 6grenciler 1. Diizey Onur Programu
Sertifikasi, tim dersleri tamamlayan Ogrenciler de 2. Diizey Onur Programu Sertifikasi almaya hak
kazamrlar [§ OD3].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanmimh siiregler iyilestirilmektedir.
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3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Universitemiz kampiislerinde 6grencilerin kullanimina yonelik egitim-6gretimin etkinligini arttiracak son
teknolojik altyapiya sahip 6grenme ortamlari, derslikler, bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, bireysel
calisma alanlari, kafeterya, spor merkezi, 6grenci kuliipleri alanlart mevcuttur. Her egitim yili yeni 6grenci
kontenjam kampiisiin mevcut altyap1 kapasitesi goz oniinde tutularak planlanmaktadir [1_OD3].

Universite egitim ve ogretim faaliyetlerini yiiriitmede birgok alanda personel ve &grencilerine destek
saglamaktadir. Ogrencilere derslerini uygun kapasiteli dersliklerde isleyebilecegi ortam sunulmaktadir.
Universiteye kayit yaptiran tiim lisans 6grencilerine 6grenim siiresince kullanabilecekleri ve mezuniyetlerinde
kendilerine hediye edilecek bir diziistii bilgisayar verimektedir. Universiteye giriste 6grencilerin basari
durumlarina gére burs veya gesitli indirim olanaklar1 saglanmaktadir. Universite stratejik planinda “Ulusal
ve uluslararas1 basarth Ogrencilere burs saglamak.” stratejik hedefini belirlemistir. Bu stratejik hedef
dogrultusunda, tam burs (6grenim iicreti muafiyeti) ve nakdi burs verilen 6grenci oranlarim lisans, yliksek
lisans ve doktora kirihmlarinda izlemektedir [3 OD4].

Ayrica, Universitemiz Iletisim Fakiiltesi tarafindan uygulamal egitim amaciyla kullanilan Medya Merkezi
icerisinde yer alan stiidyo ve diger prodiiksiyon mekanlan ile ekipmanlar, basta 6grenciler olmak {izere tiim
mensuplarin  hizmetine sunulmus olup mekan rezervasyonlarnn Destek Talep Sistemi {izerinden
yiritiilmektedir [2_OD3].

Ibn Haldun Universitesi Yayinevi, Universite biinyesindeki akademik birimlerin ve 6grencilerin ihtiyaglari
dogrultusunda el kitap¢181, 6grenme ve 6gretme teorileri yaklagimlar1 ve modelleri merkezli yayinlar, kurum
ici 6grenci verilerini 6z kaynaktan ¢ikarma amacgh konu 6zetli bilgi ders not defterlerinin hazirlanmasi gibi
faaliyetlerle 6grenme kaynaklarimin ¢esitlenmesine katkida bulunmakta ve bu kaynaklarin kolay ulasilabilir
olmasim saglamaktadir. Bunun yani sira e-kitaplar da kiitiiphane altyapis1 kullanilarak okuyucularimizin
hizmetine ag1lmustir.

Egitim-6gretim ve arastirma programlarimi destekleyen Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi, ge¢misin ve
gelecegin  harmanlandigi hibrit yapida bir kiitiiphanedir. ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi,
aragstirmacilarin ¢ahsmalar1 sirasinda ihtiyag duyacaklart kaynaklara erigimlerini kolaylagtirmak igin
uluslararas1 standartlara gore kurulmustur [4 OD3].
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Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesinin durumu, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2014 yilinda yayinlanan
“2023’e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim
Onerileri” adh kaynaktaki standart &nerilerine gore su sekildedir:

e llgili kaynakta niifusu 1.000 kisiye kadar olan kurumlarda kiitiiphane kapal alam 496 m? olarak
onerilmistir. Ibn Haldun Universitesi’nin lisansiistii 6grencileri dahil 6grenci sayis1  1.939,

kiitiphanesinin kapah alani ise 2.488 m2dir. Yiiksekogretim Kurulunun 6grenci basina 6nerisi 0.46

sm2, bn Haldun Universitesinin 6grenci bagina kullanim alam ise 1.7 m?”dir.

e 1lgili kaynakta niifusu 1.000 kisiye kadar olan kurumlarda aymi andaki kullanic1 oturma kapasitesi 100
kisidir. Ogrenci sayis1 1.480 kisi olan Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesinin ayni1 andaki oturma
kapasitesi 453 kisidir. Yiiksek Ogretim Kurulunun &nerisi mevcut niifusun %10’ ununa denk gelen
oturma kapasitesi onermistir. Kiitiiphanenin genel okuma salonlari, kitap raflari, bireysel, grup ve 6zel
okuma alanlar1 kullanic1 ihtiyaglarina gore diizenlenmistir.

o Kiitiiphane i¢indeki 10-15 kisilik grup calisma salonlant kullanicilar tarafindan farkh etkinlikler i¢in de
kullanilabilmektedir.

Kiitiiphane, kullanicilarin arastirma ihtiyaglarim karsilamak, toplumun arastirma ve mesleki ihtiyaglarim
desteklemek {izere; bireysel ¢alisma odalar1, grup ¢ahisma odalari, seminer salonu, e-kiitiiphane, 7/24 kitap
kafe, rahat oturma alanlar gibi segenekleri ile ideal bir ¢aligma ortami sunmaktadir.

550 milyondan fazla basih ve elektronik bilgi kaynag igeren Kiitiiphanenin seckin ve zengin koleksiyonlari,
ilham verici ¢alisma alanlar ve yenilik¢i hizmetleri kullanicilarin akademik hedeflerine ulagsmasina yardimci
olmaktadir. Kiitiiphanede; danisma, bilgiye erisim, 6diing verme, internet kullanimi, gorsel-isitsel bilgi
kaynaklarinin kullanimu, elektronik veri tabanlarindan yararlanma, kullanict egitimi gibi her tiirlii kiitliphane
hizmeti profesyonel kiitiiphaneciler aracihg ile verilmektedir. Arastirmacilarin bilgi kaynaklarindan 7/24
yararlanmasi i¢in bilgi kaynaklarim bu anlayisla hizmete sunmaktadir. Elektronik ortamdaki tiim kaynak ve
hizmetlerimizden ibn Haldun Universitesi e-posta kullanic1 ad1 ve sifresi ile yararlanilabilmektedir.

Kiitiiphane, kullanicilarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda basih, elektronik, gorsel-isitsel her tiirlii bilgi
kaynagini temin etmektedir. Basili ortamdaki bilgi kaynaklar1 acik raf sistemiyle hizmete sunulmaktadir.
Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklar1 Kiittiphane i¢indeki bilgisayarlar ve kullanicilarin kendi bilgisayarlart
aracihgiyla kullanilabildigi gibi uzaktan erisim yoluyla da kullanilabilmektedir.

Kiitiiphaneciler, kiitiiphane hizmetlerini glincel bilgi teknolojisinin imkanlari ile birlestirerek zengin bir bilgi
ortami olusturmakta, bilgiye erisimi kolaylastirmakta, 6grencinin, akademik personelin ve aragtirmacilarin
etkilesimli kiitiiphane hizmetlerinden en st diizeyde yararlanmasimi saglamaktadir. Ote yandan
kiitiphaneciler, aragtirmacilarin ihtiyac1 olan kaynaklar1 bulmak i¢in 6nemli bir bilgi birikimine sahiptir.

Kiitiiphane Daire Baskanhg1 hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicilarin gereksinimleri diistiniilerek tasarlanmus,
kiitiphanenin fiziksel yapis1 ve kiitiphane hizmetleri engelli kullanicilara uygun olarak planlanmistir.
Kiitiiphaneye ulasim, kiitiphane girisi, raf araliklari, masalar ve diger tiim kiitiiphane birimleri bedensel
engelli kullanicilara uygundur. Ayrica Kiitiiphane web sayfasi ile elektronik ortamdaki kaynaklar gérme
engellilerin yararlanabilmelerine imkéan saglayacak alt yapi ile hizmet vermektedir.

Abone olunan elektronik kaynaklarin kullanimu i¢in kesif arac1 (EDS) yonetici sistemi tizerinden kullanim
istatistikleri takibi yapilmaktadir. Ayrica otomasyon sistemi tizerinden kiitiiphane kullanici istatistikleri (web

arama sayilari, kullanic1 giris-¢ikis sayilar1) takibi de yapilmaktadir. Alinan istatistikler sonucu ihtiyag

duyulan hususlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda aksam kiitliphane kullanim istatistikleri
neticesinde kiitiiphane kullamim saatleri uzatilmistir [S_OD4].

Yapay Zeka- Yenilikgi Ogrenme ve Ogretme Koordinatorligii, 6gretim iiyeleri icin 6nemli bir etkilesimli
makale okuma ve tartisma uygulamasi olan Perusall kullanimi hakkinda egitimler verilmistir. Yapay zeka
araglarimin egitinde nasil kullanilacagina dair rehberlik saglamak amaciyla, yapay zeka destekli egitim
videolar1 ve materyalleri hazirlanmis, Ogrencilerin ve Ogretim tiyelerinin bu araglar1 kullanarak egitim
siireclerinde daha verimli olmalar1 saglanmistir. Ayrica, dijital 6grenme araglarimin etkin kullanimim tegvik
etmek amaciyla 6gretim tiyelerine yonelik dijital beceri gelistirme atolyeleri diizenlenmistir. Bu atolyeler,
Ogretim liyelerinin Canvas gibi dijital platformlar etkin bir sekilde kullanabilmelerini, ders igeriklerini dijital
ortamda diizenlemelerini ve 6grencilere dijital ortamda geri bildirim saglamalarin1 hedeflemistir. Tiim bu
dijital araclar ve materyaller, 6grencilere her yerden erigim imkani1 sunarak egitim siireclerini daha erisilebilir
hale getirmistir. Bu sayede, hem 6grencilerin 6grenme siireglerine aktif katihimi saglanmms hem de 6gretim



tiyelerinin yenilik¢i 6gretim yontemlerini kullanmalart desteklenmistir. Koordinatorlik, fiziksel siniflarda
verilen egitimin yan sira, dijital ortamda sunulan icerikler sayesinde Ogrencilerin 6grenmeye devam
etmelerini ve 6 grenme materyallerine her zaman ulagabilmelerini saglamaktadir.

Bunun yami sira, yapay zeka ve dijital araglarin 6grencilerin 6grenme siireglerine entegrasyonu da stirekli
izlenen bir baska iyilestirme alamdir. Ogrencilere yonelik dijital 6grenme becerileri ve yapay zeka araglari
kullammi gibi atdlye ¢ahsmalar diizenlenmis, dgrencilerin kendi 6grenme siireclerinde daha bagimsiz ve
etkii olmalarn saglanmmstir. Ayrica, O6grenme ortamlarinda aktif 6grenme tekniklerinin  kullanimi
yayginlastinlmistir. Egitimde etkili 6grenme ve motivasyon saglamak amaciyla, 6grencilere bireysel ve
genig katihmh egitimler verilmis ve aktif 6grenme yontemleri kitapgiklar1 hazirlanarak 6gretim iiyeleriyle
paylasilmigtir. Bu cabalar, 6grencilerin 6grenme siireglerine daha aktif katthmum tesvik etmigtir
(OD3, OD3, OD3, OD3).

Universitemizde agilan tiim derslerde otomatik olarak Canvas &grenme yonetim sistemi de Bilisim
Teknolojileri Daire Bagkanhg tarafindan agilmaktadir. Bu LMS’e 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler mevcut
kurumsal kullanict adi ve sifreleri ile giris yapabilmektedir. Canvas 6grenme yonetim sistemi, ulusal ve
uluslararas1 taninmis bir¢ok {iniversite tarafindan kullamilan, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanh ve es
zamansiz Ogrenme, zenginlestirimis icerik gelistirme, 6lcme ve degerlendirme, iletisim ve geri bildirim gibi
onemli ve gerekli bilesenleri kapsayan bir 6 gretme-6grenme ortarm sunmaktadir.

Canvas, oOgretim {iyelerinin ders igeriklerini paylasmalarina, Ogrencilerin dersleri takip etmelerine,
degerlendirmeler yapmalarina ve geri bildirim almalarina olanak tanir. Ogrenciler, bu platform {izerinden
ders materyallerine, video derslere ve diger kaynaklara kolayca erisebilmektedirler. Bu platform tizerinden
sinavlar, quizler ve performans degerlendirmeleri diizenlenerek, 6 grencilerin 6grenme siiregleri siirekli olarak
takip edilebilmektedir. Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklariyla ilgili geri bildirimleri toplamak amaciyla
Universitemiz Destek Talep Sistemi {izerinden "Canvas, Zoom Destek" kategorisi olusturulmustur.
Ogrenciler, bu sistem aracihigiyla karsilastiklar1 sorunlar veya geri bildirimlerini iletebilirler. Gelen talepler
Bilgi Talebi, Istek, Memnuniyet, Oneri ve Sikdyet olarak kategorize edilerek analiz edili. Bu sayede,
ogrenme kaynaklarinin etkinligi ve Ogrenci memnuniyeti siirekli olarak degerlendiriimekte, gerekli
tyilestirmeler yapilmakta ve 6grencilere daha verimli bir 6grenme deneyimi sunulmaktadir [6_ OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Ibn Haldun Universitesi’'nde egitim-gretim ana siirecine bagl dgrenci destek hizmetleri siireci icerisinde
akademik danmismanlhk, kariyer destegi ve damsmanhgi, psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri alt
stirecleri tammlanmis, is akislarn hazirlanmistir ve uygulanmaktadir [1_OD3], [2 OD3]. Ayrica,
ogrencilerin bu hizmetlerden haberdar olmalar1 igin yol haritas1 olarak kullanabilecekleri IHU Pusula
calismas1 hazirlanarak web sayfas1 lizerinden 6grencilerle paylasilmistir (OD3). Bu alanlardaki tiim
faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in siire¢ performans gostergeleri de belirlenmistir. Ilgili hizmetler
stratejik diizeyde stratejik plan kapsaminda belirlenmis performans gostergeleri yoluyla izlendigi gibi hizmet
alan paydaslarin memnuniyeti ilgili anketler yoluyla izlenerek degerlendirilmektedir [3 OD3].

Universitemizde 6grenci danismanhg, lisans programlari icin Universitemiz “Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi®, lisanstisti programlar icin Universitemiz “Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Y énetmeligi’nde tanimlannustir [4 OD3]. Bu kapsamda Universiteye baslayan her 6grenciye bir akademik
danigman atanmaktadir. Akademik danigsman her egitim yartyihnda otomasyon sisteminden Ogrencinin
sectigi derslerini degerlendirip almasi gereken zorunlu ve se¢cmeli derslerin se¢imine yardimci olarak
ogrencinin o donem alacagi ders programim onaylamaktadir. Ayrica Universitemiz Senatosu tarafindan
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“Ibn Haldun Universitesi Lisans Egitimi Ogrenci Damsmanh@ina iliskin Esaslar 18 Ocak 2018 tarihinde
belirlenmistir. Akademik damsman, Ogrenci Bilgi Sisteminde damismam oldugu 6grencilerin akademik

ilerlemelerini takip edebilmektedir. Bolim baskanhklarinin akademik danigsmanliklari giindem yapmasi,

akademik danigmanlarin 6grencileriyle faaliyetler diizenlemeleri, ofis danigsma saatlerini duyurmalar destek

ve danigsmanhk almak istedikleri durumlarda 6 grencilerine rehberlik etmeleri saglanmaktadir.

Danismanhik sistemi “6grenci oncelikli” olarak islemekte olup 6grenci danismamina e-posta yoluyla,
telefonla, OBS {lizerinden mesaj ileterek ya da yiiz yiize iletisim yolu ile ulasabilmektedir. Akademik
damigmanlar donem igerisinde Ggrencilerle bireysel ve toplu olarak g6riisme saglayarak o6grencilerinin

yaptiklar1 ¢alismalarda yol gosterici olmaktadir.

Lisanstistli programlara kayit yaptirmaya hak kazanan her lisansiistii program grencisine ders donemi igin
oncelikle bir akademik danisman atanmaktadir. Akademik danigman G6grenciye ders segme ve egitim
programinin yeterliliklerini yerine getirmek i¢in basarilmasi gereken her tiirli akademik stirecte destek
vermekte, gerekli yonlendirmeyi yapmaktadir. Birinci dénemin ardindan ikinci dénem igerisinde 6grencilere
tez/proje danigsmani atanmaktadir. Bu danigman ikinci donem ve sonrasinda hem dersleri hem de tez ve
proje calismalariyla ilgili stireci yonlendirmektedir. Gerekli durumlarda akademik danisman ve tez/proje
danigmani degistirilebilmektedir.

Yapay Zeka-Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, ogrencilerin 6grenme becerilerini ve
ogrenmeyi Ogrenmelerini desteklemek i¢in bireysel ve toplu egitimler vermektedir. O grenciler,
koordinatorliik ofisini ziyaret ederek veya ¢evrimi¢i platformlar tizerinden danigsmanlardan bireysel rehberlik
alabilirler. Koordinatorliikk, d6grencilere daha genis bir 6grenme deneyimi sunmak amaciyla ¢esitli atlye
calismalar1 diizenlemektedir. Bu atdlyeler, akademik becerilerin gelistiriimesi adina 6nemli bilgi ve beceriler
kazandirmaktadir. Atolyeler arasinda 6z-diizenleme becerilerini gelistirme, 6z yeterlilik farkindaligi, dijital
ogrenme becerileri, zihin haritas1 ve veri gorsellestirme gibi beceriler 6grencilere kazandirilirken, zaman ve
calisma ortamu yonetimi, grup calismasi ve akran O6grenmesi teknikleri gibi konularda da uygulamah
egitimler verilmektedir.

Ibn Haldun Universitesi dgrencileri Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanhk Uygulama ve Arastirma Merkezi
(REDAM) araciligiyla lise sonrasi tniversite hayatina adaptasyon sorunlarindan, kaygi, depresyon,
akademik performans, iliski problemleri gibi ¢ok cesitli alanlarda danigmanlhik hizmeti alabilmektedirler.
Ogrencilere sunulan damsmanlik hizmetleri, akademik, psikolojik ve kariyer gelisimlerini biitiinciil bir
yaklasimla ele alan bir sistem ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu siire¢ iki temel asamadan olugmaktadir. Tlk
asamada, dgrencilerin basvurulart alinarak 6n degerlendirme siireci yiiriitiilmektedir. O grenciler, REDAM
web sayfasinda yer alan basvuru linki veya her akademik donemde duyurulan e-posta aracihgiyla sisteme
basvuruda bulunmaktadir. Bagvurular REDAM kayitlarina aktarilmakta ve sistematik olarak izlenmektedir
[5 OD4]. Ogrencilerin kisilik yapis1 ve psikolojik durumlarini degerlendirmeye yonelik yapay zeka destekli
SCL-90 6lgegi kullanilmaktadir. Boylece, damgsmanlik siirecinin kigiye 6zel planlanmasina katki saglayan
onemli bir veri kaynagi olusturulmaktadir.

Ikinci asamada ise bireysel damismanlik hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bagvuru siirecinde elde edilen veriler
dogrultusunda, Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun bir damsmanhk planm olusturulmaktadir. Damisman ve
ogrenci etkilesimleri belirlenen periyotlar dahilinde hem yiiz yiize hem de ¢evrimi¢i platformlar aracihgiyla
gerceklestirilmektedir. Bu etkilesimler akademik donem baslangici, ara donem ve donem sonu gibi kritik
zaman dilimlerinde planlanmakta, ancak 6grencinin ihtiyaglarina ve belirlenen ajanda giincellemelerine bagh
olarak esneklik saglanmaktadir.

Damsmanlik siirecinde erisim kolaylig1 ve ¢ok kanalli bir yaklasim benimsenmistir. Ogrencilerin fiziksel
mekan simirlamasi olmaksizin hizmet alabilmelerini saglamak amaciyla yliz ylize goriismelerin yam sira
cevrimici seans imkdn1 da sunulmaktadir. Ayrica, uluslararas1 6grenci profiline hitap edebilmek adina
damgmanhk hizmetleri Tiirkce ve Ingilizce olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilere sistem hakkinda
bilgilendirme yapmak ve siirece erisimlerini kolaylastirmak amaciyla REDAM web sayfasi, e-posta
duyurulart ve dijital bagvuru formlar1 gibi ¢esitli iletisim kanallar entegre edilmistir.

Danigmanlik siirecinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in sistem entegrasyonu ve veri toplama yontemleri
titizlikle uygulanmaktadir. Ogrenci bagvurulari diizenli olarak takip edilmekte, yapay zeka destekli 6lgekler
kullanilarak 6grencilere iliskin ik degerlendirmeler yapilmakta ve danismanlik siirecleri bu veriler 15181nda
sekillendirilmektedir. Ozellikle SCL-90 6l¢egi, danismanlarin goriisme ncesinde grenci hakkinda objektif



bilgilere ulagsmasini saglayarak, kisiye 6zel miidahale planlarinin olusturulmasina yardime1 olmaktadir.

Veri giivenligi ve gizliligi konularina biiyik onem verilerek, toplanan tiim bilgiler yalnizca REDAM
uzmanlarinin erigimine agik olan giivenli bir araylizde saklanmaktadir. Bu stire¢ hem 6grenci gizliligini
koruma hem de sistematik bir kayit yonetimi saglama a¢isindan 6nemli bir giivenlik dnlemi olugturmaktadir.
Danigmanlik siirecine entegre edilen ajanda giincellemeleri, 6grencilerin akademik programlarina ve sinav
takvimlerine uygun olarak yapilandirilmakta, boylece akademik destek siirecine katkida bulunulmaktadir.
Ayrica, 2024-2025 akademik yili itibartyla REDAM terapi hizmeti verdigi 6grencilere, seanslardan sonra
Hizmet Degerlendirme Anketi gondermeye baslanustir. O grencilerin verdigi geri bildirimlerin ve bu verilerin
istatiksel ¢iktilart kanit olarak sunulmaktadir [6 OD4].

[HU Kariyer Merkezi hem sertifikah hem de 6grencilerin ¢esitli alanlarda gelismelerini saglayacak sertifikas1z
ve rutin etkinlikler yapmaktadir. Ayrica, staj, egitim, kurs gibi olanaklarn 6grencilere duyurmakta ve
ogrencilerin kariyer gelisimine rehberlik etmektedir. Ogrencilerin ihtiyag ve taleplerine gore, gonderdikleri
ozgecmisler revize edilerek gerekiyorsa birebir goriismeler yapilarak on kariyer danigsmanhgi hizmeti
sunulmaktadir. 2023 yil sonunda kariyer damigsmanlig1 seanslarina baglanmis olup, 2024 yih Nisan ayinda
akademik kariyer danigmani, temmuz ay1 itibariyla ise danismanlk hizmetlerinde gérev almak tizere tam
zamanh uzman yardimcisi istihdam edilmistir. 2024 yili may1s ay1 itibariyla kariyer danismanhigr hizmetleri
merkez biinyesinde saglanmaya baglanmistir [7_ODA4].

Kariyer Danigmanlig1 hizmetleri, 6grenci geri bildirimleri ve tiniversitenin egitim politikalar1 dogrultusunda
akademik, profesyonel ve genel olmak tizere ii¢ kategori altinda yapilmaktadir. Bu kapsamda, Kariyer
Merkezi biinyesinde gorev yapan akademik kariyer danigsmani ve iki tam zamanh uzman yardimcisi
damsmanhk hizmetlerini yiiriitmektedir. Talepler, birim e-posta adresi ve IHU Destek/Talep sistemi
aracihgiyla ahnmakta olup, mesai saatleri i¢cinde istege bagh olarak yiiz yiize veya ¢evrim i¢i ger¢eklestirilen
45 dakikalik goriismelerle danigsmanhk hizmeti saglanmaktadir.

Kariyer Merkezi dahili telefon hatt1 ve cep telefonu, mesai saatleri igerisinde 6grenci ve mezunlarin erigimine
agiktir. Ogrenciler, telefonla arayarak veya kisa mesaj yoluyla Kkariyer siirecleriyle ilgili sorularim
yoneltebilmektedir. Ayrica, 6grenci degerlendirmeleri, birime ait QR kod sistemi aracihgiyla ahnmaktadir.
Kariyer Merkezi hizmetleri ile ilgili bilgilendirme e-postalart ve web sayfasi duyurular diizenli olarak
ogrenciler ile paylasilmaktadir. Kariyer Merkezi 2024 yilinda;

e Seminer, Egitim Programi, Miilakat Simiilasyonu, Burs Programi, vb. gibi kategorilerde 22 etkinlik
gerceklesmistir. Ayrica, 1 Kariyer Fuan gerceklestirilmistir.

o Farkh kategorilerde yer alan kurumlar ile paydas olarak yapilabilecek ¢ahsmalar kapsaminda 26
kurum ile is birligi toplantis1 gergeklestirilmigtir.

e Ulusal staj, bireysel basvuru, i birligi staji kapsaminda 104 adet goniillii staj siireci takip edilerek,
tamamlanmistir.

e Gelisim ve Network kapsammnda 7 etkinlige katihm saglanmistir.

o Kariyer danigsmanh g kapsaminda 105 akademik damsmanhk ve 19 sektérel damsmanhk olmak iizere
toplam 124 seans verilmistir [§ OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katihmiyla iyilestirilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Universite’de tiim yerleskelerde kablosuz internet hizmeti mevcut olup teknolojik yeterlilik altyapis1 siirekli
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izlenmektedir. Bu hizmetlere ek olarak; tiim 6grencilere kurumsal e-posta adresi agilarak kurumsal bulut
depolama alam ve iiretkenlik araclar1 (Google G Suit) sunulmakta ve Office programlart (MS Office 365)
ticretsiz olarak hesaplarina tanimlanmaktadir.

Universite’de 6grencilerin kullammina agik bilgisayar laboratuvarinda diizenli giincelleme cahismalari
yapilmakta olup doénem igerisinde talep edilen yazihm ve donamim talepleri planlama dahilinde
karsilanmaktadir. O grenci memnuniyet anketi ile de 6grencilerin teknik altyap: ve donanimdan memnuniyeti
her akademik yil sonunda Olgiilmektedir. 2023 yih 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore;
ogrencilerin tiniversitede saglanan teknik hizmetlerden memnuniyet puan1 72 iken 2024 yilinda bu oranin
76,4’ ¢ yiikseldigi tespit edilmistir.

Universitemiz ¢evrimici-uzaktan egitime yonelik olarak Zoom sanal simif entegrasyonu iceren CANVAS
ogrenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Universitemizin uzaktan egitim sistemi, siirekli olarak izlenmekte
ve disk alani ile performans giincellemeleri diizenli sekilde gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda, sunucu
altyapis1 en giincel teknolojiye sahip hiper biitiinlesik sistemler tizerine tasinmis ve 2 kopya olacak sekilde
yeniden yapilandirilmistir [1_OD4]. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler bu sistemden sorunsuz ve siirekli
bigimde yararlanabilmektedir. Gerektiginde yardim, destek talepleri ve geri bildirimler Universitemiz Destek
Platformu tizerinden ahinmaktadir.

Giincellenen sistem altyapis1 asagidaki bilesenlerden olugmaktadir:

e Sunucu Altyapisi: 4 fiziksel sunucu iizerinde ¢alisan sistem, 60 TB depolama alan1 ve 2 TB bellek
kapasitesine sahiptir.

¢ Sanal Sunucular: Mevcut yap1 tizerinde 85’ten fazla sanal sunucu hizmet vermektedir.

e Yedekleme ve Veri Giivenligi: Hiperbiitiinlesik sistemin avantajlar1 kullanilarak énem derecesine gore
belirlenen periyotlarla sistem yedekleri ahnmakta ve diizenli olarak dogrulama testleri yapilmaktadir.

Bu altyap1 sayesinde, uzaktan egitim sistemimizin kesintisiz, giivenilir ve yiiksek performansh bir sekilde
calismas1 saglanmaktadir.

Universitemiz HyF lex simiflar gibi karma egitimin telekonferans sistemleri tizerinden yapilabildigi ve goriintii
tamma Ozelligi ile 6gretim elemanini izleyen kamera sistemlerine sahip modern teknolojilerle donatilmis
olup, ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte hizmet vermektedir. Canvas, kullanic1 dostu araytiizii, etkilesimli
icerik destegi ve otomatik degerlendirme araglan ile 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin egitim siireglerini
verimli bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Zoom entegrasyonu, canh dersler ve etkilesimli oturumlar i¢in
kesintisiz iletisim imk&n1 sunarken, hizh internet altyapisi sayesinde ders materyallerine sorunsuz erigim
saglanmaktadir. Ayrica, HyFlex simflar ile hem yiiz ylize hem c¢evrimi¢i katthm imk&ni1 sunularak
ogrencilere esnek bir 6grenme deneyimi sunulmaktadir.

Hizmetin kullamim diizenli olarak izlenmekte, geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilmekte ve stirekli
tyilestirilmektedir. Y1l iginde, 6grenci ve 6gretim elemanlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda Canvas
tizerinde daha hizh erisim saglayan yeni icerik yonetim sistemleri uygulanmis, Zoom baglant1 altyapisi
giiclendiriimis ve HyFlex siniflarda goriintii ve ses kalitesi artirilmigtir. Ayrica, sistemin erisilebilirligini
artirmak amaciyla Portal Kurum i¢i Haberlesme platformumuza Canvas sisteminin kullanim kilavuzlari
eklenmistir [2 OD4], [3_OD4].

Universitemizde Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhgna bagh olmak {izere tim akademik ve idari
calisanlarimiz ile 6grencilerimize hizmet veren bir saglik birimimiz mevcuttur. 1 doktor ve 1 hemsire

birimde gorev yapmaktadir. Hizmetten faydalanan kigilerin sayilar1 ayhk olarak raporlanmaktadir [4 OD4].

2024 y1l igerisinde ¢aligsanlarimiza periyodik muayene hizmeti saglanmistir. Hizmetin iyilestirilmesiyle ilgili

Ogrenci memnuniyet anketi tizerinden geri bildirimler ahnmaktadir. 2023 yi1l 6grenci memnuniyet anketinde

saghk hizmetlerinden memnuniyet 68,4 iken 2024 yilinda bu oran 69,6’ya yiikselmistir.

Universitenin ulasgim hizmetleri kapsanminda web sitesinde bilgi paylasimi yapilmaktadir [S_OD?3].
Iyilestirme ihtiyacini tespit ederken Ogrenci Temsilci Kurulundan gelen talepler degerlendirilerek hareket
edilmektedir. Ogrenci Temsil Kurulu diizenli olarak Rektorliik ve Genel Sekreterlik ile toplantilar
yapmaktadir. Ayrica Ogrenci Dekanh@ {izerinden veya dogrudan Ust Yoneticilerle goriisebilmektedir.
OTK diizenli olarak servis ihtiyaclarin1 anket uygulayarak arastirmakta, sonuclarim Sanat, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig: ile paylasmaktadir [6 OD3]. Anket sonuglar {izerinden {iniversite yonetimi iyilestirme
yapilmas1 gereken alanlara karar vermekte ve Ogrencileri bilgilendirmektedir. Ara donemlerde de
ogrencilerin tatile ¢ikmasiyla servis ihtiyac anketleri yapilarak tespit edilmektedir. Ihtiyaglar neticesinde



servisler diizenlenmektedir. 2023 yi1li 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gére; 6grencilerin {iniversitede
sunulan servis hizmetlerinden memnuniyet puani 66 olarak 6l¢tilmiisken 2024 yilinda bu rakam 66,4 olarak
belirlenmistir.

Ibn Haldun Universitesi yemekhanesinde ayni anda 400 kisi, 3 6giin (sabah-6gle-aksam), 4 benmariden self
servis olarak hizmet alabilmektedir. Yemekler TSE standartlarinda yerinde tiretim seklinde yapilmakta olup
yemekhanede 20 personel ile hizmet verilmektedir. Meniilere ayhk olarak Universitemizin kurum i¢i
haberlesme platformu olan Portal iizerinden ulagilmaktadir. Alinan hizmetin niteligi konusunda yemek
firmas1 belirli zaman araliklaryla anketler diizenlemekte olup her akademik d6nem sonunda yapilan 6grenci
memnuniyet anketi ile de genel memnuniyet 6l¢iilmektedir. 2023 yili §grenci memnuniyet anketi sonuglarina
gore; Ogrencilerin tiniversitede sunulan yemek hizmetlerinden memnuniyet puani 53 olarak 6l¢tilmistiir.
2024 yih 6grenci memnuniyet anketinde ise memnuniyet puaninin 57,4’¢ yiikseldigi tespit edilmistir.
Anketler araciligiyla toplanan geri bildirimlere ek olarak, 6grenciler destek talep sistemi araciligiyla da
goriis ve onerilerini iletebilmektedir [7_OD4]. Tiim bu geri bildirim araglariyla toplanan gdriislerin ardindan
iyilestirmeye agik alanlar tespit edilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin, 6deme noktasinda
onceki yillarda sadece Ogrenci/personel kartt ile 6deme yapihirken kredi kartt ile de 6deme imkam
sunulmustur. Ayrica tiim hizmet sunan Genel Sekreterlik birimlerinde oldugu gibi yemekhane girisinde de
geri bildirim QR kodu sunulmus olup anlik geri bildirim ve degerlendirme yapilmasina olanak saglanmistir
[8_ODA4].

Ogrenciler, akademisyenler ve personelin ihtiyaglarina gore sekillendiritmis O grenci Merkezi Binas1; sinema
salonundan yemekhaneye, ebru atolyesinden sitipermarkete kadar kampiis i¢i ihtiyaglara hitap etmektedir.
Universitenin klasik mimarimizden esinlenerek insa edilen kampiis dokusuna sadik kalinarak tasarlanan
binada, kullanim amacina goére gerekli teknik altyap1 ve donanim mevcuttur. O grenci Merkezi, 6grencilere
egitim gordiikleri kampiis sinirlart i¢inde sosyallesme, dinlenme ve eglenme imkdm sunmaktadir. Ogrenci
merkezinin inga edilmesi ile her bir 6grenci kuliibiine oda tahsis edilmistir. Sanat ve kiiltiir ¢calismalarinin
daha elverigli mekanda yapilmasina yonelik iyilestirmeler yapilmistir. Masa tenisi, bilardo gibi oyunlar i¢in
materyallerin temini, agik futbol sahasinin kullanimi ve bakimu Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg:
tarafindan takip edilmektedir. Yeni kurulan Spor ve Oyun Kuliibii ve El Sanatlari Kuliibii tarafindan
ogrencilere yonelik sportif ve sanatsal faaliyetler yiirtitilmekte, materyal ihtiyaglari kurum tarafindan
saglanmaktadir [9 OD3]. Ayrica, Universitemiz Bagaksehir Kiilliyesi vadi - koru alaninda bulunan 44 adet
hobi bahgesi de personel ve grencilerin kullanimina sunulmustur. Bahge kontenjanin 22’si 6grencilere,
22’s1 de akademik ve idari personel ayrilmis olup her bir bahge yapilan ¢ekilis sonucunda bir kisiye tahsis
edilmektedir [10_ODS5].

Ibn Haldun Universitesi Spor Merkezi, 9 Mayis 2022 tarihinde kurulmustur. Universite 6grencileri,
akademisyenleri ve idari personelinin yani sira, bolge halkina da hizmet vermektedir. 215 kisilik tribiiniiyle
kapali basketbol sahas1, kapah hah saha, kapal yiizme havuzu, kapah tenis kortu, giires salonu, fitness

2

salonu, ok¢uluk alani, squash, sauna, buhar odas1 ve tuz odasinin yer aldig1 tesis, toplam 9.600 m~ kapah

alana sahiptir. Tesis, ¢evresindeki 11.700 m 2 lik peyzaj alam ile kullamcilarina, yesil ile i¢ ice ortamda
dinlenme ve ¢esitli aktiviteler yapma firsati sunmaktadir. Tesiste ayrica 1sinma ve soyunma odalari, kafe,
mescit ve ilk yardim odas1 yer almaktadir. Spor Merkezi kullanim oranlar1 aylik olarak hazirlanan Miitevelli
Heyeti Raporu aracihgiyla da izlenmektedir [11_OD3].

Universitemiz, gelisim plan1 dogrultusunda mevcut tesis ve altyapisim genisletmeye ve giiclendirmeye
devam etmektedir. Bu kapsamda, Ibn Haldun Universitesi Dil K&yii, IPAM Siileymaniye ve Unkapan
yerleskelerine yonelik hazirlik, altyapi ve teknik ¢ahsmalar titizlikle stirdiiriilmektedir. Dil Koyii’niin 2025
yih mayis ayinda agilmasi hedeflenirken, IPAM Siileymaniye yerleskesinin ise 2025 yih Eyliil ayinda
faaliyete gegmesi planlanmaktadir. Dil Koyt yurt i¢i ve yurt disindan katihmeilara yonelik dil kamplart igin
0zel olarak tasarlanmis olup, yil boyunca kesintisiz egitim imkdm1 sunacak bir yap1 olarak
kurgulanmaktadir. Ote yandan, IPAM Siileymaniye yerleskesi, akademik ¢aligmalara odaklanan, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde bilimsel yayinlarin {iretilecegi ve akademik aragtirmalarin yiiriitiilecegi bir merkez
haline getirilmesi amaciyla hayata gecirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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4. Dezavantajh gruplar

Ibn Haldun Universitesi Basaksehir Kiilliyesi, engelli bireylerin rahathkla kullanabilecegi sekilde
tasarlanmistir. Kiilliye ingas1 2017 yilindan sonra tamamlanmis olup kapsayicihk ve engeli olan bireylere
yonelik diizenlemelere uygun yapilmis bu siirecte engeli olan bireylerin 6zellikleri ve muhtemel egitim
gereksinimleri goz oniinde bulundurulmustur. Bina ve dersliklerin yapisi, biiyiiklikkleri, d6semesi engelli
gruplanimin  ozelliklerine gore sekillendirimistir.  Kiilliye igerisindeki yapilardaki kapilar, pencereler,
asansorler, merdivenler, rampalar, 1slak mekanlar, otopark alanlari, kampiis i¢i yollar ve kent mobilyalarinin
tamamu engelli dostu olarak tasarlannmstir [1_OD3].

Universitemize kayith engelli 6grencilerin idari, fiziksel, barinma ihtiyaglar1 ile sosyal ve akademik alanlar ile
ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢cin yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak
g:ahsmalarl planlamak, uygulamak, geh§t1rmek ve yapilan ¢ahigmalarin sonuglarim degerlendirmek iizere,

Engelli Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Universitemize kayith, engeli olan 2 6grencimiz (lisans, doktora)
bulunmaktadir. Bu 6grencilerimizin bedensel engelleri bulunmakta olup zihinsel ve duyusal bir engelleri
bulunmamaktadir. Bu 6grencilerimiz kayittan mezuniyete kadar takip edilmekte, engel durumlarina 6zgi
olarak derslerin takibi ve sinavlar ile ilgili ihtiyaclar ilgili akademik birimlerdeki boliim bagkanlari, danigman
Ogretim eleman1 ve ders Ogretim elemam ile irtibata gecilerek karsilanmakta; kampiis imkanlar ile ilgili
ihtiyaglar1 icin 6grenciler ile ilgili idari birim arasinda iletisim saglanmakta ve 6grenciden olumlu geri bildirim
alinana kadar siire¢ takip edilmektedir.

Kiitiiphane Daire Baskanlig1 hizmet ve imkanlar1 tiim kullanicilarin gereksinimleri diistiniilerek tasarlanmusg,
kiittiphanenin fiziksel yapisi ve kiitiphane hizmetleri engelli kullanicilara uygun olarak planlanmistir.
Kitiiphaneye ulagim, kiitiphane girisi, raf araliklari, masalar ve diger tiim kiitiphane birimleri bedensel
engelli kullanicilara uygundur. Ayrica Kiitiiphane web sayfasi ile elektronik ortamdaki kaynaklar engellilerin
yararlanabilmelerine imkan saglayan altyap1 ile hizmet vermektedir. Kiitiphane web sayfasinda ve
kullanicilarimizin hizmetine sunulan elektronik sistem ve sayfalarinmzda EqualWeb dijital erisilebilirlik
uygulamasi bulunmaktadir.

2024 yih itibaryla, tiniversitemizin web sitesine erisilebilirligi artirmak amaciyla Erigilebilirlik Mentisi
eklenmistir. Bu yeni 6zellik, farkli ihtiyaglara sahip tiim kullanicilarin siteyi daha rahat ve verimli bir sekilde
kullanabilmesini saglamak tizere ¢esitli gelistirmeler icermektedir. Yapilan iyilestirmeler arasinda, gérsellerin
ve metinlerin daha net goriinmesini saglayan kontrast ayarlar1, okunabilirligi artiran yaz tipi biiytitme, dikkat
dagimikligini azaltmak i¢in gorselleri gizleme secenegi, disleksi yasayan bireyler i¢in 6zel olarak tasarlanmis
disleksi dostu mod, gorme giicliigii ¢ekenler i¢in imleg destegi ve kullanici tercihlerine gore site renklerini
soluklastirma veya belirginlestirme imkan1 sunan renk temasi ayarlar1 yer almaktadir. Tim bu yeniliklerle
tiniversitemizin web sitesi, daha kapsayic1 ve erisilebilir bir dijital ortam haline getiriimistir [2_OD3].

Maddi ihtiya¢g sahibi dezavantajli gruplar i¢in ¢esitli indirim, burs ve yardim olanaklar1 sunulmaktadir.
Universitemizde her yariyil baslangicinda akademik takvimde belirtilen tarih araliklarinda 6grencilerin
ihtiyaclarina yonelik olarak ayrilan yilhik destek bursu biitcesi kapsaminda 6grenci bagvurulart web
sayfamizda yayinlanan duyurular araciligiyla ahinmaktadir [3_OD3]. Ahnan basvurular ilgili Bolim/Ana
Bilim Dal Baskanliklar1 tarafindan incelendikten sonra Burs Komisyonu tarafindan degerlendiriimekte ve
UYK Kkarar ile 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik destek bursu imkéni sunulmaktadir. S6z konusu uygulama
lisans ve lisansiistii 6grencilerine Universitemiz “Lisans Burs Yo6nergesi” ve “Lisansiistii Burs Yonergesi”
hiikiimlerince saglanmaktadir. Bu kapsamda Ogrencilerimize nakdi burs, yemek bursu, yurt destegi,
bilgisayar destegi gibi imkanlar saglanmaktadir. 2023-2024 Akademik yihna ait destek bursu uygulama 6zeti
kanit olarak sunulmustur [4_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ibn Haldun Universitesi’nde yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler idari destek ana siireci altindaki
sanat, kiiltiir ve spor hizmetleri siireci i¢erisinde tamimlanarak ve i akislari bu tammlamalara uygun sekilde

yiiriitiilmektedir [1_OD3], [2_OD3]. Universite’de 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Sanat, Kiiltir ve Spor Daire Baskanhg (SKS) tarafindan koordine edilmekte ve yiiriitiilmektedir. Bu
faaliyetlerin cogu ogrenci kuliipleri ile is birligi icerisinde gerceklestirilmektedir. Ogrenciye yonelik tiim

sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu (OFKK) ile Kuliipler Arasi
Istisare Meclisi’nin (KIM) koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir. Bu kurullar aracih@iyla kuliip faaliyetlerinin
takibi saglanmaktadir.

Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (SKS), 6grenci topluluklarina sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in mekan, biitce ve rehberlik destegi saglamaktadir. Kuliipler, etkinlik 6ncesinde
kesinlesen bilgileri SKS ile paylasmakta; bu siirecte salon rezervasyonu, malzeme tedarigi ve etkinlik
duyurusu gibi konularda gerekli destek sunulmaktadir. Ayrica, 6grenci kuliiplerinin SKS biitcesinden
desteklenmek tizere biitgeleri bulunmaktadir. 2022-2023 akademik yihnda her bir kuliibe 13.000 TL biitge
tahsis edilmis olup, bu tutar 2023-2024 akademik yilinda yaklasik %30 oraninda artirilarak 17.000 TL’ye
yiikseltimistir. Bunun yam sira, kuliiplerin gerekli durumlarda ek biit¢e talepleri degerlendirilerek destek
saglanmaktadir [3_OD4].

2024 yilinda Universitemiz tarafindan gelistirilen e-SKS portahnin kullanimina baglannustir. Bu portal
sayesinde 6grenci kuliipleri etkinliklerini dijital ortamda planlayip yonetebilmektedir. Bu sistem sayesinde
etkinliklere yonelik otomatik QR kodlar olusturulmakta, dgrenciler katildiklar1 kuliip etkinliklerini bu QR
kodu program baslangici ve program bitisinde okutarak otomatik olarak sosyal transkriptlerine
ekleyebilmektedirler [4 OD4].

Kuliipler, akademik yihn baginda diizenledikleri tamsma etkinlikleri araciligiyla 6grenci taleplerini g6z
oniinde bulundurmakta ve yonetim kurullarimin inisiyatifi dogrultusunda sanat, kiiltiir ve spor alanlarinda
cesitli faaliyetler diizenlemektedir. Etkinlik stirecleri, SKS personeli olan mentorlar tarafindan e-SKS sistemi
tizerinden sistematik bir sekilde yiriitilmektedir [S OD3], [6_OD3]. Ayrica, ¢cakisan ya da ihtisas alam
disindaki kuliip etkinlikleri, Kuliipler Aras1 Istisare Meclisi (KIM) tarafindan incelenmektedir.

Ogrenci kuliipleri tarafindan diizenlenen faaliyetler her ay Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhig1 tarafindan
listelenerek Genel Sekreterlik’e raporlanmakta ve aylik olarak kuliiplerin faaliyet sayilan izlenmektedir
[7 OD4]. Gergeklestirilen faaliyetlerin ardindan Ogrencilere faaliyet hakkinda memnuniyet anketi
uygulanmakta ve sonuglar incelenerek iyilestirilecek alanlar belirlenmektedir. Ayrica stratejik planda yer alan
“Egitim ortamlarinin kiiltiir ve sanatla i¢ ice olmasim saglamak.” stratejik hedefi dogrultusunda tiniversitede
diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal faaliyet sayilari, 6grencinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerden memnuniyet
orani, tniversitede diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katilan 6grenci sayisi, 6grenci kuliipleri
sayisi, 6grenci kuliiplerinde aktif 6grenci sayis1 ve 6grenci kuliiplerine {iye 6grenci oram gostergeleri yillik
olarak izlenmektedir [§ OD4].

Kurumsal izleme Raporu 2023’te 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden beklentilerinin 6grenilmesi ile
ilgili bir 6neri bulunmaktadir. Bu baglamda, Sanat, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh@ diizenli olarak
ogrencilere “Ogrenci Etkinlik Egilim Formu” gondererek onlarin sanat ve spor alanlarindaki ilgi ve
yeteneklerini 6grenmeyi ve ihtiyaca uygun nitelikte kurslar, egitimler ve etkinlikler diizenlemeyi
amagclamaktadir [9 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ibn Haldun Universitesi 6gretim {iyelerinin performans ve yeterliliklerinin degerlendirilerek yiikseltilmeleri
veya disaridan ilk kez tniversiteye atanacak Ogretim iiyelerinin degerlendirilmelerine iliskin stireglerde
uygulanmakta olan hususlar Universite web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir (OD3). Atama ve
yiikseltme kriterleri, 6gretim elemanlarinin akademik ve profesyonel gelisimlerini desteklemek igin
tasarlanmis olup, seffaf ve adil bir sekilde uygulanmaktadir. Bu kriterler, 6gretim elemanlarinin egitim-
Ogretim performanslarinin yan1 sira arastirma ve topluma hizmet gibi alanlardaki katkilarimi da
kapsamaktadir. Atama siirecleri Resmi Gazete ilani, bagvurularin ahinmasinin ardindan mevzuata uygun
olarak kurulan ve yiiriitiilen jiiri degerlendirme stiregleri ile yiirtitiilmektedir. Bagvuran adaylarin ayrica ders
anlatimlari, alan hocalar1 ve Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden bir egitim bilim uzmani tarafindan
gozlemlenmekte ve degerlendirme formu kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme formlart
adayin dosyasinda saklanmakta, egitim-6gretime yonelik egitimlerin ve iyilestirmelerin yapilmasinda dikkate
alinmaktadir. Ayrica her bir atama islemi siireci Universitemiz Senatosu tarafindan kurulan Yiikseltilme ve
Atanma Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir [1 OD3]. Kurul, atama ve yiikseltime dosyalarinin
tamamini inceleyerek atama ve yiikseltiime ilkelerini saglama durumunu, gerektiginde ek kosullarin
saglanmasina yonelik calismalar1 gerceklestirmektedir. Ornegin Atama ve Yiikseltilme Komisyonundan son
iki y1lda yapilan atamalardaki bagvuru dosyalarinin doktor dgretim tiyesi, dogent ve profesor igin ortalama
puanlari, standart sapmalari, minimum ve maksimum degerleri su sekildedir: 115.30, 91.45, 23, 325;
346.14, 89.46, 186.5, 470; 933.1, 647.58, 393.4, 2217.8. Doktor 6gretim liyeleri icin alt puan sinmir1 30,
docentler i¢cin 125 ve profesorler icin de 225'ti. Gergeklesen atama puanlar1 kurul tarafindan dikkate
alnarak atanma ve ylikseltilme ek kosullarn1 kurumsal gelisimi saglamak iizere giincellenmektedir. Yeni ek
kosullar 2025 yihnda ilan edilecektir.

Ogretim Uyelerin haftalik ders yiikii 12 saat olarak belirlenmistir. Bunun iizerinde verdikleri dersler ve
yiiriittiikleri damsmanhklar i¢in ek ders 6demesi yapilmaktadir. ibn Haldun Universitesi Ders Yiikii
Ucretlendirme Esaslar1, Universitenin i¢c web sayfas1 olan Portal sisteminde duyurulmakta olup 2024-2025
bahar dénemine ait Miitevelli Heyeti Karar Ornegi kanit olarak sunulmustur [2 OD3].

Kurum o6gretim {iyesinden beklentilerini i sozlesmesinde acikca belirtmektedir. Ders yiikii,
gorevlendirmeler, izin, saghk raporu vb. 6zlitk haklart gibi genel sartlar, mali hususlar, 6zel sartlar, bilimsel
aragtirma ve akademik ¢alisma performans yiikiimliiliikleri, diizenlenen egitimlere katilmak vb. kanit olarak
oregi sunulan sozlesmede yer alan hususlardir [3_OD3].

Ayrica, kurum disindan yapilacak ders gorevlendirmeleri ise 2547 sayih Yiiksek6gretim Kanunu'nun 31 ve
40. maddeleri uyarinca gerceklestirilmektedir. Kurum disindan ders vermek {izere gérevlendirilen 6gretim
tiyeleri, genellikle farkh {iniversitelerde gorev yapanlar arasindan seg¢ilmekte olup sektor deneyimi gerektiren
programlarda alanin 6nde gelen isimleri gorevlendirilmektedir [4_OD3]. Universitemizde yeni ders vermeye
baslayacak 6gretim elemanlarina CILT-AI tarafindan oryantasyon egitimi verilmektedir (OD3). Bu 6gretim
tiyelermin yartyil sonu performans degerlendirmeleri her donem sonunda tiim akademisyenlere uygulanan
ders degerlendirme anketleri ile gergeklestiriimektedir. Yapay Zeka-Yenilikgi Ogrenme ve Ogretme
Koordinatorliigii tarafindan anket sonuglart analiz edilmekte ve analiz sonuglart  boliimlerde
degerlendirimektedir. Kurumun hedefleri ve 6l¢iitleri dogrultusunda beklenen performans: gosteremeyen
Ogretim {iyeleri ile s6zlesme yenilenmemektedir. Bunlara ek olarak, ders saati {icretli olarak gérevlendirilen
Ogretim eleman1 oram stratejik plan hedefleri kapsaminda y1llik olarak izlenmekte olup 2024 yilinda bu oran
%063 olarak gerceklesmistir.
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Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglart degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ibn Haldun Universitesi’nde 6grenme ve 6gretme yetkinlikleri ve gelisimi siireci; egitim-6gretim ana siireci
icinde ele ahnmus [1_OD3], 6grencilere yonelik olarak 6grenme yetkinlikleri ve gelisimi alt siireci ile 6gretim
tiyelerine yonelik olarak da Ogretme yetkinlikleri ve gelisimi alt siireci bu silire¢ i¢inde tanimlanmistir
[2 OD3], [3_OD3], [4 OD3], [5_OD3].

Kurumda, o6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli aktif 6grenme, Olgme ve degerlendirme, materyal
gelistirme gibi alanlarda yetkinliklerini gelistirmek amaciyla kapsamhi egitici egitimi programlar
uygulanmaktadir. Bu egitimler, 6gretim elemanlarinin  egitim teknolojilerini  etkin  bir sekilde
kullanabilmelerini, yenilikgi Ogretim yontemlerini derslerine entegre etmelerini ve 6grenci odakh bir
yaklasimi benimsemelerini saglamak amaciyla gelistirilmisti. Bu egitimlere yonelik ihtiya¢ analizleri
yapihirken literatiirdeki gelismeler ve temayiiz etmis kurumlardaki 6mek uygulamalarin yam sira ders
memnuniyet anketi sonu¢larindan yararlanilmaktadir. Ders memnuniyet anketlerindeki maddeler 6gretim
elemanlarinin sahip olmasi gereken yetkinliklerle eslestirilmistir ve bu baglamda 6gretim elemani, boliim,
fakiite ve Universite bazinda bu yetkinliklerin diizeyleri izlenmektedir [10_OD4]. Bu yetkinler
degerlendirilirken 6gretim elemanlarinin CILT-AI’ dan 6nceden aldiklar1 egitimler ve 6nceki yillarin puanlari
da raporlanmakta ve bu sayede planlama-uygulama-kontrol etme ve Onlem alma dongiisii
tamamlanmaktadir. Yapay Zeka-Yenilik¢i O grenme ve Ogretme Koordinatorligii, bu siireci yiiriitmek i¢in
O0gretim elemanlarina yonelik bireysel damismanlik, egitim seminerleri ve g¢esitli atdlye calismalar
diizenlemektedir. 2024 y1h igerisinde toplam 200 katihmciya ulagilan 20 egitim diizenlenmistir [6_ OD3].

Ogretim elemanlarina, dzellikle dijital pedagojik becerilerini gelistirmeleri konusunda bireysel damsmanhk
hizmeti verilmektedir. Bu hizmet, 6gretim elemanlarinin derslerinde aktif 6grenme yontemleri, yapay zeka
uygulamalar1 ve zenginlestiriimis 6lgme-degerlendirme yontemleri gibi konularda rehberlik almasim
saglamaktadir. Bireysel danigsmanlikla, 6gretim elemanlarinin egitim ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler tiretilmekte
olup 2024 yih igerisinde CILT-AI tarafindan bireysel danismanhk saglanan 6gretim elemanlarinin listesi
kanitta sunulmustur [7 OD3].

Egitim seminerleri, 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme siireclerine dair bilgilerini giincellemelerine
olanak tanimaktadir. Dijital egitim araclarinin kullanimi, yapay zeka ile 6grenme siireglerinin desteklenmesi
ve Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin uygulanmas1 gibi konularda egitimler dizenlenmektedir. Bu
egitimlerin bazilar1 iyi uygulama 6rnegi olarak Universitemiz 6gretim elemanlari tarafindan verilmektedir.
CILT-AI iyi omeklerin paylasilmasi acisindan bu tir akran-6grenme egitimleri de organize etmektedir
(OD3).

Ayrica, 6gretim elemanlarinin 6grenme yonetim sistemini ve dijital 6grenme kaynaklarimi daha etkili bir
sekilde yonetebilmeleri i¢in ¢evrimigi egitim teknikleri ve dijital materyal gelistirme tizerine egitimler
sunulmaktadir. Bu egitimler, 6gretim elemanlarinin ¢evrimi¢i ders igerikleri hazirlamalarina, 6grencilerle
cevrimi¢i etkilesimde bulunmalarina ve dijital ortamda 6lgme-degerlendirme yapmalarina olanak tanir.
Ogretim elemanlarimn, 6grenci geri bildirimlerini gevrimici platformlar ve 6grenme yonetim sistemi
iizerinden toplama ve bu verileri derslerine entegre etme becerileri de gelistiriimektedir. Ogretim elemanlari
icin diizenlenen atdlye calismalari, dijital araglarin kullammini derinlemesine 6grenmeleri ve uygulamah
deneyim kazanmalar1 icin firsatlar sunmaktadir. Ornegin, “Dijital Egitimde Yenilikci Adim - Canva ile
Yaratic1 ve Etkili Materyal Tasarimi” ve “Yapay Zeka ile Ogrenme ve Ogretme Siireclerinin Desteklenmesi”
gibi atdlyeler, 6gretim elemanlarinin egitim materyallerini daha etkili bir sekilde tasarlamalarina yardime1
olmaktadir (OD3, OD3).

Sinif gézlemleri de dnemli bir uygulama olarak, 6gretim elemanlarinin ders igerigini ve 6gretim yontemlerini
degerlendirebilmeleri i¢in yapilmaktadir. Bu gozlemler, 6gretim elemanlarimin derslerinde karsilastiklart
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zorluklar hakkinda geri bildirim almasini saglar ve 6gretim yontemlerini daha etkin hale getirmek i¢cin bir
firsat sunar. Bu siiregte, 0gretim elemanlarina aktif 6grenme teknikleri, grup ¢ahsmalari ve Ggrenci
katilhmim artirici yontemler tizerine rehberlik yapilmaktadir (OD4, OD4).

Ogretim elemanlarina yonelik olarak hazirlanan ve kendileriyle paylasilan basih ve web sitesi {izerinden
paylasilan 6gretim destek kilavuzlart da egitim siireclerini daha verimli hale getirebilmek i¢in yardimci
kaynaklar sunmaktadir. Bu kilavuzlar arasinda aktif 6grenme teknikleri, dijital araclarla materyal tasarimu,
ders izlencesi hazirlama gibi 6nemli bagliklar bulunmaktadir. Kilavuzlar, 6gretim elemanlarimin derslerini
daha etkili bir sekilde yapilandirmalarim1 ve dijital araglart kullanarak daha etkilesimli hale getirmelerini
saglamaktadir (OD3).

Egitimlere katilim verileri diizenli olarak toplanmakta ve bu verilerle 6gretim elemanlarinin egitim stire¢lerine
ne olclide katithm gosterdigi izlenmektedir. Ayrica, her etkinlikten sonra katithmcilara geri bildirim formu
gonderilerek egitim hakkinda goriis ve Onerilerin ahinmakta, ahnan donisler gelecekteki egitim
programlarinin iyilestiriimesi i¢in kullaniimaktadir [§_ODA4].

Kurumda, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi ve egitim-6gretim performanslarinin
izlenmesi, siirekli olarak yiiriitiilen bir siiregtir. Ogretim elemanlarinin egitimdeki basarilari, kullamlan
yontemlerin etkinligi ve genel egitim kalitesi, farkh degerlendirme araglan ile izlenir ve degerlendirilir. Bu
degerlendirmeler, dgretim elemanlarimin performansini 6lgmek icin kullanilan bashca araglardan biri olan
Ders Degerlendirme Anketleri {izerinden yapilir. Bu anketler, 6grencilerin ders i¢erikleri, 6 gretim yontemleri,
materyallerin kalitesi ve 6gretim elemanlarinin 6grenci katthmin tesvik etme derecesi gibi unsurlar hakkinda
geri bildirim sunmalarini saglar. Ogrencilerin bu geri bildirimleri, 6gretim elemanlarinin egitimdeki giiclii
yonlerini anlamalarina yardimet olurken, gelisim gostermeleri gereken alanlar da ortaya koyar. Yapay Zeka-
Yenilikgi Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii'niin anket sonuglarini analiz ederek boliimlere
bildirmesinin ardindan, her bolim sonuglart Boliim Kurulu toplantisinda degerlendirir ve giiglii ve geligime
a¢1k yanlarina, sonuglara gore alinan kararlar1 ve onerilen iyilestirme faaliyetlerini belirler [9 OD4].

Ogretim elemanlarinin performans degerlendirmesi, yalnizca dgrencilerden alinan geri bildirimlerle sinirh
kalmaz; ayrica 6gretim elemanlarinin arastirma ve yayinlari, egitim materyali gelistirme ve yenilikgi 6 gretim
uygulamalart gibi akademik basarilart da g6z 6niinde bulundurulur. Egitim-6gretim raporlari, 6gretim
elemanlarinin  dijital pedagojik becerilerinin gelistirilmesini ve Ogretim yoOntemlerinin siirekli olarak
tyilestirilmesini saglamak amaciyla diizenli olarak hazirlanir. Bu raporlar, 6gretim elemanlarinin
performanslarim detayl bir sekilde izler ve bu izleme sonucunda Ogretim yontemlerinde gerekh
tyilestirmeler yapihr [10_ODA4].

Yapay Zeka- Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii, egitim siireclerini siirekli olarak gelistirmek
amaciyla web sayfasinda diizenli olarak iyilestirmeler ve giincellemeler yapmaktadir. O gretim elemanlarina
yonelik egitim programlari, seminerler ve atélye calismalar diizenli olarak giincellenir ve web sayfasinda
duyurulur. Bu etkinlikler, 6gretim elemanlarimin dijital becerilerini artirmalarim ve egitim siireclerinde
yenilik¢i araglari daha etkin bir sekilde kullanmalarim destekler. Yapay Zeka- Yenilikci Ogrenme ve
Ogretme Koordinatorligii, web sayfasinda siirekli giincellenen bilgilerle 6gretim elemanlarinin  ve
ogrencilerin egitimdeki gelismeleri takip etmelerini saglamakta ve egitim yontemlerini siirekli olarak
tyilestirmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurumda 6gretim elemanlarinin yaratici ve yenilik¢i egitim uygulamalarimi tesvik etmek amaciyla tegvik ve
odiillendirme mekanizmas1 bulunmaktadir. Bu mekanizma, O6gretim elemanlarim yenilik¢i 6gretim
yontemleri, dijital araglar ve 6grenci merkezli 6gretim yaklagimlart gibi konularda daha fazla katki saglamaya
tesvik etmektedir. Ozellikle “Iyi Egitim Ornekleri” gibi odiiller, 6gretim elemanlarinin basarih ve etkili egitim
uygulamalarim1  6dillendirerek, egitimde kaliteyi artirmayr hedeflemektedir. Tesvik ve odiiller, 6gretim
elemanlarinin egitim siireclerine katki saglamak i¢in belirli kriterlere dayanmaktadir. Bu kriterler arasinda,
Ogretim elemanlarinin dijital araglart etkin kullanmasi, 6grenci katthmim artiric1 yontemler gelistirmesi ve
yenilik¢i 6gretim tekniklerini derslerine entegre etmesi yer almaktadir. Bu uygulamalarin etkililigi, ders
degerlendirme anketleri ve 6grenci geri bildirimleri gibi araclarla diizenli olarak izlenmektedir. O grencilerden
alnman geri bildirimler, 6gretim elemanlarimin performansini degerlendirmede onemli bir rol oynar ve bu
veriler, tesvik ve 6diillendirme sistemlerinin siirekli olarak iyilestiriimesine olanak tanir. Bu siirecler, 6gretim
elemanlarinin egitimdeki basarilarim daha da pekistirirken, 6grencilere daha kaliteli bir egitim sunulmasim
saglamaktadir.

Iyi Egitim Odiilii, 6gretim elemanlarinin yenilik¢i dgretim tekniklerini ve yaratict dgrenme yontemlerini
derslerinde uygulamalarini 6zendiren bir sistemdir. Ogretim elemanlar;, 6grenci basarisini artirici
yontemler, dijital araglar kullanarak ders igerigini zenginlestirme, aktif 6grenme tekniklerini etkili bir sekilde
uygulama ve 6grenci katilhmin artirict stratejiler gelistirme gibi alanlarda 6diillendirimektedir. Bu 6diiller,
egitinde kaliteyi tesvik etmek ve yaratict dgretim uygulamalarim odiillendirerek, 6gretim elemanlarinin
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini saglamak amaciyla verilmektedir. Bu ddiiller kisiler veya boliim/anabilim
dah baskanhklarinin CILT-AI’a iyi 6rnekleri aday gostermesi ve inceleme sonucunda belirlenmektedir. Bu
ornekler hazirlik ve istisare kamplar1 veya akademik kurul vb. toplantilarda sunularak ve belge takdimi ile
odiillendirilerek desteklenmeye yayginlastirilmaya ¢ahsilmaktadir.

Bunun yani sira, egitinde iyi uygulamalarin yayginlastirilmas1 adina, akademik paylasim toplantilari
diizenlenmekte ve 6gretim elemanlar tarafindan basarili egitim uygulamalar1 sunulmaktadir. Bu toplantilar,
Ogretim elemanlarinin birbirlerinden 6grenmelerini ve yaratict gretim tekniklerini paylagsmalarini saglar. Bu
tiir etkinlikler, yaratici 6gretim uygulamalar1 konusunda rekabeti artirmak ve 6gretim elemanlarinin egitimde
yenilik¢i yaklasimlar1 benimsemelerini saglamak icin 6nemli bir firsattir. 2023-2024 Akademik Y1h Istisare
ve Degerlendirme Kampi ¢ercevesinde diizenlenen paylasim oturumlarinda, 6rnek ders olarak secilen ii¢
dersin dgretim liyeleri, derslerinin hedeflerini, kazanimlarini, uyguladiklar1 6gretim yontemlerini ve 6lgme-
degerlendirme stireclerini ayrintili bir sekilde sunmuglardir. Her bir sunum hem teorik bilgiler hem de
uygulamada karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin nasil asildigina dair pratik oneriler igermistir. Bu
oturumlar, diger 6gretim tiyeleri i¢cin ilham verici bir 6grenme ve fikir ahsverisi ortamu saglamistir. Ayrica
etkinligin sonunda, 6gretim tiyelerimize egitimde yenilikgi yaklasimlar ve degerli katkilart i¢in tesekkiir
edilerek sertifikalar1 takdim edilmistir (OD4).

Atama ve yikseltilme siireclerinde olgiitlerden biri de ders anlatimidir. Bu anlatimlar standart formlarla
degerlendirilmekte, sonuglari CILT-AI ile paylasilmakta ve IK tarafindan arsivlenmektedir. Atama ve
yiikselmelerde mevcut personelin ders memnuniyet anket sonuglari ve yeni ahmlarda 6rmek ders anlatimi
degerlendirilmesi kullanilmaktadir. Ornek ders anlatimlari bu siiregte atanma ve yiikselme siireglerine
girecek olan akademisyenlere 6nemli katki saglamaktadir.

Universite, yilhk olarak uyguladigi ¢ahsan memnuniyet anketleri aracih@gyla odiil ve tesvik
mekanizmalarimin etkililigini diizenli olarak izlemektedir. Akademik personele uygulanan memnuniyet anketi
sonuglarina bakildiginda basarilarin takdir edilmesiyle ilgili gostergenin son 3 yilda da 100 {izerinden 80
puan dolaylarinda seyrettigi goriilmektedir [ _ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Ibn Haldun Universitesi’nde arastirma siiregleri, arastirma ve gelistirmeden sorumlu Rektor Yardimcisinin
liderliginde yiiriitiitlmektedir. 2022-2025 Stratejik Planinda arastirma alaninda “Insana ve topluma dokunan
etkili arastirmalar yapmak™ stratejik amag olarak belirlenmis ve bu amaca ulagsmak i¢in asagidaki hedeflere
karar verilmistir:

1. Universitenin nitelikli arastirma ge¢misine sahip akademisyenler ile kadrosunu giiclendirmek.

2. Aragtirmacilarin ve akademisyenlerin 6zgiin ¢alismalarim desteklemek i¢cin arastirma kaynaklarim
cesitlendirmek ve geligtirmek.

3. Ogretim iiyeleri ve arastirmacilarin farkh alanlarda nitelikli ve etkili yayinlar ve projeler yapmasim
saglamak.

4. Arastirma merkezlerinin etkili ve etkin faaliyetler yapmasim saglamak.

Arastirma ana siireci altinda Bilgi Uretimi ve Yayithmu [1_OD3], [2 OD3], Bilimsel Faaliyet Tesvik ve
Destek [3 OD3], [4 OD3] ve Arastirma ve Uygulama Merkezi [S OD3], [6_OD3] olmak {izere {i¢ siire¢
belirlenmistir. Kanmit olarak da sunulan bu siire¢ dokiimanlan igerisinde; bilimsel yayin {iretimi ve yayihmu,
proje gelistirme ve proje yoOnetimi siiregleri ve arastirma ve uygulama merkezleri ile ilgili faaliyetler
sistematize edilerek tanimlanmustir.

Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi izlenerek gerektiginde
tyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda, 2024 yili icerisinde Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin
amaglarina hizmet ederek devamhh@min saglanmasi amaciyla Arastirma Merkezleri Kurulma,
Koordinasyon, Izleme ve Degerlendirme Y&nergesi hazirlanarak Senato onay: ile uygulamaya alinmstir
[7_OD3]. Ardindan 2025 yilimin basinda, Y6nerge revize edilerek uygulama ve aragtirma merkezleri “Arge
ve damismanhk amach merkezler” ve “Egitim amagh merkezler” olmak iizere 2 ana grup altinda
toplanmistir [§_OD4].

2023 Kurumsal izleme Raporu'na gore; Universitenin, arastirma ve gelistirme alaninda giiclii yanlarindan
biri olarak ifade edilen unsur her birimin belirli aragtirma konularina odaklanmasi i¢in stratejik hedeflerini
netlestirmis olmasidir. Bu stratejik hedefler, genel misyon ve vizyon ¢er¢cevesinde belirlenmis olup tiim
birimler tarafindan benimsenmistir (OD3). Boylece, her birim kendi uzmanlik alanindaki aragtirma
faaliyetlerine odaklanarak kurumsal hedeflerle uyumlu hareket etmektedir. Bu yaklagim, arastirma
siireclerinin daha sistematik bir sekilde yiirtitiilmesini saglamanin yani sira akademik ¢iktilarin kalitesini de
artirmaktadir.

Universitenin proje siireglerinin yonetimi, ibn Haldun Universitesi Proje Destek Ofisi (PDO) tarafindan
koordine edilmektedir (OD3). PDO, arastirma siireglerini akademik Oncelikler ve stratejik hedefler
dogrultusunda yonetmek amaciyla ¢cok yonlii ve sistematik bir yaklasim benimsemektedir. Universitenin
ulusal ve uluslararas1 fon saglayicilar ile is birligi yaparak akademik personelin proje gelistirme siireclerine
rehberlik edilmekte, arastirma siirecinin her asamasinda akademisyenlere destek saglanmaktadir. Ayrica,
proje kiltiirtiniin yayginlastirilmas1 amaciyla diizenli egitimler, seminerler ve basarih proje yoneticileriyle
deneyim paylasimina dayali programlar gerceklestirilmektedir. Bu g¢ahsmalar, arastirmacilarin proje
yonetimi  becerilerini  gelistirmelerine ve daha nitelikli projeler {iretereck akademik ¢iktilara katkida
bulunmalarina yardimc1 olmaktadir.

Yiksek lisans programindaki tez yazim siireci, Ogrenci ve danmisman arasinda gerceklesen birebir
gorismelerle motive edilip yonlendirilerek yiiriitiilmektedir. Doktora programinda ise dgrenciler, tez izleme

komitesine yilda iki kez sunulan ara raporlarla siireci paylasmakta ve damsmanlaniyla birlikte bu siireci
yonlendirmektedirler [9 OD3]. Ogrencinin ilerleyisini degerlendiren komite, damismanin rehberligi ile birlikte
ogrenciyi destekleyerek siireci izlemektedir. Ayrica, 6grencilerin yaptigi aragtirmalarin tezlerle somutlagti g

projeler veya yiiriitiilen projelerin ¢iktilari, Proje Destek Ofisi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan
takip edilmektedir. Bununla birlikte stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda da o6grencilerin
projelere katihm oranlari, tezlerden tiretilen yayin sayilar1 gibi ¢iktilar izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite’de bilimsel arastirma projesi faaliyetleri ibn Haldun Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi cergevesinde yiriitilmektedir [1_OD3]. Arastirmalan tesvik etmek amaciyla 2023-2024
akademik y1li BAP biit¢esi 2.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Ayrica;

) Bilimsel Arastirma Projeleri i¢in desteklenecek tist limit 140.000 TL,
e o  Tez Destek Projeleri i¢in desteklenecek tist limit 40.000 TL,
e [HU Geng Destek Projeleri i¢in desteklenecek tist limit 5.000 TL

olarak belirlenmistir. 2023-2024 akademik y1h giliz ve bahar donemlerinde 4 akademik destek, 8 tez destek
ve 4 geng destek olmak iizere 16 bilimsel arastirma projesi toplamda 768.888 TL ile desteklenmistir.
Universitede, fakiilteler bazinda kaynak ¢esitliliginin ve yeterliliginin saglanmas1 hedeflenerek proje hacmi
dosyalar1 diizenli olarak izlenmektedir. 2022-2023 ve 2023-2024 akademik yillarina ait BAP desteklerinin
fakiilte bazh dagihmim gosteren dosya kanmit olarak sunulmustur [2 OD3]. Arastirmaya yeni baslayan
akademisyenlere destek saglamak amaciyla, ibn Haldun Universitesi yilda iki defa cagri yaparak proje
onerilerini almaktadir. Bu kapsamda, Tez Destek ve IHU Geng Destek Programlari, dgrencilere bilimsel
gelisim ve proje kiiltiirti kazanma firsati sunmaktadir [3OD3]. Bu siireclere ait tiim dokiimanlar, web
sayfas1 ve i¢ web aracihigiyla paydaslarla paylasiimaktadir (OD3). Ayrica Universite’de arastirma
potansiyelini gelistirmek tizere Kisisel Arastirma Fonu’ndan (KAF) hibe destegi saglanmaktadir. Kisisel
Arastirma Fonu’nun kullanim ve uygulama siireglerine iliskin hiikiimler ibn Haldun Universitesi Kisisel
Arastirma Fonu Y6nergesi ile tammlanmistir. 2024 yilinda bu Yo6nerge giincellenerek akademisyenlerin bu
fondan faydalanma olanaklar1 arttirthmistir [4 OD4]. 2023 yihnda 859.619 TL KAF destegi saglanmsken
2024 yihnda bu rakam %350’ nin tizerinde artarak 4.021.571 TL’ye ulagmustir.

Kurum dis1 kaynaklar tarafindan 2023 yilinda 21 ulusal ve 6 uluslararas1 ve 2024 yilinda ise 4 ulusal ve 1
uluslararas1 proje kabul edilerek desteklenmistir. 2024 yilinda kabul edilen dis kaynakh projelerin 2'si
TUBITAK, 1'i Istanbul Valiligi, 1'i Erasmus+; uluslararas1 proje ise Isve¢ Arastirma Konseyi tarafindan
desteklenmektedir [5_ OD3]. Bu kapsamda, tiniversitenin mevcut proje hacmi, yillara gore elde edilen
desteklerin toplam1 ve kaynak ¢esitliligini géstermek amaciyla kanit olarak sunulan tablo ile belgelenmistir
[6 OD4]. Bu belge; TUBITAK, ISTKA, GSB, BAP, JTF, USI (Tek seferlik destek programlarim
icermektedir: Valilik, ASELSAN, TUSAS vb.) ve Erasmus+ gibi farkh finansman kaynaklarindan saglanan
destek miktarlarin1 detaylandirarak proje hacminin yillara gore gelisimi gosteriimektedir. Bu veriler,
tiniversitenin bilimsel aragtirmalara sagladigr mali destegin stirdiiriilebilirligi ve ¢esitliligi agcisindan 6nemli
bir kanit niteligindedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

e [1](3)C.1.2-1.ihu_bap_yonergesi.pdf
[2](3)C.1.2-2.2023-2024 tum bap_projeleri.xIsx
[3]1(3)C.1.2-3.proje_cagrilari.pdf

[4](4)C.1.2-4.kaf yonergesinin_revizesi.pdf

51(3)C.1.2-5.d1s_kaynakh proje sayilari.xlsx
[6](4)C.1.2-6.mevcut proje_hacmi.pdf
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Ibn Haldun Universitesi’nde gegtigimiz y11 9’u Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde, 1°i Medeniyetler Ittifaki
Enstitiisii'nde olmak iizere toplam 10 doktora programm bulunmaktayken, Felsefe ile Siyaset Bilimi ve
Uluslararas1 Iliskiler Doktora Programlarinin ag¢ilmasiyla bu say1 12’ye yiikselmistir. Boylece, Lisansiistii
Egitim Enstitiisii biinyesindeki doktora programlar iktisat, Isletme, Klinik Psikoloji, Ozel Hukuk, Psikoloji,
Sosyoloji, Tarih, Temel Islam Bilimleri, Yeni Medya ve iletisim, Felsefe ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
[liskiler; Medeniyetler Iittifaki Enstitiisii biinyesindeki doktora programi ise Medeniyet Arastirmalari
olmustur. Bu artis, Ibn Haldun Universitesi’nin doktora egitimine verdigi 6nemin ve nitelikli akademik
aragtirmalara sundugu destegin bir gostergesidir.

Her yil sonunda doktora 6grenci bagvuru sayilar, kayith 6grenci sayis1 ve doktora mezun sayilar
degerlendiriimektedir. 2024 y1li Aralik ay1 itibariyla doktora 6grenci sayis1 247 iken doktora mezun sayisi
43’ tiir.

Ibn Haldun Universitesi arastirma iiniversitesi olma hedefiyle sabbatical almay1 kolaylastirmanin éneminin
farkindadir. Uluslararas1 doktora piyasasimi ¢ok iyi izlemek, doktora asamasindaki gelecek vaat eden

aragtirmacilan takip etmek, diyalogda bulunmak ve mesleki kongreleri izlemek gibi hedeflere sahip olup bu

konuda ¢aligmalarim stirdiirmektedir. Doktora programlarimin bagvuru siirecleri, kayith 6grenci sayilar,

mezun sayilar ve gelisim egilimleri, haftahk olarak giincellenen ve Rektorlikk, Genel Sekreterlik, Enstitii
Miidiirliigii, Enstitii Sekreterligi, Anabilim Dali Baskanlklar, Anabilim Dali Sekreterlikleri, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig gibi tiim ilgili birimlerin erigebilecegi bir rapor ile izlenmektedir. Sayilar beklenen seviyenin

altinda kaldiginda ise hizli bir sekilde 6nlem ahinmaktadir [1_ODA4].

Universite’de, doktora sonrasi arastirmalarin desteklenmesi icin 2024 y1li itibariyla ilk kez doktora sonrasi
aragtirmaci isthdamm baglatilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle yurt disindaki ¢aligsmalarin desteklenmesi
amaciyla misafir aragstirmacilar kabul edilmektedir [2 OD3]. Bu arastirmacilar, kurumun sundugu
imkanlardan en iyi sekilde faydalanmakta ve nitelikli, disiplinler arasi caligmalar yapmaya tesvik
edilmektedir. Bu cer¢evede 2024 yilinda IHU ye gelen misafir aragtirmacilarin sayilar1 ve programlara gore
dagihmlan1 su sekildedir: Medeniyet Arastirmalari alaninda 5, Sosyoloji alaninda 4, iktisat alaninda 3,
Psikoloji, Tarih ve Islami Ilimler alanlarinda 1 misafir arastirmac1 bulunmaktadir. Ayrica, Universite 2022-
2025 Stratejik Planinda “Bilime, topluma ve insanh@a katkiyr Onceleyen arastirmacilar ve degisimi
yonetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.” stratejik amacim belirlemis, bu kapsamda “Misafir
arastirmacilarin sayisim artirmak.” hedefini benimsemistir. Universite’ye gelen misafir arastirmac1 sayisi
ve misafir aragtirmaci olarak giden arastirmaci sayist bu hedef dogrultusunda, boliim kiriliminda izlenen
performans gostergeleridir [3 _ODA4].

Universitenin arastirma {iniversitesi olma hedefi ile paralel olarak arastirma gorevlisi kadrolarinin
giiclendiriimesi amaciyla agilan pozisyonlar biiyilk olgtide {iiniversitenin kendi mezunlar1 tarafindan
doldurulmustur. 2024 yilinda 15 THU mezunu arastirma gorevlisi ve arastirmaci gibi pozisyonlarda kurum
biinyesinde istihdam edilmistir [4 OD3], [5_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o [11(4)C.1.3-1.basvuru kayit takip sayfasi.pdf

e [2](3)C.1.3-2.misafir arastirmaci.pdf

o [3](4)C.1.3-3.stratejik plan_arastirmaci_gostergeleri.pdf
[ ]

[ ]

4](3)C.1.3-4.ihu_mezuniyet akademik 2024.xlsx
[51(3)C.1.3-5.mezun_ise_alim_duyurusu.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi

[HU Kiitiiphanesi Aragtirma Destek Programi (ADP) ile 6grenci ve akademisyen diizeyinde arastirma ve
yayin stireglerine destek vermektedir (OD3). Program lisans ve lisanstistii 6grenciler ile akademisyenleri
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kapsamaktadir. ADP, yerinde ve uzaktan uygulamah arastirma ve egitim etkinlikleri yontemiyle

yapilmaktadir (OD3). 2023-2024 Akademik Y1l icerisinde 10 boliimle 13 adet toplanti ger¢eklestiriimis, bu

toplantilar araciligiyla akademik personel ve lisansiistii 6grencilerden olusan toplam 142 katihmciya

ulagilmistir. Ayn1 zamanda, Kiitiiphane Kesif Araci (Beta Siirtim), ChatGPT40, Gamma.app, DeepL,
Grammarly gibi yapay zeka destekli kesif araglar1 ticretsiz olarak aragtirmacilarin kullanimina sunulmustur.

Ayrica, Ibn Haldun Universitesi bilgiye erisimi kolaylastirmak ve akademik yayin siireglerini desteklemek
amaciyla "Oku ve Yayimla" (Read and Publish) anlagmalarina iligkin dnemli giincellemeler yapmaktadir.

KGBR 2021 ve 2023 Kurumsal izleme Raporu'nda, akademik kadro ve lisansiistii 6grencilere yonelik proje
yazimi, proje planlamasi ve yliriitilmesi konularinda egitimlerin artirilmas1 ve egitim programina proje
yonetimi dersinin eklenmesi Onerilmistir. Bu dogrultuda, 2023 yili itibariyla PDO tarafindan &zellikle
Ogrencilere yonelik proje yazimi egitimleri diizenlenmeye baslamistir. Bu egitimler, atdlye ¢alismalar ve
bilgilendirme toplantilarindan olusmakta olup 2024 yihnda da devam etmistir [1_OD3]. Kanitta, 2024 yilt
boyunca PDO tarafindan gerceklestirilen egitim faaliyetleri, tarihleri ve katithme1 sayilar ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica, tniversitemizde miifredatta yer alan MAN 409 Project Management, ISL 510
Yenilik¢ilik ve Girisimcilik ve MAN 510 Innovation and Entrepreneurship dersleri araciligiyla dgrencilere
girisimcilik ve proje gelistirme konularinda tesvik saglanmaktadir. Bunun yani sira, tiniversitemize yeni
katilan akademisyenler i¢cin Nisan 2025 itibartyla proje gelistirme egitimleri baslatilacaktir. Bu adimlar,
tiniversitenin arastirma kapasitesini gliclendirme ve proje hacmini artirma yoniindeki stratejik yaklagiminin
bir gostergesidir.

Ibn Haldun Universitesi Akademik Yazim Merkezi 2022-2023 giiz donemi itibariyla ileri diizey akademik
yazim dersleri ve birebir 6zel dersler vermek suretiyle faaliyetlerine baslamistir. 2024 y1h boyunca birebir
egitimler, akademik yazmaya giris ve ileri akademik yazma kursunu c¢evrimigi ve yiiz yiize olarak
gergeklestirmis olup 56 saat egitim yapmustir. Ayrica, akademik yayinlarin ve tezlerin akademik yazim
kontrolleri de Merkez’de yapilmaktadir [2_OD3], [3_OD3], [4 _OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

o [1](3)C.2.1-1.egitim takvimipdf

e [2](3)C.2.1-2.akademik yazim merkezi eposta_ornegi.pdf
e [3](3)C.2.1-3.akademik yazim merkezi ders_izlencesi.pdf
e [4](3)C.2.1-4.akademik yazim_kontrolu.pdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universite Senato toplantilarinda ve akademik personel istisare ve degerlendirme kamplarinda ulusal ve
uluslararas1 ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin kurulmas1 konusu gortsiilmiisttir. 2022-2025
Stratejik Planinda yer alan “Egitim 6gretim programlarinda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimi ve is birligini
artirmak.” stratejik hedefi dogrultusunda ulusal kurum ve kuruluslarla yiiriitilen ortak lisansiistii program
sayis1, uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yiriitiilen ortak lisans program sayisi (ortak diploma programi),
uluslararas1 kurum ve kuruluglarla yiiriitiilen ortak lisanstistii program sayis1 performans gostergeleri olarak
belirlenmis ve boliimlerin bu gostergeler i¢in hedef belirlemeleri istenmistir. 2024 yil itibariyla Isletme
Bolimii, Tiurk Hava Yollart A.O. ve Turkuvaz Medya Grubu ile ortak ulusal lisansiistii program,
AirBusiness Academy — AIRBUS ile ortak uluslararasi lisansiistii program yiiriitmektedir [1 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kamtlar

o [1](3)C.2.2-1.sp gostergeleri.pdf

3. Arastirma Performansi

1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Ibn Haldun Universitesi’nde, arastirma performansi verilere dayah olarak periyodik olarak izlenmekte ve
izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. 2022-2025 Stratejik Planinda belirlenen “insana
ve topluma dokunan etkili arasgtirmalar yapmak.” ve “Bilime, topluma ve insanhga katkiyr 6nceleyen
arastirmacilar ve degisimi yonetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.” stratejik amaglar1 dogrultusunda
kurumun arastirma performansim takip etmek tizere belirlenmis 36 adet performans gostergesi mevcuttur
[1_ OD4]. Bu gostergeler icin birimler hedeflerini belirlemekte, yil sonunda bu hedeflerin ne kadarimin
gerceklestigine dair izleme yapilmaktadir. Bolimler izleme sonuglart tizerinden performans durumlarini,
Rektorlikk bagkanhginda yiiriitiilen toplantilarda sunmaktadir. Bu toplantilarda bélimlerin giiglii ve gelisime
ac1k alanlan vurgulanarak hedeflerde basariya ulasmak i¢in dneriler ve eylem planlar1 gelistirilmektedir.

Universite, akademik yayin faaliyetlerinde kaliteyi artirmak ve uluslararasi akademik goriiniirligiinii
giiclendirmek amaciyla indeksli dergilerde yayin yapmaya stratejik bir 6nem vermektedir. Bu dogrultuda,
akademisyenlerin yiiksek etkili ve saygin indekslerde taranan dergilerde yayin yapmasini tesvik etmekte ve
destekleyici mekanizmalar gelistirmektedir. Universitenin yillara gore akademik yaymn sayisi ve
Wos/Scopus dagilimlart kanit olarak sunulmustur [2 OD4]. 2025 yilinda ise 285 akademik yayin hedefi
bulunmakta olup bu yayinlarin %50’sinin Wos/Scopus indeksli dergilerde yayinlanmasi amaglanmaktadir.
Yayin sayilariyla birlikte bu yayinlara gelen atif sayilart da diizenli olarak izlenen gostergeler arasinda yer
almaktadir. Scopus atif sayisimin 2017 yilindan itibaren gelisimi kanit olarak sunulmustur [3_ODA4].
Scopus kapsaminda yapilan yayinlara atiflarda 2018-2023 yillar1 arasinda ortalama %16’hk bir artis
mevcutken 2024 yihnda bu artis oranm1 %35’e ¢ikmustir.

Bunun yani sira, lisansiistii 6grencilerin tezlerinden tiretilen akademik yayinlar da 6nemli bir ¢ikti olarak
degerlendirimektedir. 2023 yilinda 79 6grenci yayininin 12°si; 2024 yilinda ise 89 6grenci yayinimin 11°1
tezden tretilmistir. Ayrica 2023 yilinda iiretilen 79 6grenci yayininin 33’1 ve 2024 yihnda tretilen 89
ogrenci yaymmin 33t WoS/Scopus dizininde yer alan yayinlardir [4 OD4]. Kanit olarak sunulan dosyada
tezden {tretilen yayinlar listesi ve boliimlere gore 6grenci yayinlarinin dagihmi yer almaktadir. Bu siireg,
Ogrencilere saglanan motivasyon ve yonlendirmenin bagarth bir sekilde yonetildigini, siirekli izleme ve
tyilestirme mekanizmalariyla elde edilen ¢iktilarin niceliginin artis gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ibn Haldun Universitesi Yayinevi, biinyesindeki 3 farklh alt markayla (IBER Yayinlari, IBER AKADEMI
Yayinlari, IBER STK Yayinlar1) sosyal bilimler alaninda literatiire kazandirdig: nitelikli ve 6zgiin eserlerle
onemli katkilar saglayarak bircok alanda ¢aligsma yiirlitmektedir. Bu alt markalar Yayin Kurulu tarafindan
belirlenen IHU Yayinlari’nin yayin yonetimi politikasina tam uygunluk gostermektedir. Ulusal ve
uluslararasi tiniversitelere bagh bulunan akademisyenler ve bagimsiz aragtirmacilar tarafindan yayinevine
gonderilen her eser, raporlanarak Yayin Kuruluna sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Agirlikh olarak
sosyal bilimler alaninda yayin yapan Yayinevi Tiirkce, Ingilizce ve Arapga basta olmak her dilde yayin
yapilmaktadir. 2024 yilinda yapilan yayinlarin alanlarina gore listesi kanit olarak sunulmaktadir [S_OD3].

Ibn Haldun Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi ile akademik yayinlara tesvik sistemi uygulanmakta ve
takibi gerceklestirilmektedir. Yayin ve atiflar karsihiginda belirlenen oranlarda tesvik 6demesi yapilmaktadir
[6 OD3]. IHU akademik yayin tesvikleri diizenleme, denetleme, itiraz, basvuru inceleme ve degerlendirme
stireci iki yetkili organ tarafindan yapilmaktadir. Akademik yayin tesvikleri diizenleme, denetleme ve itiraz
stireci Senato Arastirma Komisyonu tarafindan; Akademik Yayin Tesvik bagvuru inceleme ve
degerlendirme stireci Kiitiiphane Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestiriimektedir. Akademik tesvik
uygulamas1, THU mensuplarinin (akademisyen, misafir akademisyen, 6grenci ve idari personel) yaptigi
akademik ¢aligsmalarin ulusal ve uluslararas1 hakemli dergilerde ve kitaplarda yayinlanmasim tesvik etmek
tizere oOdiillendirimesidir. Akademik tesvik uygulamasina iliskin esaslar web sayfasi tizerinden tiim
paydaslarla paylasilmaktadir (OD3). Akademik tesvik uygulamasindan faydalanan kisi sayis1 aylik olarak
izlenmektedir. Kanit olarak sunulan dokiimanda akademik tesvik uygulamasinmin 2022-2024 yillan
arasindaki 6zeti sunulmaktadir [7_OD3]. 2023 yilinda tesvik alan kisi sayis1 54 iken, 2024 yihnda bu
rakam 79’a yiikselmistir. Tesvik tutarimin da 1.547.912 TL’den 2.428.515’e yiikselmesi {iniversitenin
konuya verdigi 6nemi destekler niteliktedir. Ayrica, stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda her
boliim seviye bazh yayin tesvikinden faydalanan 6grenci oranina yilhk hedef koymakta ve bu hedefleri
izlemektedir [§_OD3].

Ibn Haldun Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerini de
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izlemektedir. “Arastirma merkezlerinin etkili ve etkin faaliyetler yapmasim saglamak.” stratejik hedefi
dogrultusunda belirlenmis olan performans gostergeleri su sekildedir: Merkezlerde yiirditillen proje sayisi,
merkezlerde gerceklestirilen faaliyet sayisi, merkez biinyesinde yapilan yayin sayisi, merkez biinyesinde
calisan arastirmact sayisi (disaridan). Uygulama ve arastirma merkezleri bu gostergeler icin yillik hedef
degerlerini belirlemislerdir. 2024 yili hedeflerinin ger¢eklesme oranlart kurumsal yonetim bilgi sistemi
tizerinden izlenmistir [9 OD3]. Ayrica, 2024 yih itibariyla uygulama ve arastirma merkezleri her yil
sonunda faaliyet raporlarim hazirlayarak Rektorlik makamina sunmaya baslamistir. Stirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’ nin faaliyet raporu kanit olarak sunulmustur [10_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinn degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetlerinin y1lik bazda degerlendirildigi, Ibn Haldun Universitesi Akademik Personel
Performans Yonergesi mevcuttur [1 _OD3]. Sture¢ ve ilkeler, puanlamaya iliskin esaslar adi gegen
Yonerge’de ve eklerinde ayrintili olarak diizenlenmis olup [2 OD3] 6ngoriilen asgari kosullarin saglanip
saglanmadig ilgili akademik birim yoneticileri ve akademisyenler aracihgiyla takip edilmektedir. Y6nerge,
Ozellikle uluslararasi yayinlar, projeler ve atiflar gibi kriterler tizerinden akademik personelin uluslararasi
gorintirligiinii 6lgmektedir. Ayrica, THE (Times Higher Education) gibi uluslararas1 derecelendirme
kuruluglarinin siralamalarina katki saglayacak faaliyetler (toplumsal katki puani1) de degerlendiriimektedir.
19 Subat 2021 tarihinde yurirlige giren Yonerge ik defa 2021 yih performans verileri i¢in uygulanmistir.
Ogretim eleman1 performansinin degerlendirilmesi siirecleri Akademik Performans Sistemi (OD3) sistemi
tizerinden gerceklestirilmektedir. Sistemde degerlendirme siiregleri kisisel veri igerdiginden gizlilik i¢erisinde
yuritiilmektedir.

Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararas1 gortiniirkiik, uzmanlk
iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilmekte midir?

Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i ve dis1 bilinirligi, uluslararas1 goriiniirlik, uzmanhk alan1 gibi
konularin hedeflerle uyumunu sistematik olarak takip ederek analiz edebilmek amaciyla, bu hususlar ik
asamada miimkiin olabildigince akademik personel performans degerlendirmesi puan tablolarina
yansitilmistir.  Yilhk degerlendirmeler sonucunda gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla da
fakiilte/bolimlerin odak alanlarina iliskin Onerileri ile farkh degerlendirme esaslarinin kabul edilebilecegi
Yonerge’de de belirtilmistir. Akademik birimler ve akademik kadro odak alanlar konusunda yeterli diizeyde
bilgilendirilmistir ve her bir fakiilte agisindan odak alanlara yonelik ¢ahsmalar ger¢eklestirilmektedir.
Universitelerin énemli bir kisminin kiyaslamaya olanak tanir sekilde i¢ degerlendirme siireclerine iliskin
verileri agiklamadiklari, bolim ve fakilte, akademisyen sayisi vb. hususlarda farkhliklar oldugu,
kiyaslamaya dogrudan elverisli bir kurum tespitinin gii¢ligii gozlenmis olup, bu nedenle diger kurumlarla bir
kiyaslama yapilmamistir. Ayrica, performans temelli tesvik ve takdir mekanizmalarinin egitim, idari
gorevler ve proje temelli calismalar bakimindan gelistirilmesi planlanmaktadir.

Performans YoOnergesinin 9. maddesine gore, “Degerlendirmeler yapildigi her egitim-6gretim yil,
oncesindeki bir yil ile birlikte, son iki egitim-6gretim yihndan olusan bir donem olarak kabul edilir. Bagar1
Endeks Degerlendirme neticesi akademik personele her egitim-6gretim yili igin, yilin tiim hesap ve
degerlendirmelerin sona ermesini miiteakip 15 giin igerisinde yazih olarak bildirilir. Akademik personel bu
bildirime ancak hesaplamada maddi hata ve verilerde kendisinden kaynaklanmayan bir eksiklik bulundugu
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gerekgeleri ile itiraz edebilir. Itirazlar 7 giin icerisinde bagh bulundugu Fakiilte Dekanhgina sunulur, siiresi
igerisinde yapilan itirazlar en ge¢ 15 giin igerisinde karara baglanarak neticesi akademik personele bildirilir.”.
Bu cergevede stirecler ve hedefler tammlanmis, ayrica fakiiltelerin goriisleri de ahnmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Uluslararas1 arenada kendinden sz ettiren iiniversitelerden biri olmak hedefi, Ibn Haldun Universitesi i¢in
bulundugu toplum ve gevreye katma deger saglayacak adimlar atmas1 ile miimkiin olacaktir. Universite,
topluma fayda saglamada ve sosyal sorumluklarin bilincinde hareket etmede yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleri ile baglantih bir sekilde yol almaya ¢aligmaktadir.

Ibn Haldun Universitesi’nin birgok alanda gergeklestirdigi faaliyetlerinde toplum yararimi gézetmek ve
gelistirmek gayesindedir. Bu baglamda belirlemis oldugu toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumun
ihtiyac ve beklentilerine gore bilimsel ¢ikt1 iiretmeyi, Universite’de iiretilen bilginin toplumun gelecege
uyumunu desteklemek {izere yayilimim saglamayi, sosyal sorumluluk calismalar ile topluma karsi
sorumlulugunu yerine getirmeyi ve sertifika programlart ile yasam boyu egitimini desteklemeyi
hedeflemektedir.

Ibn Haldun Universitesi’nde siire¢ yonetimi ¢alismalar1 kapsaninda “Toplumsal katki” belirlenen 5 ana
stiregten biridir. Bu ana siiregte topluma fayda saglama ve toplumsal hizmet {iretimi siire¢leri i¢in alt siiregler
belirlenmis ve paydaslarla birlikte siire¢ tanimlar1 yapilnustir [I_ OD3], [2 OD3]. Ilerleyen dénemde
siireclere iliskin performans gostergeleri ile de toplumsal katki performansinin izlenmesi planlanmaktadir.
Ayrica, Universite biinyesinde gelistirilen projeler arasinda, topluma katkida bulunan sosyal sorumluluk
projeleri yer almaktadir. Bu projeler, tniversitenin topluma sagladigi katkiyr artirmis ve bu basari,
Kurumsal izleme Raporu 2023'te vurgulanan giiclii yonler arasinda yer almaktadir.

Ayrica, 2025 yihmn ilk ¢eyreginde Universitemizde ulusal ve uluslararas: politikalara paralel sekilde enerji
ve kaynak verimliligini saglamak, ¢evresel ve sosyal sorumluluklar geregi gibi yerine getirmek ve kurumsal
yonetisim anlayisin1 - giiclendirmek amaciyla “Sirdiriilebilirlik Komisyonu” kurulmustur [3 OD?3].
Komisyonun ¢alismalarina 6niimiizdeki giinlerde baslamas1 planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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2. Kaynaklar

Ibn Haldun Universitesi, toplumsal katki ¢alismalarim stratejik hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde
yonetmektedir. Ozellikle toplumsal fayda saglamak amaciyla ulusal ve uluslararas1 projeler yiiriitiilmektedir.

Bu projelere 6rnek olarak; Basaksehir Tlge Milli Egitim Miidiirligii tarafindan fon saglanan Basaksehir’deki
dezavantajh mabhallelere yonelik gerceklestirilen proje, Ulusal Ajans KA152 destegiyle gergeklestirilen
Germigration projesi, Istanbul Kalkinma Ajans1 tarafindan desteklenen Yonetici ve Ogretmen
Miikemmeliyet Merkezi projesi, Istanbul Valiligi YIKOB tarafindan finanse edilen Istanbul’daki Transit
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Gegis Projesi verilebilir. Ayrica, IHU, gelisen dijital teknolojilerin toplumsal faydaya doniistiiriilmesinde en
etkili yontemleri tilkemize kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, ¢agri rehberinde belirtilen ““Dijital
Bagimlihk” konusunu ele alacak proje Onerilerini desteklemek suretiyle kamu, tiniversite, sanayi ve sivil
toplum kesimleri is birligi ile proje c¢iktilarinin karar alicilara sunulmasina yonelik Hibe Programi hayata
gecirimistir. 2023 yih mayis ayinda YOK tarafindan iniversitemize yiiklenen “Dijital Sosyal Bilimler
alaminda Uzmanlasan Universite" misyonu ile 2025 yilinda, “Toplum 5.0: Dijital Denge, Sorumlu Teknoloji
Kullanomi  ve Bagimhhkla Miicadele Destek Programu” rehber Oncelikleri  dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Cagri destek miktart; birincilik 6diilii igin 600.000 TL, ikincilik 6diilii i¢in 400.000 TL
ve tgiinciliik 6dili i¢in 250.000 TL olarak belirlenmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, bilginin tiim kaynaklarina agik, insanhiga katkiy1 onceleyen arastirmacilar yetistirme misyonu ile
toplumsal katki ilkeleri 1s181nda ilerlemektedir. 2022-2025 Stratejik Plani’nda yer alan "Toplumsal Fayda"
bashg altindaki “Toplumsal sorunlara ¢6ziim {iretmek ve toplumu gelecege hazirlamak igin akademik bilgi
ve birikimi paylagsmak.” amac1, “Toplumun aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesi i¢in tiniversitenin akademik ve
kiilttirel birikimini topluma aktarmak.” ve “Toplumsal katki siireglerini giclendirmek ve kurumsal olarak
yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin sayisini artirmak.” hedefleri bunun en degerli kanitidir [1_OD3].
Ayrica, yine stratejik plan performans gostergeleri ile yilhk olarak topluma hizmet gelirleri ve giderlerinin
gergeklesme oranlari izlenmektedir [2_OD3]. Kurumsal {zleme Raporu 2023’ de yer verildigi gibi Universite,
toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik seviyesini arttirmaya yonelik projeler, bilimsel faaliyetler ve
etkinlikler diizenleme konusundaki ¢ahismalarini aktif bir sekilde siirdiirmekte ve bu faaliyetleri basta
STK'lar olmak tizere dis paydaslar ile stirdiiriilebilir bir ortamda ger¢eklestirmektedir. Kamu kurumlar ile
olan is birlikleri, 6zellikle belediyelerle basta olmak {izere genisletiimis ve bu konudaki yaklasim da aym
kararlihkla stirdiirtilmektedir.

KGBR 2021°de, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynak ayrilmasi ve bu biitcenin izlenmesi i¢in
bir sistem kurulmasi Onerilmisti. Bu baglamda, {iniversite 2022 yihnda 1.557.255,03 TL, 2023 yilnda
7.026.821,99 TL, 2024 yilinda ise 19.771.000 TL bitce ger¢eklestirmistir. Bahsedilen biitgeler, 6zellikle
Siirekli Egitim Merkezi egitimleri, Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi, TOMER, Hazirhk Okulu
gibi merkezlerin uygulamalarinda kullanilmak {izere tahsis edilmistir. Ayrica bu birimlerin performansi da
stratejik plan kapsaminda diizenli olarak takip edilmektedir [3 OD3].

Toplumsal katk: faaliyetlerine Yayinevi biinyesinde yapilan projeler ve yayinlarla da katki saglanmaktadir.

Ornegin, Genglik ve Spor Bakanhg’min destegiyle yiiriitillen “Fiitiivvet — Genglik Klasikleri Projesi”
bashikli proje ile 20 fiitivvetname eseri yayimlanmustir. Projeye ek olarak 20 klasik eser daha
hazirlanmaktadir. Bu eserler kurumumuzun temel ilkeleri olarak benimsenen degerlerin toplumsal kazanima
doniistiiriilmesi amaciyla genel okur kitlesine hitap edecek formatta hazirlanmistir. IBER STK Yayinlar
markas1 altinda 42 adet kitap yayimlanmistir ve bu eserler giintimiizde STK’larin igleyis ve faaliyetlerine
dair kapsamh bilgiler sunmaktadir. Bunun yani sira “Osmanh Miifessirleri Projesi” ile de sadece tilkemize
degil uluslararas1 topluma da katki saglayan kiiltiirel yayinlar yapilmaktadir. Kurumumuzun klasik ve
modern sosyal bilimleri bir arada ele alma, Ggrenci ve akademisyenleri bu prensip dogrultusunda
yonlendirme misyonuna bagh olarak c¢esitli {iniversitelerden arastirmacilarin katkilariyla yayin serileri
olusturulmaktadir. Ornegin, Islam Tip Tarihi Arastirmalari bash@iyla okura sunulan seride salginlar ve
bulasici hastahklar ile tedavi ve korunma yontemlerine dair klasik risaleler nesredilmis, modern tip ve
diisiince tarihi bakimindan eserler incelenmis ve Tiirkge terctimeleri ile birlikte okura sunulmustur.

Universitedeki orgiin lisans ve lisansiistii 6gretim programlari disinda Tiirkiye nin altyapisal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki verecek nitelikli insan kaynagi kazandirmak amaciyla kurulmus olan
Ibn Haldun Universitesi Stirekli Egitim Merkezi, ulusal ve uluslararas: ilgili standartlara uygun olarak ulusal
ve uluslararasi alanlarda her tiirlii belgelendirme yapmak, kisa ve orta siireli egitim programlar1 diizenlemek
ve bu dogrultuda uzmanlik, danismanhk ve proje hizmetleri vererek tiniversitenin kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslart ve uluslararas1 kuruluslar ile olan igbirliginin gelismesine katkida bulunmaktadir. 2024
yilt boyunca hem bireysel katilhmcilara hem de kurumsal is birliklerine yonelik kapsamli egitim programlari
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diizenlenerek genis bir kitleye ulagiimistir [4 OD3]. Gergeklestirilen 39 halka agik egitim ile toplam 743, 35
kurumsal egitim ile toplam 1212 katithmciya ulagilmistir. Egitimler hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize formatta
diizenlenerek daha fazla insanin erisebilmesi saglanmaktadir. Yiiz yiize egitimlerin bir kismu Tas Mektep
Yerleskesinde, bir kismu ise i birligi yapilan kurumlarin kendi merkezlerinde gergeklestirilmektedir.

Egitim icerikleri, toplumun ve sektorlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmektedir. 2024 yili egitimlerinin
biiytik bir kismi hukuk alaninda gergeklestirilmistir. Hukuk alaninda 34, yeni medya ve iletisim alaninda 1,
felsefe alaminda 2 ve yabanci dil alaminda 2 egitim diizenlenmistir. Ozellikle hukuk egitimleri yogun ilgi
gormiis olup birgok katilime1 birden fazla egitime katilmistir.

Egitimlerin etkisini arttirmak i¢in katthme1 geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilmektedir. Memnuniyet
oranlar1 yiiksek seviyede olup egitim icerikleri her yil gozden gecirilerek gilincellenmektedir. Ayrica
kurumsal egitimlerde is birlikleri arttirilarak akademik bilginin sahaya aktarilmas1 saglanmakta, toplumun her
kesimine ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alismalart desteklemek amaciyla sertifika 6megi [S OD3] ve
6rek bir egitimin anket sonucu [6 OD3] kanit olarak sunulmustur.

Toplumsal katk1 kapsaminda Ibn Haldun Universitesi Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM),
toplum ruh saghig alaninda ¢aligmalar yapan uygulama, arastirma, egitim ve toplumsal destek merkezidir.

[PAM, iiniversitenin psikoloji boliimii akademisyenleri, psikiyatristler, psikologlar, uzman psikologlar ve aile
damsmanlarindan olusan kadrosu ile Ibn Haldun Universitesi i¢ paydaslarina ve halka yonelik bireysel, aile,
cift, cocuk ve ergen psikoterapileri, test Slgtimleri ve degerlendirilmesi, seminer ve egitim faaliyetleri
stirdiirmektedir. Psikososyal destek hizmetleri vermesinin yam sira, Universite biinyesinde bulunan
psikoloji bolimil yiiksek lisans ve doktora dgrencilerine stipervizyon esliginde bireysel psikoterapi seanslari

yapma imkAni sunulmaktadir. 2024 yihnda IPAM’da 6301 psikoterapi seans1, 114 saat siipervizyon, 80
grup terapisi ve 66 saat test uygulama ve degerlendirme yapilmis, bunlara ek olarak 7 egitim/atdlye ve 7
seminer [7 OD3] gerceklestirimisti. Ayrica IPAM’da Basaksehir Belediyesi ile yapilan protokol
cercevesinde, Basaksehir halkina %50 ve dusiik gelirli aileler i¢in destek kart kapsaminda %90 indirimli
psikoterapi hizmetleri sunulmaktadir. Ruh saghg: farkindaligini artirmayr amaglayan halka agik seminerler
ve at6lyeler diizenlenmekte olup, bu etkinlikler ticretsiz olarak ger¢eklestirilmektedir.

Universite “Toplumun aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesi i¢in {iniversitenin akademik ve kiiltiirel birikimini
topluma aktarmak.” stratejik hedefi dogrultusunda yaz ve kis okullar1 organize etmektedir. D1s paydaslar ve
is birligi yapilan kuruluslarla birlikte yurt disinda ve tniversitemiz biinyesinde diizenlenen yaz ve kis
okullart ile toplumu gelecege hazirlamak i¢in akademik bilgi birikimi paylasilmakta, tiniversitenin kampiis
imkanlarina dair farkindahk arttinlmakta, bu sayede marka imajimuzin giliclenmesine katkida
bulunulmaktadir. 2023-2024 akademik yilinda yurt disinda 3, kampiis i¢erisinde ise siiresi 7 haftaya kadar
uzayan 18 yaz okulu programmyla 1863 katihmciya egitim verilmigtir [§_OD3].

2023 Yih Kurumsal izleme Raporu’nda Sivil Toplum Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
caligmalarim artirmasina dair bir 6neri bulunmaktadir. Bu baglamda, merkezde miidiir degisikligine gidilmis

ve calismalan aktiflestiriimistir. Merkez, sivil toplum alaminda bilimsel bilgi birikimini artirmak, sivil toplum

kuruluglan ile tiniversite arasinda koprii kurarak sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmak ve bu alanda

faaliyet gosteren bireylerin kapasitelerini gelistirecek ¢aligsmalar yapmaktir. Merkezimiz, yerel ve uluslararasi

diizeyde sivil toplum faaliyetlerine destek saglayan projeler yiiriiterek toplumsal kalkinmay1 desteklemeyi

hedeflemektedir. Merkez’e ait 2024 y1h faaliyet raporu kanit olarak sunulmustur [9 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ibn Haldun Universitesi’nde 2024 yih aralik ay1 itibartyla 29 profesor, 8 dogent, 47 doktor 6gretim iiyesi,
25 ogretim gorevlisi ve 37 arastirma gorevlisi olarak toplam 146 akademisyen, 70 akademik destek
personeli ve 156 idari personel istihdam edilmektedir. Universite’de 6 fakiilte biinyesinde 12 lisans
programinda ve 2 enstitii biinyesinde 12 doktora, 25 tezli yiiksek lisans ve 3 tezsiz yliksek lisans
programinda 1232’si ulusal, 616’s1 uluslararas1 olmak tizere toplam 1848 6grenci 6 grenim gormektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhginca Tiirkiye’deki 201 {iniversite baz ahnarak hazirlanan "Universite
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu 2024"e gore Ibn Haldun Universitesi, ii¢ alanda ilk ii¢ sirada yer
almaktadir. Universiteye kazandirilan bagis miktarinin en yiiksek oldugu vakif tiniversiteleri siralamasinda
ikinci, CAP veya YANDAL yapan 6grenci oraninin en yiiksek oldugu tiniversite siralamasinda ikinci,
Uluslararas1 6grenci oraninin en yiiksek oldugu tiniversite siralamasinda ii¢iincii sirada yer almasi dikkat
¢ekici bir basaridir.

Kurumda liderler, kalite siire¢lerini sahiplenerek paydas katthmim saglamaktadir. Danisma kurullar, istisare

kamplar1 ve memnuniyet anketleriyle i¢c ve dis paydaslarin gérisleri ahnmaktadir. Bu dogrultuda akademik
ve idari personele uygulanan ¢ahsan memnuniyeti anketleri, liderlerin karar alma siireclerinde i¢ kalite

giivence mekanizmasi olarak kullaniimaktadir. 2023 yihnda yonetim yaklasimm memnuniyet puam 70 iken,

2024°te 75’e ylkselmistir. Liderlik yetkinliklerini gelistirmek amaciyla hizmet ici egitimler artirilmus,

“Yonetim ve Liderlik Becerileri” gibi programlar uygulanmis, akademik kadro i¢in ise “Akademik Liderlik
Programu™ baslatilmistir. Liderlik Davramis1 Degerlendirme Anketi ile liderlerin gelisimi takip edilmekte ve
degerlendirme toplantilart yapilmaktadir. Ayrica, Genel Sekreter baskanhginda idari birimlerle odak grup

gorlismeleri gergeklestirilerek yonetimden beklentiler belirlenmekte ve kurumsal aidiyet giiclendiriimektedir.

Ibn Haldun Universitesi, degisim siireclerini sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek amaciyla
kapsamh bir degisim yonetimi modeli uygulamaktadir. Bu kapsamda, bilisim hizmetleri alaninda 6nemli
dontistimler gergeklestirilmis, tiniversiteye ait “Dijivizyon Teknoloji ve Yazillm Limited Sirketi” {invanh
istirak sirketi kurularak yazihm hizmetleri daha verimli hale getirilmistir. Dijitallesme odakh strateji
dogrultusunda, belge yonetimi, psikoterapi hizmetleri, proje basvuru siiregleri ve 6grenci etkinlik yonetimi
gibi alanlarda yeni sistemler hayata gegirilmistir. Ayrica, hizla degisen diinyada degisim yOnetiminin
farkinda olan tniversite, siire¢c modeli kapsaminda degisim yonetimini yonetsel bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Tiim bu doniistimler, {iniversitenin kurumsal verimliligini artirarak stirdiiriilebilir bir degisim
anlay1s1nin benimsenmesine katki saglamaktadir.

Ibn Haldun Universitesi’nde i¢ kalite giivencesi sisteminin daha biitiinciil ve etkili bir sekilde yonetilmesi
amaciyla 6nemli bir kurumsal degisiklik gerceklestirilmigtir. 11 Mart 2025 tarihli Miitevelli Heyeti karar

dogrultusunda, Genel Sekreterlik biinyesinde hizmet veren Stratejik Plan, Akreditasyon ve Kalite Birimi
lagvedilmis; kalite yonetimi, stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, kurumsal risk yonetimi ve veri analizi gibi
stiregleri bir araya getiren Kalite ve Kurumsal Gelisim Koordinatorliigii dogrudan Rektorliik’e bagh olarak
kurulmustur. Bu degisiklik, kurumsal gelisimin strdiiriilebilirligini saglamak ve kalite giivencesi siire¢lerini
daha etkin hale getirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica, kalite kiltiirliniin yayithmini desteklemek

adina akademik ve idari birimlerde kalite temsilcileri belirlenmis ve 6grenci katthmint artirmak amaciyla her
akademik birimde bir 6grenci temsilcisi gorevlendiriimistir. Universitenin i¢ kalite giivencesi modeli, kalite

giivencesi yonergesiyle giivence altina ahinarak planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme siiregleri
sistematik hale getirilmistir.

Ogrencilerin talepleri ve geri bildirimleri, ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri, odak grup
goriismeleri, Acik Mikrofon etkinlikleri ve Ogrenci Temsilcileri Kurulu toplantilart aracihgiyla
toplanmaktadir. Ogrenciler ayrica destek talep sistemi iizerinden Oneri, sikayet ve memnuniyetlerini
iletebilmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda ders igerikleri, 6grenci hizmetleri ve akademik siireglerde
tyilestirmeler yapilmakta, siiregler siirekli izlenerek gelistirilmektedir.

Universite mezunlarla siirdiiriilebilir iligkiler kurmak ve aidiyet duygusunu giiglendirmek amaciyla cesitli
hizmetler sunmaktadir. Kittiphane, spor merkezi, psikoterapi ve dil egitimleri gibi imkanlarla mezunlarina
destek saglarken, Kariyer Merkezi de akademik damismanlik ve etkinliklerle kariyer geligimlerini
desteklemektedir. Mezun memnuniyet oranlari ve istihdam verileri diizenli olarak izlenmekte, siiregleri
tyilestirmek amaciyla Mezun Adayr Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Tim bu ¢aligmalar, mezunlarla
iletisimi gliclendirmeyi ve onlar1 akademik ile profesyonel hayatta desteklemeyi amaglamaktadir.



Ibn Haldun Universitesi, sosyal bilimler odakh egitim programlarim "gelenekli yenilik¢ilik" yaklasimiyla
olusturmus ve egitim-6gretim faaliyetlerini tiniversitenin misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda
yuritmektedir. Egitim programlari, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ve Bologna
Siireci ilkelerine uygun olarak tasarlanmis ve 6grenci 6grenme ¢iktilart Bloom'un Taksonomisine dayal
biligsel, duyussal ve devinimsel becerilerle sekillendirilmistir. Egitim programlarinin, akademik kadrosunun
ve altyapisimin uluslararas: kalite standartlarimi karsiladigini belgeleyen prestijli bir akreditasyon olan
FIBAA (Foundation for International Business Administration Accreditation) akreditasyonu ile bagvurusu
yapilan toplam 12 lisans ve 6 lisansiistii program, Mart 2029’ a kadar gegerli olmak {izere FIBAA tarafindan
akredite edilmistir. Nitekim 2025 yili itibariyla Universite, bu programlarin diplomalarinda TYC etiketi
kullanma hakki kazanmistir. Ogrencilere ¢ok dillilik esaslari kapsaminda Tiirkge, Ingilizce ve Arapca
yetkinlik kazandiriimaktadir. Bunun yam sira yaklagik 20 yabanci dilin egitimi verilmektedir.

Universite, HyFlex simiflar gibi karma egitimin telekonferans sistemleri iizerinden yapilabildigi ve goriintii
tanima ozelligi ile 6gretim elemanim izleyen kamera sistemlerine sahip modern teknolojilerle donatilmistir.
Bu siniflar, hem yiiz yiize hem ¢evrimi¢i katithm imkan1 sunarak 6grencilere esnek bir 6grenme deneyimi
saglamaktadir. Canvas 6grenme yonetim sistemi ile entegre olan Zoom sanal sinif entegrasyonu sayesinde,
ogrenciler derslere sorunsuz bir sekilde katilabilmekte ve ders materyallerine hizlica erigim
saglayabilmektedir. HyFlex siniflar, 6gretim elemanlart ve 6grenciler i¢cin verimli bir egitim siireci yonetimini
miimkiin kilmaktadir.

2023 Kurumsal izleme Raporuna gore; Universite, arastirma ve gelistirme alaminda giiclii yanlardan biri
olarak ifade edilen unsur her birimin belirli AR-GE konularina odaklanmasi i¢in stratejik hedeflerini
netlestirilmis olmasidir. Universitenin AR-GE faaliyetlerinin bu stratejik hedefler etrafinda sekillendirilmesi
hem birimler aras1 uyumu gii¢lendirmekte hem de kurumsal hedeflere daha etkin bir sekilde ulasma imkam
sunmaktadir. Ayrica, Ibn Haldun Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi ile akademik yayinlara tesvik
sistemi uygulanmakta ve takibi gerceklestiriimektedir. Bu gii¢li tutum, yayinlar, projeler ve oOzellikle
lisanstistii tezler tizerinden belirlenen odak konularinin basariyla uygulandigini dogrulamaktadir.

Universite’de bilimsel arastirma projesi faaliyetleri ibn Haldun Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi ¢ercevesinde yiirtitiilmektedir. Aragtirmalan tesvik etmek amaciyla 2023-2024 yili BAP biitcesi
2.000.000 TL olarak belirlenmistir. 2023-2024 y1h giiz ve bahar donemlerinde yapilan 4 akademik, 8 tez ve

4 geng destek projesi olmak iizere toplam 16 bilimsel aragtirma projesi, 768.888 TL ile desteklenmistir.

Ayrica, Kisisel Aragtirma Fonu (KAF) ile akademisyenlere hibe destegi verilmektedir. 2024 y1h itibariyla
KAF destegi 6nemli 6l¢iide artarak 4.021.571 TL'ye ulasnustir. Universite’ deki kurum dis1 destekli projeler
ise TUBITAK, Istanbul Valiligi, Erasmus+, Isve¢ Arastirma Konseyi gibi cesitli kurumlar tarafindan
desteklenmektedir.

Ibn Haldun Universitesi, doktora programu sayisim gectigimiz y1l 12'ye ¢ikararak Lisansiistii Egitim
Enstitiisii ve Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii'nde ¢esitli alanlarda egitim sunmaktadir. 2024 Arahk itibariyla
doktora dgrenci sayis1 247, mezun sayist ise 43'tiir. Universite, aym zamanda kendi mezunlarini idari
kadrolarda, arastirma gorevlisi ve arastirmaci pozisyonlarinda istihdam etmektedir.

Universite, akademik yayin faaliyetlerine biiyiik nem vererek uluslararas1 akademik gorimiirliigiinii artirmak
amaciyla stratejik bir yaklasim benimsemektedir. Universite, akademisyenleri yiiksek etkili indeksli
dergilerde yayin yapmaya tesvik etmekte ve desteklemektedir. 2025 yih i¢in 285 akademik yayin hedefi
belirlenmis olup, bu yayinlarin %50’sinin WoS/Scopus indeksli dergilerde yayinlanmas1 amag¢lanmaktadir.
2018-2023 yillar1 arasinda Scopus atif sayisinda %16’ hk bir artis gézlemlenirken, 2024 yilinda bu artig
oran1 %35’e cikmistir. Ayrica, lisansiistii §grencilerinin tezlerinden {iretilen yayinlar da 6nemli bir ¢iktt
olarak kabul edilmekte ve bu yayinlarin ¢cogu WoS/Scopus dizinlerinde yer almaktadir.

Ibn Haldun Universitesi’nin birgok alanda gergeklestirdigi faaliyetlerinde toplum yararimi gozetmek ve
gelistrmek gayesindedir. Bu baglamda belirlemis oldugu toplumsal katki politikas1 dogrultusunda toplumun
ihtiyag ve beklentilerine gore bilimsel ¢ikti iiretmeyi, Universite’de {iretilen bilginin toplumun gelecege
uyumunu desteklemek {izere yayilmini saglamayi, sosyal sorumluluk caligmalari ile topluma karsi
sorumlulugunu yerine getirmeyi ve sertifika programlart ile yasam boyu egitimini desteklemeyi
hedeflemektedir. 2024 yilinda Strekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen mesleki gelisim egitimleri
kapsaminda, hukuk, kisisel gelisim ve kurumsal egitim kategorilerine ayrilabilecek ¢esitli alanlarda 74 farkl
egitimle 1955 katihmciya ulasiimistir. Toplumsal katki kapsaminda ibn Haldun Universitesi Psikoterapi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM), 2024 yilinda toplum ruh saghgn alaninda onemli galismalar
gergeklestirmistir. Bu ¢aligmalar arasinda 6301 psikoterapi seansi, 114 saat siipervizyon, 80 grup terapisi



ve 66 saat test uygulama ve degerlendirme yapilmistir. Ayrica, merkezin gergeklestirdigi 7 egitim/atdlye ve
7 seminer de topluma yonelik psikososyal destek saglamaktadir. Universite, ulusal ve uluslararas1 projelerle
toplumsal fayda saglamak amaciyla da c¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bunlar arasinda Basaksehir’deki
dezavantajh mahallelere yonelik projeler, Germigration, Yonetici ve Ogretmen Miikemmeliyet Merkezi ve
Transit Gegis Projesi gibi ¢alismalar yer almaktadir. Ayrica, dijital bagimhlik ve sorumlu teknoloji
kullanimi konularina odaklanan Hibe Programu ile toplumsal fayday: artirmayr hedeflemektedir.

Sonug olarak ibn Haldun Universitesi, liderlik, kalite ve yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki alanlarinda stirdiirdiigii yenilik¢i ve stratejik yaklasimlariyla yiiksekdgretim ekosisteminde
oncii bir konumda yer almaktadir. Egitim-6gretim kalitesi 6grenci odakli egitim anlayis1 ve giiglii
uluslararas1 is birlikleriyle, nitelikli bilgi tiretimini ve paylasimini tesvik eden tniversite, bilginin tiim
kaynaklarina acik, insanhiga katkiyt Onceleyen arastirmacilar yetistirme misyonunu kararlihkla
stirdiirmektedir. Stirekli gelisim ve doniisiim prensiplerine dayali bir yonetim anlayisini benimseyen Ibn
Haldun Universitesi, ulusal ve uluslararas1 alanda etki yaratan calismalariyla siirdiiriilebilir bir akademik
ekosistem insa etmeye devam etmektedir.
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